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Resumen

El escenario laboral actual marcado la inestabilidad, genera condiciones que favorecen
que muchos profesionales experimenten frustracion y un alto nivel de tension emocional. El
objetivo de investigacion fue identificar el estrés laboral en los trabajadores de la PUCESE. Se
desarroll6 un estudio de caracter mixto. Los resultados obtenidos se procesaron numéricamente.
La investigacion tuvo un alcance descriptivo, se aplic un disefio no experimental transaccional,
se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario que se aplicé a todos los
trabajadores; con el cual se determind el nivel de estrés segun el modelo de demanda — control de
Garcia (2016), Los datos recolectados fueron ingresados en el software estadistico IBM SPSS V
2.1. Los resultados obtenidos demuestran que de manera general la PUCESE no cuentan con un
nivel alto de estrés laboral debido a que apenas el 22% de sus trabajadores se encuentran dentro
de esta clasificacion.

Palabras clave: control laboral, demandas psicol6gicas, Estrés laboral.

Abstract

The current labor scenario, marked by instability, generates conditions that favor many
professionals to experience frustration and a high level of emotional tension. The research
objective was to identify work stress in PUCESE workers. A mixed character study was
developed. The results obtained were processed numerically. The research had a descriptive
scope, a non-experimental transactional design was applied, the survey technique was used and a
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questionnaire was used as an instrument that was applied to all the workers; with which the stress
level was determined according to the demand model - control of Garcia (2016). The data
collected was entered into the statistical software IBM SPSS V 2.1. The results obtained show
that in general the PUCESE does not have a high level of work stress because only 22% of its
workers are within this classification.

Keywords: Work stress; psychological demands; work supervision

Introduccion

Situacion problémica

En el &mbito mundial, la problemética de los Factores Psicosociales durante el
desempefio de las funciones laborales en el momento actual ha cobrado gran importancia.
Instituciones internacionales tales como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la
Organizacién Mundial de Salud (OMS), la Union Europea, el Instituto Nacional de Seguridad y
Salud Ocupacional (NIOSH) y la Agencia Europea de Salud y Seguridad, han determinado
mediante diversos estudios que los factores psicosociales y sobre todo al estrés laboral como una
de las grandes prioridades en el ambito laboral y la salud ocupacional en los siguientes afios
(Juérez et al., 2014; Peird, 2010).

El estrés laboral en el momento actual, es considerado como una enfermedad reportada
por el Ministerio del Trabajo en la tabla de Enfermedades Laborales de la resolucion C.D.513
(Reglamento del Seguro General de Riesgo de Trabajo). El estrés laboral se ha convertido en una
amenaza para la salud mental de los trabajadores de cualquier empresa, ya sea esta publica o
privada, pudiendo generar enfermedades y accidentes de trabajo, que inducirian ausentismo
laboral, provocando de esta manera un descenso de los indices de desempefio, produccion y
rendimiento de la empresa (Sarsosa & Charria, 2017).

El estrés laboral y sus efectos en los trabajadores de cualquier tipo de empresa, pequefia,
mediana o grande, sea esta publica o privada, son en la actualidad una realidad innegable y
conocida a nivel mundial por las diversas investigaciones realizadas. Las consecuencias de esta
enfermedad en algunas ocasiones pueden ser positivas, pueden ayudar a mejorar destrezas o
habilidades de los trabajadores.

Por el contrario, el exceso 0 permanencia de ésta provoca graves consecuencias como lo

son: la disminucién de la calidad de trabajo, la ansiedad, el ausentismo laboral, depresion e




inclusive llegar al desgaste profesional o también denominado oficialmente por la Organizacién
Mundial de la Salud como el Sindrome de Burnout; condiciones que, por el desconocimiento del
tema, podrian desmejorar perjudicando la salud integral de los trabajadores (Garcia, 2016).

En los ultimos afios el estudio de los aspectos organizacionales y psicosociales y su
relacion con la salud laboral han adquirido mayor importancia y reconocimiento. Debido a los
importantes cambios en las organizaciones y de los procesos de globalizacion actual (Jiménez,
2012; Jiménez & Leon, 2010).

La frecuencia a la exposicion a los riesgos psicosociales en los ultimos cinco afios se ha
hecho mas frecuente, obligando de cierta manera a las instituciones correspondientes intervenir
mediante estudios que busquen la identificacion, evaluacion y control de esta situacion, con el
fin de evitar sus riesgos asociados para la salud integral de los trabajadores (Jiménez, 2012;
Jiménez & Leon, 2010). En una empresa, un trabajador se encuentra expuesto a un sinnimero
de factores que lo incitan a desarrollar estrés laboral.

El estrés laboral tiene consecuencias directas sobre el trabajador, sin embargo, también
puede afectar de manera indirecta a la empresa. Dentro de las consecuencias para el trabajador,
se pueden encontrar aquellas que se manifiestan a nivel fisico y las que lo hacen a nivel psiquico.
Dependiendo de la resistencia del trabajador y de la intensidad de los factores estresantes las
consecuencias pueden manifestarse a corto, medio o largo plazos (Cruz et al., 2016).

Esta investigacion cobrd gran relevancia al medir el nivel de estrés laboral en los
trabajadores de la Pontificia Universidad Catdlica sede Esmeraldas, institucion académica con
mas de 40 afios de experiencia en la formacion de profesionales de calidad. Permitiendo
profundizar en la descripcion y conocimiento de la problematica del estrés, la cual hoy en dia
tiene gran reconocimiento en el campo de la salud laboral, especificamente en la prevencion de
riesgos laborales.

Este estudio como objetivo general analizo6 la enfermedad del estrés laboral en el personal
administrativo, auxiliar de servicio y docente en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
Sede Esmeraldas, con el fin de obtener una linea base sobre esta problematica. Para el
cumplimiento de este objetivo se trazaron los siguientes objetivos especificos: se identificd y

evalud las posibles fuentes de estrés en los trabajadores, asi como también se identifico la




prevalencia del nivel de estrés de acuerdo con la funcién que cumplen los trabajadores dentro de
la institucion.

La hipotesis de trabajo que se testara es que la enfermedad de estrés laboral en la
Universidad Catolica del Ecuador sede Esmeraldas se presenta en un nivel alto (importante) y se
presenta mayoritariamente en los docentes y esta relacionada con la cantidad de trabajo que

deben realizar.

Antecedentes

Los resultados de un estudio elaborado por la fundacion europea para la mejora y salud
de los trabajadores Mansilla y Favieres (2016), mencionan que el 28% de los trabajadores sufren
de algun tipo de estrés laboral. El estrés laboral en la Unidn Europea es la segunda causa de baja
laboral, afectando cada afio a cuarenta millones de trabajadores, generando para sus paises
miembros un coste de veinte mil millones de euros al afio en gastos sanitarios, sin contar la
pérdida de productividad (Mansilla & Favieres, 2016).

En lo que corresponde a paises de Latinoamérica existen pocos estudios sobre el estrés
laboral en empresas o universidades. En Colombia existe un estudio realizado por Sarsosa &
Charria (2017). Esta investigacion identifico un nivel de estrés laboral alto en personal con
cargos asistenciales de cuatro instituciones nivel 111 del sector salud de la ciudad de Cali,
Colombia, encontrado en los resultados prevalencia de sintomas: fisiologicos caracterizados por
tensién muscular, dolor de cuello y espalda, y sintomas intelectuales y laborales, que se
manifiestan en una percepcion de sobre carga de trabajo, cansancio, tedio o desgano.

En otro estudio realizado en Colombia por Gallego et al. (2018), se identifico un nivel
bajo de estrés laboral. Sin embargo, también menciona que existen casos dentro del Contact
Center que no se pueden dejar a un lado, el 12,1% de los empleados encuestados tienen niveles
de estrés y el 3,0% tiene altos niveles de estrés, concluyendo que, si no se actla de manera
inmediata y la compafiia no toma acciones con estos agentes, estarian muy propensos a que estas
personas se enfermen. Y de esta manera se incapaciten, generando absentismo y en el peor de los
casos, podrian terminar renunciando.

Otro estudio elaborado por Suarez et al. (2014), en Colombia investigé la relacién que

existe entre la actividad fisica y el nivel de estrés. Obteniendo como resultados que la




prevalencia de inactividad fisica fue 71%, alto agotamiento emocional 29%, despersonalizacion
38% y baja realizacion personal 91%; ademas se observo asociacion estadistica entre la actividad
fisica y el agotamiento emocional, concluyendo que existe un alto nivel de estrés en dichos
trabajadores de la universidad.

En el Ecuador, los estudios sobre el estrés laboral en los trabajadores de una determinada
empresa son casi nulos. Existe un estudio realizado por Garcia (2016), donde los resultados
obtenidos muestran que los trabajadores y personal administrativo presentan altos niveles de
estrés (67.50%), determinados por los tipos de trabajo, pasivo (TA) y de alta tension laboral
(TATL).

Objetivo(s)

o Analizar la enfermedad del estrés laboral en el personal administrativo, auxiliar de
servicio y docente en la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeralda, con el fin
de obtener una linea base sobre esta problematica para poder contrastarla con futuros estudios.

. Identificar y evaluar las posibles fuentes de estrés en los trabajadores

. Identificar la prevalencia del nivel de estrés de acuerdo con la funcién que

cumplen los trabajadores dentro de la institucion.

Materiales y método

Participantes

El grupo de estudio se encontr6 conformado por 118 profesionales de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador Sede Esmeradas, de los cuales 46 son hombres (39%) y 72 son
mujeres (61%), con respecto a la edad 43 funcionarios (36,4%) tienen edad menor a 35 afios y el
63% restante equivalente a 75 trabajadores poseen edad mayor a 35 afios. Con respecto a la
relacion laboral el 50% cumplen la funcién de administrativo (AD), el 41,5% docentes (DO) y el
8,5% la funcion de auxiliar de servicio (AUX). Diariamente todo el personal de esta institucién
se encuentra a cargo de funciones especificas y sobre todo exigentes, que al pasar de los afios de
una u otra manera se producen un desequilibrio de sus demandas (actividad laboral) en relacion

con su capacidad de respuesta (estrés laboral).




Debido a que el tamafio de la poblacion no fue tan extensa la presente investigacion no

utilizd una muestra experimental, se realizo el estudio a todos los trabajadores.

Técnica e instrumentos

Se desarrollé un estudio de caracter cualitativo y cuantitativo, con enfoque basado en la
teoria fundamentada. Los resultados obtenidos se procesaron numéricamente, la investigacion
tuvo un alcance descriptivo en donde se identifico el estrés laboral en la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador sede Esmeraldas. Se aplicé un disefio no experimental transaccional, al
estudiar la variable del estrés laboral sin influir ni manipularla.

En la presente investigacion se utilizd la técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario con el cual se determind el nivel de estrés laboral segin el modelo demanda —
control de Garcia (2016) (Anexo 1). El cuestionario consta de dos secciones, la seccién 1
correspondio a los datos biogréaficos de los trabajadores encuestados (sexo, edad, funcién,
profesion y estado civil). Las variables de la seccion 1 se las cuantificé de acuerdo con la tabla 1.
Tabla 1

Cuantificacion de las variables de la Seccion 1

SECCION 1
Variable CUANTIFICACION
1 2 3 4 5

Sexo Masculino Femenino

Edad <35 afios >=35 afios
Funcién Administrativo Docente Auxiliar de servicio
Profesion Bachiller Licenciado Ingeniero Msc. PhD

Estado civil Soltero Unién libre Casado Divorciado  Separado

Fuente: Elaboracién propia

La seccidn 2 (Tabla 2), constd de 14 preguntas cerradas con cuatro opciones de
respuestas: 1 significa muy desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 de acuerdo y 4 muy de acuerdo. Las
preguntas desde la 1 a la 6 se destind para obtener informacidn sobre el empleo de habilidades
por parte del trabajador; las preguntas desde la 7 a la 9 con la autoridad de decision que tiene el
trabajador en su actividad laboral y las preguntas desde la 10 hasta la 14 para determinar la

demanda psicoldgica (DPSK). Una vez determinado el valor correspondiente al empleo de




habilidades y la autoridad de decision que tiene el trabajador, se procedio a obtener la amplitud

de decisidn que es igual a la suma del empleo de habilidades y la autoridad de decision entre 2

Tabla 2

Calculos para las variables de la seccion 2

SECCION 2
VARIABLE CUANTIFICACION
El) Empleo de habilidades (EHK) [(P1+P3+P4+P5+P6)+(5—P2)]+2
E Autoridad de decisién (ADK) (P7 + P8 + P9) * 4
S Amplitud de decisién (APDK) (EHK + ADK)/Z
<
=
<§E Demanda Psicoldgica (DPSK) {[P10 + P11 + P12] + [10 — (P13 + P14)]} x 2,4
L
&)
= APDK <37  DPSK<=32 TRABAJO DE ALTA TENSION LABORAL
) NO SI (NO TOLERABLE)
el APDK<37 DPSK<32 TRABAJO PASIVO
o5 NO NO (IMPORTANTE)
O<  APDK>=37  DPSK>=32 TRABAJO ACTIVO
L SI SI (TOLERABLE)
< APDK>=37 DPSK<32 BAJA TENSION
o SI NO (TRIVIAL)

Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento

El cuestionario utilizado fue extraido del estudio realizado por Garcia (2016), donde se
mencionaba que le fue otorgado por el profesor del Médulo I1V: Identificacién y tratamiento de
los riesgos laborales, el Ing. César Chavez validado, que tiene un coeficiente de confiabilidad,
segun alfa de Cronbach de 0.908 y RK20 (Kuerder Richardson) de 0.89.

Los datos recolectados por las encuestas fueron ingresados como base de datos en el
software estadistico IBM SPSS V 2.1, software especializado para realizar calculos estadisticos
utilizados en la presente investigacion, se lo utilizé con el fin de realizar un andlisis descriptivo y
de relaciones de variables obteniendo los resultados en tablas y graficos. Para el analisis

estadistico de las variables cualitativas se utilizaron frecuencias absolutas y relativas, para las




variables cuantitativas se utilizaron medidas de tendencia central (promedios aritméticos) y
medidas de dispersion (desviacion estandar). Para determinar la relacion entre variables se
utilizaron la prueba de Chi cuadrado y un andlisis de varianza (ANOVA).

Cabe recalcar que los datos obtenidos por la encuesta fueron recopilados antes de la
llegada del COVID-19 a la ciudad de Esmeraldas, ciudad donde se encuentra laborando la
Universidad PUCESE. La aplicacion de la encuesta se realizaron en el mes de noviembre del afio
20109.

En lo que respecta al aspecto ético de la presente investigacion cabe recalcar que, dada la
naturaleza de la investigacion, no contemplé ningun riesgo para la poblacion o el medio
ambiente y en lo que respecta a la confidencialidad de los datos obtenidos en los cuestionarios,
se omitieron los nombres y en su lugar se utiliz6 cddigos para su ocultacion en las bases de
datos.

Resultados y discusiones

Clasificacion del trabajo

En la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede en Esmeraldas de los 118
funcionarios sujetos a estudio, 41 trabajadores (34,7%) tienen un trabajo categorizado como baja
tensidn, 51 trabajadores (43,2%) con un trabajo activo, 15 trabajadores (12,7%) con un trabajo
pasivo y apenas 11 trabajadores equivalente al (9,3%) con un trabajo de alta tensién. (Tabla 3).
En la PUCESE prevalece un trabajo activo por parte de sus trabajadores. Con estos resultados se
puede afirmar que en la PUCESE no existe estrés laboral.

Con respecto a las variables bioldgicas sexo (Tabla 4 y Tabla 5) y edad (Tabla 6y 7) en
relacion al tipo de trabajo se observa que no existen diferencias significativas (p=0,155) y

(p=0,877) respectivamente.

Tabla 3.

Clasificacion del trabajo (presencia de estrés) en los funcionarios de la PUCESE

Calculo del estrés Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Laboral valido acumulado
Validos Baja tension 41 34,7 34,7 34,7

Trabajo activo 51 43,2 43,2 78,0




Trabajo pasivo 15 12,7 12,7 90,7
Alta tension 11 9,3 9,3 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.

Relacion entre el tipo de trabajo y las variables bioldgicas de los trabajadores de la PUCESE

Célculo del estrés 5ex0 i Edad
laboral Hombre Mujer <35 >=35
Recuento % Recuento % Recuento % Recuento %
Baja tension 12 26,1% 29 40,3% 16 37,2% 25 33,3%
Trabajo activo 22 47,8% 29 40,3% 19 44,2% 32 42,7%
Trabajo pasivo 9 19,6% 6 8,3% 4 9,3% 11 14,7%
Alta tension 3 6,5% 8 11,1% 4 9,3% 7 9,3%
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 5.

Prueba de Chi-cuadrado entre variable sexo y tipo de trabajo

Valor ol Sig. Sig. exacta  Sig. exacta  Probabilidad
asintética (bilateral)  (unilateral) en el punto
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5416(a) 3 ,144 ,149
Razén de verosimilitudes 5,416 3 ,144 ,166
Estadistico exacto de Fisher 5,253 ,155
Asociacion lineal por lineal ,868(b) 1 ,352 ,361 ,204 ,052
N de casos validos 118

a 1 casillas (12,5%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 4,29.
b El estadistico tipificado es -,932.




Tabla 6.

Prueba de chi-cuadrado variable edad y tipo de trabajo

Valor gl  Sig.asintdtica  Sig.exacta  Sig. exacta  Probabilidad
(bilateral) (bilateral) (unilateral) en el punto
Chi-cuadrado de Pearson ,751(a) 3 ,861 ,863
Razdn de verosimilitudes ,780 3 ,854 ,850
Estadistico exacto de Fisher ,761 877
Asociacion lineal por lineal ,277(b) 1 ,599 ,608 ,339 ,072
N de casos validos 118

a 1 casillas (12,5%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 4,01.
b El estadistico tipificado es ,526.
Fuente: Elaboracioén propia (SPSS)

En la Tabla 7 se observa que el personal administrativo es el que mayoritariamente
(40,7%) tiene un trabajo de baja tension y con respecto a los docentes son los que
mayoritariamente (49%) tienen un trabajo categorizado como activo. Los resultados también
demuestran que no existen diferencias significativas entre las variables funcion y tipo de trabajo
(p=0.264) (Tabla 8). En el personal administrativo y docente prevalecen el trabajo de baja

tension y un trabajo activo (figura 1).

Tabla 7.

El tipo de trabajo en relacion a la funcién que cumplen los trabajadores

Funcion

Calculo del Administrativo Docente Auxiliar de servicios

estrés laboral
Recuento % Recuento % Recuento %

Baja tension 24 40,7% 14 28,6% 3 30,0%
Trabajo activo 23 39,0% 24 49,0% 4 40,0%
Trabajo pasivo 8 13,6% 4 8,2% 3 30,0%

Alta tension 4 6,8% 7 14,3% 0 ,0%

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 83.

Prueba de chi-cuadrado variable funcién y tipo de trabajo

Valor gl Sig. asintética Sig.exacta Sig.exacta  Probabilidad
(bilateral) (bilateral)  (unilateral) en el punto

Chi-cuadrado de Pearson 7,664(a) 6 ,264 ,264
Razén de verosimilitudes 7,915 6 244 ,297
Estadistico exacto de Fisher 6,754 ,307
Asociacion lineal por lineal ,968(b) 1 325 ,354 ,183 ,038
N de casos validos 118

a 5 casillas (41,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,93.
b El estadistico tipificado es ,984.
Fuente: Elaboracion propia (SPSS)

Figura 1.

Gréfica de barra variables funcién laboral y tipo de trabajo

25 CALCULO DEL
ESTRES LABORAL

I Baja tension
[ Trabajo activo
|:| Trabajo pasivo

20— M Alta tension

e
o
|

Recuento

e
=}
|

o—
Administrativo Docente Auxiliar de servicios
Funcion

Fuente:Elaboracion propia (SPSS)

Discusiones

Los resultados obtenidos en el presente estudio muestran que los trabajadores de la
Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador sede Esmeraldas (administrativos, docentes y
auxiliar de servicio) presentan bajos nivel de estrés laboral (22%) determinados por los tipos de

trabajo pasivo (12,7) y de alta tension laboral (9,3%), resultados contrarios a los encontrados en




el estudio realizado por Garcia (2016), en donde el 67,5% de los trabajadores de la Universidad
de la ciudad de Cuenca sufren de un nivel alto de estrés laboral. Las posibles causas de las
diferenciadas encontradas en ambos estudios pueden ser las diferentes regiones en las cuales se
encuentran ambas universidades (Sarmiento et al., 2013), la variacion del régimen académico,
asi como también las distintas funciones que cumplen los docentes dentro de una institucion
educativa.

En funcion de la relacion laboral, se encontrd que el personal administrativo es el que
mayoritariamente (40,7%) tiene un trabajo de baja tension, situacion muy diferente a la
encontrada en el estudio realizado por Garcia (2016), en donde el 63% del personal
administrativo presento niveles altos de estrés, de la misma manera con el estudio realizado por
la VI Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (INSHT) llevada a cabo en Espaiia en el afio
2005 donde se encontrd que 44,6% del personal administrativo present6 niveles de estrés alto y
lo encontrado en el estudio realizado por (Rodriguez & Rivas, 2011), donde se observo que en
los trabajadores de los sectores publicos y privados el 41% se le diagnostico altos niveles de
estrés laboral. La posible explicacion de que los resultados obtenidos en el estudio mencionado
con antelacion no concuerden con los hallazgos determinados en esta investigacion radica en que
las empresas estudiadas no tienen el mismo giro de negocio.

Con respecto a las diferencias significativas encontradas en el presente estudio entre las
variables tipo de trabajo con la variable bilégica sexo (p=0,149), variable edad (p=0,863),
variable funcién laboral (p=0,264) y con la variable estado civil (p=0,033), se puede evidenciar
que existen relacion entre la variable estado civil con el tipo de trabajo, demostrando que las
personas con un estado civil casado y/o union libre estan propensas a sufrir estrés laboral, esta
relacion se puede evidenciar en (Sarmiento et al., 2013).

En lo que respecta estrictamente a los docentes, la presente investigacion muestra que de
los 49 docentes encuestados solamente el 14,3% presenta niveles altos de estrés y que no existen
diferencias significativas con las variables bioldgicas, sexo (p=0,477), edad (p=0,757); sin
embargo si existen diferencias significativas con el estado civil (p=0,044), estos resultados son
distintos a los encontrados en el estudio realizado por Babita, (2019), en donde los docentes
tienen un alto nivel de estrés laboral y existen diferencias significativas con respecto a las

variables edad, sexo y estado civil (p<0,05); asi como también en los resultados del estudio




realizado por Barkhuizen, (2001), en donde las mismas variables bioldgicas se relacionan
significativamente con el estrés laboral en el personal académico en instituciones de educacion

superior en el sur de Africa (p<0,01).

Conclusiones

De los trabajadores de la PUCESE que cumplen la funcidn de administrativos el 40,7%
realizan un trabajo considerado como baja tension, el 39% un trabajo activo, el 13,6% un trabajo
pasivo y apenas el 6,8% con un trabajo de alta tension (estrés laboral). En lo que respecta a los
trabajadores que cumplen la funcion de docentes, el 28,6% realizan un trabajo considerado como
baja tension, el 49% un trabajo activo, el 8,2% con un trabajo pasivo y el 14,3% con un trabajo
de alta tension. Y por altimo los trabajadores con la funcion laboral de auxiliar de servicio se ven
influenciado de la siguiente manera, el 30% realizan un trabajo de baja tension, el 40% con un
trabajo activo, el 30% con un trabajo pasivo y ningun trabajador con esta funcion laboral
presenta presencia de estrés laboral.

Las principales causas del nivel de estrés laboral en los funcionarios de la PUCESE se
deben a la intensidad de trabajo, la rapidez para entregar los trabajos, la cantidad de trabajo y los
conflictos con los comparieros.

La limitacion o desventaja primordial al realizar el presente estudio fue el que no existe
mucha bibliografia publicada en articulos de indole cientifico con la problematica del estrés
laboral a nivel de empresa y mucho menos a nivel de Universidades, razén por la que no se pudo
contrastar esta informacién con mas estudios y poder sacar mejores conclusiones.

Es necesario que este trabajo de investigacion se realice por 1o menos en uno o dos afios;
a fin de actualizar la informacion para poder verificar el estado de estrés laboral de los
funcionarios y tomar las medidas correctivas y/o preventivas.

Debido a que la presente investigacion se realizd en un tiempo donde no habia la
problematica del COVID 19, como futura linea de investigacion se recomienda contrastar los

resultados con un nuevo estudio en este tiempo post pandemia.
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