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Resumen

El emprendimiento fomenta el desarrollo econdmico y social en un pais, siendo una
alternativa de obtencidn de ingresos cuando existen altos indices de desempleo, fendmeno que se
ha visto agravado en los Gltimos afios a causa de la pandemia. El presente trabajo tiene como
objetivo examinar la actitud estudiantil en alumnos de octavo semestre (de la unidad Académica
de Contaduria y Administracion de la Universidad Autdnoma de Nayarit) de emprender en un
entorno vulnerable atribuido a la crisis sanitaria del covid-19 y analizar los motivos que impulsan
o no al emprendimiento. A través del método cuantitativo, de tipo descriptivo y con un disefio
transversal, utilizando como instrumento la encuesta en 84 estudiantes. Los resultados destacaron
que 34.8% de encuestados emprendieron negocios durante la pandemia, 44% de ellos
virtualmente, aquellos que no han realizado es por falta de capital, prefieren terminar la
licenciatura, no tienen la necesidad o temor a fracasar.

Palabras clave: Emprendimiento, Pandemia, Universitarios

Abstract

Entrepreneurship promotes economic and social development in a country, being an
alternative for obtaining income when there are high unemployment rates, a phenomenon that
has been aggravated in recent years due to the pandemic. The present work aims to examine the
student attitude in eighth-semester students (from the Academic Unit of Accounting and
Administration of the Autonomous University of Nayarit) to undertake in a vulnerable
environment attributed to the health crisis of covid-19 and analyze the reasons that drive
entrepreneurship or not. The results highlighted the existence of a strong entrepreneurial
intention among the students, through the quantitative method, of a descriptive type and with a
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cross-sectional design, using the survey in 84 students as an instrument. The results indicates that
34.8% of surveyed people entrepreneur business during pandemic, 44% do it virtually, those who
haven’t done is for money issues, they prefer culminate their bachelor’s degree or don’t have the

necesity or the fear to fail.

Keywords : Entrepreneurship, Pandemic, University students. Introduccion

Situacion problematica
La pandemia un panorama mundial

Inimaginable es la palabra que por sus mismas implicaciones describe la situacion que se
estd padeciendo de forma global por los habitantes del planeta, quiza si alguien hubiera dicho que
esto iba a acontecer, se pensaria que estaba refiriéndose a una pelicula de ciencia ficcion. El
numero de contagios y de personas fallecidas pueden contabilizarse, en el reporte semanal 08 de
septiembre de 2021 de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el cual menciona que ha
habido 221 648 869 casos confirmados y 4 582 338 decesos (Organizacion Mundial de la Salud,
2021).

La enfermedad por COVID-19 esta estrechamente relacionada con SARS-Cov-2, este es
un virus que se propago en Wuhan, provincia de Hubei en China en 2019, donde después se
extendio a todos los continentes del mundo. La OMS declaro el 30 de enero de 2020 la existencia
de un riesgo de salud publica de interés internacional y posteriormente fue declarada pandemia
global el 11 de marzo de 2020, por la cantidad de personas infectadas, la rapidez de su
propagacion y las muertes causadas. Esta enfermedad afecta a todas las personas, siendo mas
vulnerables las personas de edad avanzada, mujeres embarazadas y personas que padecen de
otras enfermedades como cancer, diabetes o hipertension (Gobierno de México, 2021).

Ha sido tanto el impacto de la pandemia que los gobiernos han implementado medidas de
control para evitar su propagacion, dentro de las cuales sobresalen el cierre de fronteras en
algunos paises, mientras que en otros se suspendieron actividades y se interpuso un

confinamiento.

De acuerdo con la edicion de junio de 2020 del informe Perspectivas econdémicas
mundiales del Banco Mundial, seria la peor recesion desde la segunda Guerra
Mundial, y la primera vez desde 1870 en que tantas economias experimentarian

una disminucion del producto per capita. (Banco Mundial, 2020).
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Aunado a la crisis sanitaria se ha manifestado una crisis econémica que ha dado lugar a la
pérdida de empleo, asi como desequilibrios emocionales causados por el confinamiento, entre
otros. De igual manera este horizonte presenta una economia en decadencia, entre otros, sin duda

este escenario es el que hoy por hoy nos ha tocado vivir “la realidad super? a la ficcion™.

En cuanto a la economia ¢ qué esta sucediendo?

Se cita un ejemplo:

Las pequefias empresas no solamente se vieron afectadas en la pérdida de
ingresos, sino también en una pérdida de patrimonio. Debido a la reduccion de la
demanda se genera un fendmeno paralizador el cual no permite generar
beneficios, y no solo afecta al empresario sino al nucleo familiar al que pertenece.
Por lo tanto, Un empresario que no puede trabajar en meses, no pierde su trabajo
durante este periodo sino el equivalente en salarios al dafio que haya sufrido su
capital endeudado. En tres meses sin actividad econémica puede perder veinte o

mas afios de trabajo acumulado. (Abellan, 2020, p.242).

Lo que sucede en América Latina

En América Latina al ser conformada por paises en vias de desarrollo se ha presentado
una situacién ain mas delicada en cuanto a problemas productivos y sociales se refiere que
afectan la economia (pobreza, menos servicios de salud, inseguridad, hambre, desigualdades
econdmicas, por citar algunos), Con la aparicién de la pandemia (COVID-19) esta situacion se ha
agravado siendo de los paises méas afectados Colombia, México, Ecuador, Argentina, Panama, El
Salvador y Per( (Sanchez, 2021).

Los impactos de la pandemia en México

No cabe duda que la pandemia ha sido un problema multifactorial y para los fines que se
ocupa se tomara en cuenta que segun el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI), de un total de 1,873,564 empresas encuestadas en el pais, 86.6% se vieron
afectadas por esta situacion. Esto se ve reflejado principalmente en la disminucion de los

ingresos, en una baja de la demanda de los productos y la escasez de insumos (INEGI, 2020).
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El INEGI, realizd una encuesta para ver el impacto que ha tenido la pandemia en las
empresas mexicanas, tomando como base comparativa al ultimo censo econémico realizado en
2019, los resultados mostraron que en poco mas de un afio hubo 1 010 857 empresas que
cerraron sus operaciones, gran parte de ellas afectadas por la contingencia sanitaria, sin embargo,

revel6 también que en ese periodo nacieron 619 443 nuevas empresas.

Con respecto al empleo, se destaca que, a nivel nacional por cada 100 personas ocupadas
laboralmente en 2019, 24 dejaron de trabajar en el 2020 por establecimientos que murieron.
(INEGI, 2020)

Ante este escenario ¢Qué tan viable seria que se considere el emprendimiento como una
opcidén de autoempleo y una nueva forma de ingresar al mercado laboral?, Hoy en dia las nuevas
generaciones se encuentran en una disyuntiva de emplearse para alguna empresa ya sea publica o
privada o emprender un negocio propio. Si deciden emprender, ;Que tan dispuestos estarian a
realizar un emprendimiento en un periodo tan vulnerable como lo es la pandemia?

Ante este escenario de altibajos en las empresas, es necesario visualizar a los proximos

profesionales que se integraran al mercado laboral y conocer ¢Qué actitud tomaran al respecto?

Antecedentes
Emprender significa iniciar algo, implica la actitud y aptitud de toda persona o grupo que
decide iniciar un nuevo proyecto, aprovechando ciertas oportunidades y poniendo en practica las

ideas que tiene.

En el &mbito econdmico un emprendedor es una persona gue inicia su propio
negocio, genera empleos y aporta valor, mismo que beneficia a la sociedad. Es
decir, quien descubre o identifica una oportunidad o idea de negocio, poniéndola

en operacion con pasion, entusiasmo y determinacion. (Borrayo et al., p.72-87)

“El emprendedor se caracteriza por generar ideas, detectar oportunidades, es afin a los
cambios al cambio, y se adapta con responsabilidad y entrega a distintos escenarios que le
plantea el mercado o su propia organizacion”. (Montiel et al., 2021, p. 69)

Para que haya crecimiento econdmico se necesita de la generacion de empleos y es ahi

donde el emprendimiento resulta importante.
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En las dltimas décadas, el emprendimiento ha ido adquiriendo mayor impulso a nivel
mundial, considerandolo como un motor primordial en el crecimiento y desarrollo econémico.
(Zdhiga et al., 2015).

Fornichella, (2004), Define al emprendimiento como el desarrollo de un proyecto que
persigue un determinado fin econémico, politico, social o cultural, que se caracteriza

principalmente por aportar un grado de innovacion, pero que tiene una cuota de incertidumbre.

Sin embargo, se caracteriza a diferencia de otros proyectos por no poseer un “retorno seguro” ya
que se considera que quien emprende asume Yy soporta los riesgos que implica no conocer con
certeza el futuro del comportamiento del mercado.

La palabra emprendimiento se deriva del término emprender que puede ser definido como
la accion de crear. Alguien que transforma una idea en un proyecto concreto aplicado, mismo que
genera resultados benéficos para una persona o grupo social. Alguien que es capaz de acometer
algo, de inventar, innovar, crear, transformar, revolucionar o modificar el actual estado de las

cosas para crear algo nuevo, distinto o diferente en calidad o en cantidad.

El emprendimiento en tiempos de pandemia por COVID-19

Es recurrente que en algin momento las naciones se enfrenten a periodos de crisis, de tipo
econdmico social y ambiental que afecten a un pais o de forma global.

“En estas circunstancias se considera que el emprendimiento es relevante porque sirve
COMO un mecanismo que ayuda a procesar las crisis econémicas, al reubicar recursos de tal
manera que, prometen nuevas actividades que remplazan a las que estan obsoletas” (Parra, 2014,
p.2).

Estos emprendimientos se dan en gran medida para generar mejor sustento familiar y
lograr tener mejores ingresos, aunque las crisis son oportunidades de emprendimiento donde se
resuelven en parte problemas tales como el desempleo, la pobreza, la escasez de recursos
naturales, contaminacion entre otros.

En un contexto actual donde el planeta entero se ha enfrentado a una crisis sanitaria por el
virus COVID-19, se han manifestado grandes problemas no solo en el sistema de salud, sino que
ha afectado en todos los &mbitos. En este sentido el sistema econdmico ha presentado grandes

retos, donde ha sido necesario hacer restructuras en las empresas para poder enfrentar la crisis.
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Un estudio llevado a cabo a finales del 2020 titulado Resiliencia e invencion de los
emprendedores latinoamericanos en el contexto del impacto provocado por la pandemia, analizé
las principales reacciones que tuvieron mas de 2 000 emprendedores de 17 paises de
Latinoamérica para hacer frente a la crisis. EI 58% de los encuestados manifesto que su actividad
cay0 de manera significativa como producto de las restricciones implementadas por los
gobiernos ante la crisis sanitaria, reportando pérdidas importantes principalmente en las ventas y
el flujo de caja. Para afrontar esa situacion, algunas empresas se vieron en la necesidad de
desarrollar estrategias defensivas vinculadas a la gestion de finanzas y recursos humanos, y al
desarrollo de estrategias ofensivas como la creacién y desarrollo de nuevos productos, nuevas
actividades o cambios en sus modelos de negocio. Estas empresas que implementaron cambios
mencionaron tener una pronta recuperacion (Kantis et al., 2021).

Sin embargo, no todos los sectores se han visto afectados de la misma manera, ya que
existen ciertos segmentos comerciales que han incrementado sus operaciones, esto debido a la
intensificacion en el consumo de ciertos productos y servicios.

(Vera, 2020) menciona que los sectores méas beneficiados en tiempos de pandemia han
sido sobre todo el sector farmacéutico, médico, higiene y limpieza, el comercio electrénico por
medio de paginas web y redes sociales, asi como los servicios de mensajeria, paqueteria 'y
entregas a domicilio, el sector fitness con la venta de productos para realizar ejercicios desde el
hogar, equipo tecnoldgico para optimizar el home office (trabajo en casa) y la seguridad web,
dando como resultado una tendencia de emprendimiento en estas actividades.

En lo que al comercio electronico se refiere (Sumba, et al., 2020) menciona que los
cambios en la tecnologia y la crisis sanitaria por el covid-19 han generado cambios radicales en
las ventas fisicas, independientemente de su actividad, aumentando el emprendimiento en la
comercializacion de productos y servicios de manera virtual, transformando de forma acelerada
el comercio tradicional en comercio electrénico, esto debido a las restricciones de movilidad y
los cierres de establecimientos, ademas del temor por parte de los consumidores de salir de sus
hogares.

Por su parte (Canales et al., 2020) menciona que en México el emprendimiento es
elevado, sin embargo, un alto porcentaje de emprendedores se encuentran insertos en un entorno

adverso en gran parte por conformar negocios en la economia informal. Aunado a los retos del
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efecto pandemia se profundiza en las desigualdades empresariales generando grandes
dificultades para sobrevivir en situaciones tan hostiles y restringidas del mercado, para evitar la
propagacion del virus. No obstante, la nueva realidad de dicha catastrofe también abre la

oportunidad para transformar, adoptar y mejorar procesos y reinventar modelos de negocio.

Objetivo

Conocer si los universitarios proximos a egresar (8°. Semestre) de los cuatro programas
de estudio (Contaduria, Administracién, Mercadotecnia y Negocios Internacionales) de la
UACyYA-UAN estan dispuestos a emprender un negocio cuando egresen, puesto que se observa
que la pandemia no terminara en un corto plazo.

Justificacion

Hoy en dia, las instituciones de educacidn superior son una de las impulsoras de la
investigacion y la creacion para que los jovenes se motiven al emprendimiento; estableciendo en
las curriculas de sus programas la materia de emprendedores. E incluso van mas alla, el de ser
incubadoras de negocios y realizar eventos de emprendimiento a nivel nacional.

Por supuesto, la necesidad apremiante para la economia mundial es la creacién de nuevas
empresas concebidas por los egresados de diversas profesiones, puesto que el autoempleo es el
motor que impulsa al capital y la idea de ocupar un empleo se ha transformado, debido a que
existe sobre-oferta de profesionistas, aunado a que las empresas cada vez estan siendo
automatizadas. Lo que sin lugar a dudas complica el escenario. (Acosta, 2019)

Por lo tanto, el emprendimiento ha sido materia de investigacion en los Gltimos tiempos
por la importancia que reviste la creacion de fuentes de empleo. Sin embargo, para los futuros
profesionistas el entorno se agudiza cada vez mas, si se une a ello el surgimiento de la pandemia
por COVID-19, entonces es significativo acercarnos a los estudiantes proximos a egresar para
conocer qué tan dispuestos estan de emprender en un entorno vulnerable atribuido a la crisis

sanitaria del covid-19 y analizar los motivos que los impulsan o no al emprendimiento.
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Materiales y método

La presente investigacion se centra en un enfoque cuantitativo, documental, de tipo
descriptivo, con un disefio transversal. Es cuantitativo ya que pretende generalizar los resultados
encontrados en un grupo o segmento (muestra). (Sampieri et al. 2010)

Es de tipo documental pues presenta el analisis de la informacion escrita con el proposito
de examinar la actitud estudiantil de emprender en un entorno vulnerable ante la crisis sanitaria.

Asi mismo es de tipo descriptiva, ya que se resefian las caracteristicas, situaciones,
actitudes sobre el emprendimiento y se cuantifican las respuestas otorgadas por los informantes.

Describe tendencias de un grupo o poblacion. (Bernal, 2010)
El disefio es transeccional o transversal — pues se obtiene informacion del objeto de

estudio (poblacion o muestra) una Unica vez en un momento dado. (Sampieri et al. 2010).

Participantes
Se llevo a cabo un muestreo por conveniencia debido a la situacion de contingencia y
fueron 84 estudiantes que participaron en el estudio de una poblacion total de 499. Cabe recordar

que es apenas un acercamiento a la actitud que tienen los estudiantes sobre el emprendimiento.

Técnica e instrumentos

Para la obtencion de datos e informacién, se aplicaron 84 encuestas estructuradas, con un
total de 16 preguntas, conformadas por 6 de tipo dicotémicas, 6 de opcion multiple y 4 de tipo
abiertas. Cabe mencionar que la aplicacion de las mismas fue a distancia, a traves de un
formulario de Google. Asi mismo, se realiz6 busqueda de informacion en fuentes secundarias,
como articulos y libros electrénicos.

El procesamiento de los datos se obtuvo del formulario de Google, el cual presentd

graficamente los resultados.

Procedimiento
La presente investigacion se desarrolld en las siguientes etapas:
Primera etapa: se identificd la problematica objeto de estudio; se realiz6 la planeacién de
actividades necesarias; se eligid la documentacion indispensable para la fundamentacion.
Segunda etapa: se aplicd una encuesta estructurada a los informantes, se obtuvieron las

respuestas de las preguntas dicotomicas, de opciones multiples y abiertas, mismas que se




Un acercamiento a la actitud de los estudiantes universitarios sobre el emprendimiento en tiempos de pandemia
Marina Sudrez Flores, Maricruz Gonzdlez Herndndez & Anna Alessandra Aguirre Bravo

sometieron a un proceso de interpretacion y anéalisis. Para este caso no fue necesario tramitar el
permiso de la institucion pues se cuenta con la facilidad, ya que se pertenece laboralmente a la
misma, de igual manera a los encuestados se les solicitd su cooperacion de manera voluntaria.

Se enviaron los cuestionarios a los estudiantes que cursan el octavo semestre de las
diferentes Licenciaturas (Administracion, Contaduria, Mercadotecnia y Negocios
Internacionales).

Tercera etapa: se realizo el andlisis e interpretacion de los resultados. Asi mismo se
integraron los hallazgos, presentando por ultimo la conclusion.

Resultados y discusiones
En el desarrollo de la presente investigacion se encontraron los siguientes resultados:

La mayoria de las respuestas a la encuesta estuvieron a cargo del sexo femenino con un
71.4%, mientras que el resto, 28.6% fueron respuestas del sexo masculino. En su mayoria las
edades de los informantes oscilan entre los 21 a 24 afios.

En estos tiempos de pandemia el 65.2% de los estudiantes expres6 no haber realizado
algiin emprendimiento, argumentando en su mayoria que no lo hacen por no tener recursos,
seguido de que no les interesa, pues prefieren terminar primero su licenciatura, en tercer lugar
por tener miedo y por Gltimo indicaron no tener necesidad. Sin embargo cuando se argumento
gue cuando egresen se estima que aun se estara en tiempos de pandemia y se les pregunto si
estarian dispuestos a emprender un negocio, respondieron que “si” el 71.1%, mientras que el

28.9 % dijo que “no”, (ver figura 1).
Figura 1.

Disposicion a emprender cuando egresen aun estando en tiempo de pandemia.

® Si
@ No
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Fuente: Elaboracion propia.

Asi mismo, el 34.8% expresaron que si han realizado algun emprendimiento en esta
pandemia, de los cuales la mayoria emprendié negocios de servicios, seguido de giro comercial y
en tercer lugar de transformacion.

Cabe mencionar que a pesar de la contingencia que se esta viviendo, el 55.6% de los
emprendores esta llevando a cabo sus actividades de manera presencial, mientras que el 44.4% lo

hace a distancia, como lo muestra la figura 2.

Figura 2.

Formas de llevar a cabo el emprendimiento.

@ A distancia
® Presencial

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 3 se puede observar que dentro de los motivos que impulsaron a los
estudiantes a emprender destacan los siguientes: primeramente necesidad econdémica, seguido por
el descubrimiento de una necesidad en el mercado y en igualidad de circunstancias por pérdida

de empleo y tener bastante tiempo libre para emprender, asi como reorganizar su negocio actual.

Figura 3.

Motivos que impulsaron a emprender
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@ Tengo bastante tiempo libre para
emprender

@ Por el descubrimiento de una necesidad
en el mercado

Necesidad economica
@ Pérdida de empleo
@® Oiro

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

Una vez analizada la informacién y resultados obtenidos se presentan los siguientes
hallazgos y conclusiones.

Se observa que aguellos estudiantes que no han realizado algun emprendimiento en este
tiempo de pandemia es porque no tienen los recursos para emprender, en otros casos prefieren
terminar la licenciatura, otros mas tienen miedo y también manifestaron no tener la necesidad de
hacerlo. Sin embargo, en menor porcentaje, estan los estudiantes que si han emprendido a pesar
de la contigencia.

Los tipos de negocios que los estudiantes han emprendido son en su mayoria de servicios,
seguido de giro comercial y de transformacion.

Los estudiantes que manifestaron un deseo de emprender un negocio una vez que
egresaran, mencionaron que les gustaria iniciar algun proyecto de giro comercial, elaboracion y
venta de alimentos, consultoria y cursos online. Cabe mencionar que algunos estudiantes
consideraron no emprender ante la situacion por las siguientes razones: principalmente miedo al
fracaso, temor en general y falta de recursos econémicos.

Por lo anteriormente expuesto, cabe reflexionar que si bien es cierto que a las actuales
generaciones les esta tocando vivir una situacion critica y de desanimo ante la pandemia por
covid-19, indiscutiblemente existe la necesidad de salir adelante y ante un futuro incierto, donde
cada vez se nota mas la carencia de empleo, una alternativa es el emprendimiento como opcion

para generar ingresos y fuentes de trabajo.
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Cabe mencionar que mas de la mitad de los alumnos encuestados, tienen un trabajo,
principalmente en el sector privado, algunos otros tienen negocios propios o laboran para la
admnistracién pablica. Sin embargo, demuestran interes por el deseo de emprender una vez que
egresen.

Por ultimo se presentan las posibles lineas de investigacion que son originadas de esta
propuesta:

» El futuro del empleo para los jovenes universitarios.

» Laincertidumbre que prevalece en los estudiantes para autoemplearse.
» Analsis comparativo entre emplearse o emprender, antes y después de la

pandemia covid-19.
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