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Resumen
Los modelos de negocio son herramientas que han contribuido en la planeacion de
estrategias y en el proceso de innovacién del mercado. El articulo plantea una revision literaria
de 40 articulos de alto impacto, cuyo enfoque fue la implementacion de unidades econémicas
aplicadas al sector servicios en el periodo 2016-2021. Los modelos de negocio se han
concentrado en analizar las herramientas utilizadas para la toma de decisiones y el desarrollo
dentro del mercado. Se hace enfoque en cuatro modelos de negocio: sostenible, canvas, circular
y lean startup, los cuales se clasificaron segun sus aportes principales: modelos con perspectiva
sostenible, soluciones innovadoras para la industria, nuevos sistemas de producto-servicio y,
administracion y simulacién de un negocio, respectivamente. El impacto de los modelos de
negocio ha destacado en las areas de innovacion y estrategias, disefio de servicios con ventaja
competitiva, sistemas de producto-servicio, comercio electrénico, transporte aéreo/publico,
turismo y el &mbito social.

Palabras clave: administracion de negocios; sistema de producto-servicio; unidad econémica

Abstract

Business models are tools that have contributed to strategy planning and the market
innovation process. The article proposes a literary review of 40 high-impact articles, whose focus
was the implementation of economic units applied to the service sector in the period 2016-2021.
Business models have focused on analyzing the tools used for decision making and development
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within the market. Focus is placed on four business models: sustainable, canvas, circular and
lean startup, which were classified according to their main contributions: models with a
sustainable perspective, innovative solutions for the industry, new product-service systems and
management and simulation of a business, respectively. The impact of business models has stood
out in the areas of innovation and strategies, service design with competitive advantage, product-
service systems, electronic commerce, air/public transport, tourism and the social sphere.

Keywords: business Administration; product-service system; economic unit

Introduccion

En el &mbito empresarial el estudio de los topicos que rige el mercado ha sido de interés
para las organizaciones (Bocken & Short, 2016); lo que ha permitido el enriquecimiento del
conocimiento sobre el ambiente mercantil, centrandose en la creacion de procesos, herramientas
y metodologias basadas en la implementacion de sistemas industriales, conocidos como modelos
de negocios que permiten gestionar el desarrollo de los productos o servicios y predecir como
éstos se comportan al ser introducidos en el mercado (Franga et al., 2017).

Los modelos de negocio son herramientas que han contribuido en la planeacion de
estrategias y en el proceso de innovacion del mercado (Wieland et al., 2017); han impulsado a las
empresas a traves de nuevos procesos, estrategias de mercado, optimizacién y adaptacion del
contexto empresarial, para solventar la demanda del mercado (Sorescu, 2017). Por lo tanto, las
empresas han requerido implementar metodologias para materializar un modelo de negocio
innovador, el cual pueda registrar el valor, gestionar, manufacturar y entregar un

producto/servicio (Cavazos-Arroyo & Puente-Diaz, 2021).

Situacion de la problematica

Dentro del mercado competitivo las empresas han pretendido innovar en sistemas de
productos y servicios, debido a su versatilidad en la creacién de modelos de negocio innovadores
y sostenibles (Foss & Saebi, 2018). No obstante, la implementacién de estas unidades
econdmicas se ha clasificado como un riesgo al fracaso para las organizaciones (Agher et al.,
2021).

Uno de los riesgos que puede padecer las empresas, es una aplicacion incorrecta de las

metodologias en los modelos de negocio. Por ejemplo, la produccion e instruccion de un




producto/servicio innovador, sin un estudio de mercado adecuado, en consecuencia,
desconociendo las demandas del cliente (Brenk et al., 2019).

Un ejemplo serian métodos de produccién que abaraten los precios, pero mermando la
calidad del producto, causando el desinterés y el rechazo de la gente hacia el mismo, dando como
resultado una mala imagen a la empresa, la cual se veria inmersa en deudas al no recuperar la
inversion y el excedente de material en el inventario (Téuscher & Kietzmann 2017).

Otro ejemplo el colocar personas carentes de vision e inexperiencias dentro del giro del
servicio/producto, por lo se veria comprometida la gestion del mismo dentro del mercado
(Bednar et al., 2018).

Con el objetivo de disminuir/eliminar los riesgos al fracaso en los modelos de negocio
aplicados en servicios y productos, se han creado metodologias que han mostrado el proceso para
el desarrollo de una unidad econémica (Richter et al., 2019).

El factor de impacto en las metodologias enfocadas en la innovacion de los modelos de
negocio aplicados en servicios, no se centra Gnicamente en disefiar los procesos y generar valor a
la empresa, también se efectlia en asegurar que dicha metodologia pueda adaptarse a las
caracteristicas de la unidad econdémica (Ritter & Lettl, 2018).

Antecedentes

En los antecedentes de investigaciones de la literatura, enfocadas en la innovacion de
modelos de negocio, se han concentrado en analizar la toma de decisiones y las herramientas
usadas para el desarrollo de la unidad econdémica (Chesbrough et al., 2018).

Con la llegada del internet en la década de 1990, las organizaciones comprendieron que
debian actualizar sus procesos de acuerdo a las tendencias que se regian en el mercado, por lo
tanto, han implementado nuevas herramientas y metodologias para movilizar un concepto de
negocio aplicados en servicios, con el cual puedan lograr satisfacer la demanda del cliente
(Sj6din et al., 2020).

Estudios de literatura anteriores se han enfocado en la innovacion de modelos de negocio
dentro del entorno de la empresa, analizando ejemplos como Tesla, Apple,y aerolineas. Se han
realizado revisiones de la literatura enfocadas en la construccién de modelos de negocio

innovadores (Adrodegari & Saccani, 2017), con un disefio adecuado que sintetice la




materializacion de un servicio que creara resultados positivos para la empresa (Kranich &
Wald, 2018). Por lo tanto, se han aplicado metodologias que han sido creadas con tal de conocer
el mercado, como el modelo de negocio cannvas, el modelo de negocio circular y el modelo de
negocio sostenible (Evans et al., 2017).

Estas metodologias poseen la funcion de simplificar, y organizar las ramificaciones de la
empresa, (Turetken et al., 2018), identificar a los competidores junto al segmento meta, la lista
de los elementos de equipo, e infraestructura que el negocio requiere sin exceder en gastos y
recuperar la inversion (Reigado et al., 2017).

La implementacion de los modelos negocios ha sido necesaria para la creacion de
sistemas de produccion de servicios/productos que han sido participes en el rendimiento de las
empresas (Karimi & Walter, 2016), al posicionarlas dentro del mercado competitivo, y obtener
la atencién y la confianza de los clientes. Por lo tanto, las organizaciones han invertido recursos
econdmicos en la construccion modelos de negocio innovadores (Clauss et al., 2018).

Ante la exigente demanda del mercado, las empresas requieren innovar en los modelos de
negocio para la implementacion de productos/servicios (YuSheng & lbrahim, 2019), por medio
de gestion del proceso de manufactura y estudios de mercado para conocer las necesidades del
cliente (Olofsson et al., 2018).

La innovacion de los modelos de negocio es una ventaja en el desempefio de las
organizaciones. Por lo tanto, las empresas requieren adaptarse a las tendencias que radican en el
mercado, no obstante, la incertidumbre sobre la efectividad de los nuevos modelos de negocio es
un concepto de estudio (Berends et al., 2016).

Las empresas experimentan obstaculos para realizar unidades de negocios de manera
conservadora, los cuales se conforma por elementos comerciales, tecnoldgicos, infraestructura
servicios, manufactura y productos de caracter basico, y no implementan un valor innovador a
los procesos de produccion (Sousa-Zomer et al., 2018). Por lo tanto, estas unidades de negocio
no superan la prueba del tiempo, y se vuelven obsoletas. Debido a esta problematica la
innovacion del modelo de negocio es un concepto de estudio para el disefio de servicios, el cual
funciona para reconocer nuevos caminos hacia la ventaja competitiva y sostenibilidad
(Theanachor et al., 2021).




La innovacion de los modelos de negocios tiene el objetivo de sobresalir en el mercado
competitivo, al introducir servicios inspirados en rentabilidad, crecimiento social, impacto y
fiabilidad (Arango-Manrique et al., 2021). Los modelos de negocio dan valor al servicio y los
recursos claves que lo conforman al gestionar sus procesos, para eliminar los tiempos muertos,
implementar herramientas de mejora de acuerdo a los requerimientos del cliente obtenidos por
medio de una investigacion de mercado (Mdller, 2019).

Un modelo de negocios exitoso requiere seis factores (1) Tiene que ser coherente con las
metas de la organizacion; (2) Enfocarse en satisfacer la demanda del cliente; (3) Mantener la
coherencia dentro de la empresa y los componentes empresariales tienen que estar propiamente
relacionados; (4) Debe tener un valor distintivo, que no sea facil de copiar y supere a la
competencia; (5) Debe ser durable, por lo que requiere un disefio que pueda ser mejorado y ser
preventivo; (6) Tiene que ser simple y claro (Cai et al., 2019). Estos factores se complementan
con estrategias comerciales (mercadotecnia), herramientas de analisis (FODA) para asegurar un

rendimiento factible en las operaciones de las organizaciones (Akbar et al., 2019).

Objetivo

El objetivo de este articulo, es la revision literaria de documentos provenientes de revistas
de alto impacto dentro de los periodos 2016-2021. Se analizaron 40 articulos enfocados en la
implementacidn, la importancia y las soluciones de los modelos de negocios. En la tabla 1 se han

registrado las preguntas de investigacion (P1).

Tabla 1.

Preguntas de investigacion

Pregunta

¢Cudles son las metodologias utilizadas para realizar un modelo de negocio

PI1 : -
aplicado en un servicio?

P12 ¢Como impacta los modelos de negocios a las industrias de servicio?

Fuente: Elaboracion propia.




Materiales y métodos
La revision de literatura es la recopilacion de documentos de alto impacto formada en el
ambito académico, se especializa en la busqueda de informacion para revisar antecedentes y
acercar la respuesta a una pregunta de investigacion (Kraus et al., 2020), se divide en pasos:

planificacion, realizacion de revision y resultados (De Carvalho et al., 2017).

Participantes

La basqueda de articulos incluye un catalogo de documentos académicos de componentes
apropiados a un articulo de investigacion profesional: (i) publicados en revistas cientificas; (ii)
escritos en inglés; (iii) Compuestos por un formato que tenga titulo, resumen y palabras claves.
La investigacion dio como resultado 40 articulos, enfocados en la aplicacién de modelos de
negocios innovadores, pertenecientes a editoriales de renombre: Multidisciplinary Digital

Publishing Institute, Sage Publication y Elsevier.

Técnica e instrumentos
En la investigacidn se aplicaron criterios de busqueda en los que se combinaron palabras
del tipo boléanos “or” y “and” utilizando palabras claves como: “modelo de negocios en

29 <¢

servicios”, “metodologias de modelos de negocio en servicios

2% ¢

, “modelo de negocio canvas en
servicios”. Se utiliz6 el buscador Google Académico en la recoleccion de articulos de alto

impacto, exclusivamente en inglés.

Procedimiento

Los pasos utilizados para la revision de la literatura son: (1) identificacion de fuentes de
informacidn; (2) identificacion de articulos e (3) identificacion de revisiones de articulos (Barth
etal., 2017).

Resultados y discusiones
Metodologias utilizadas para realizar un modelo de negocio aplicado en un servicio (P11).
En la figura 1 se muestra la distribucion por afio de las investigaciones, las cuales se rigen
entre los afios 2016-2021.




Figura 1.

Division de los articulos supervisados cada afio durante el tiempo de revision de la literatura.
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Fuente: Elaboracion propia.

Se analiz6 la P11, la cual se basa en las metodologias utilizadas para la construccion de
un modelo de negocio aplicado en un servicio. En la recopilacidn de datos se encontraron cuatro
metodologias: modelo de negocio sostenible, modelo de negocio canvas, modelo de negocio
circular y Lean startup.

El modelo de negocio canvas, es una metodologia de administracion de estrategias, la
cual analiza y materializa modelos de negocio de forma sintetizada dividida en nueve bloques
(Giourka et al., 2019).

El modelo de negocio sostenible fomenta propuestas de valor para unidades de negocios
en las que se agregan clientes, accionistas, proveedores y socios, asi como la sociedad y el medio
ambiente (Baldassarre et al., 2017).

La metodologia Lean Startup se basa en un enfoque cientifico, el cual consiste en una

hipotesis para emprender como unidades de negocios. Los negociantes interpretan una idea




empresarial viable que se compone con un prototipo del modelo de negocio, el cual evoluciona
por medio de ensayo y error hasta resultado final (De Faria et al., 2021).

El modelo de negocio circular, es la ejecucion de estrategias en la gestion de recursos,
reutilizacion, y la reingenieria al formar el valor econémico y ambiental de los
productos/servicios basados en un sistema ciclico (Kwon et al., 2019). La economia circular es
un concepto que implementa un redisefio de un sistema econdmico lineal, en base al flujo de
suministros lineales, en direccion a un flujo de recursos de circuito cerrado que fomenta la
preservacion ambiental y econémica en los insumos sobre el impacto que el modelo canvas
(NuBholz, 2017).

La PI1 analiza cuales son las metodologias utilizadas para la realizacion de un modelo de
negocio en un servicio. Con la finalidad de completar desarrollo de la creacion de valor, los
modelos de negocios son un instrumento fundamental para las organizaciones (Massa et al.,
2017). El conocimiento sobre los modelos de negocio ha cambiado durante el proceso de
innovacion de las empresas en la materializacién de productos, y servicios, los cuales la
organizacion se especialice, por lo que han buscado aplicar metodologias que se adapten al
mercado, el cual cambia constantemente (Wirtz et al., 2016). La figura 2 resumen de los

resultados de la busqueda de metodologias.




Figura 2.

Analisis de las metodologias en la revision de la literatura

Andlisis de las metodologias en
la revision de la literatura
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Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 2 muestra las metodologias empleadas en modelos de negocios aplicadas en
servicio relacionadas a la investigacion en la PI'1.

El modelo canvas es una estrategia que permite enfrentar los desafios de informacion y
comunicacion para los emprendedores, por medio de la creacién de un modelo de negocio simple
utilizando la informacion clave del bien o servicio a ofrecer (Sort & Nielsen, 2018). La
aplicacion de este modelo recibe su nombre, porque inicia con la deteccion de las necesidades
del segmento de mercado objetivo, organizandolas y contrastandolas con las capacidades
empresariales para cumplir con estas necesidades, plasmandolas en un sistema de lienzo, que
funcionara como modelo de negocio versatil (Eskelinen et al.,2017).

Por medio del uso objetivo de nueve componentes ensamblados y divididos, el modelo
canvas permite la organizacion de la informacion desde el punto de vista externo e interno de la
empresa, identificando componentes importantes para el éxito de un emprendimiento; teniendo
como bases la estructura de costos y los flujos de ingresos, 3 bloques que corresponden a las
actividades, recursos y aliados clave; 3 bloques que presentan la relacion, comunicacion y

segmentacion de clientes a quienes ofreceremos nuestros productos, y como resultado, un bloque




de propuesta de valor, correspondiente al producto o servicio que queremos brindar (Heyes et al.,
2018).

Estos componentes combinados tienen la finalidad de sintetizar el modelo de negocio y
definir su papel en el mercado, entregando un eficiente sistema de mapeo y trazado de proyectos
empresariales, con una alta importancia en el emprendimiento moderno (Benjaminsson et al.,
2019).

En la evolucion de las tecnologias como la demanda del mercado, ha impulsado a las
empresas a reestructurarse al adaptarse a las tendencias tecnoldgicas. Esta medologia ha dado
soluciones innovadores para la industria, el enfoque del modelo de negocio canvas ha otorgado
informacidn referente a la administracion de procesos de innovacion, por lo tanto, el cambio de
los transportes publicos tradicionales a flexible que abarca el uso de medios electronicos, ha
tomado esta metodologia como un medio de recopilacion de datos, para construir el proceso y el
acercamiento con el segmento de clientes, los cuales son un grupo de personas a los que la
organizacion trata de alcanzar y satisfacer. requieren identificarlos y agruparlos por medio de
estudios de mercado, basadndose en similitudes, necesidades y comportamientos (Sharmeen et al.,
2020).

Lean startup permite aumentar las posibilidades de éxito, cuando un proyecto sale del
papel y elimina los desperfectos. A diferencia del modelo canvas, el Lean startup se concentra en
la resolucion de problematicas (Ghezzi & Cavallo, 2020). Tiene el principal objetivo de mermar
las incertidumbres sobre una unidad econémica, enfocada en la invocacion y aprobarla para su
entrada el mercado (Silva et al., 2020).

En el topico de administracién de negocios la metodologia de Lean startup ha sido
aplicada en el servicio de coaching empresarial, enfocandose en la relacion entre los
emprendedores y los entrenadores. Aplicada como un marco organizativo la metodologia
fomenta un ambiente de confianza, entre los involucrados durante las sesiones, y aporta a las
estrategias del entrenamiento enfocada al cambio y progreso de los clientes (Mansoori et al.,
2019).

El modelo de negocio sostenible el cual valora aspectos econémicos, valor social y
medioambiental, en contra posicion del Lean startup y canvas los cuales se enfocan en el valor

economico (Geissdoerfer et al.,2018).




Modelo de negocio circular basado en un sistema de circuito cerrado que consiste en la
reparacion, redistribucion reutilizacion y el reciclaje de insumos, para reducir sus desperdicios. A
diferencia del modelo de negocio sostenible el cual protege el medio ambiente, no tiene un
concepto de circuito cerrado en su proceso (Bocken et al., 2019).

El modelo de negocio circular ha sido aplicado en el servicio de rentado de coches de
lujo, para huéspedes de apartamentos en Estocolmo. La metodologia contribuy6 por medio de la
aplicacion de un mantenimiento optimizado, estimacion de marca y participacion dentro del
mercado, atrayendo nuevos socios. Se disefié un modelo de administracion de ingresos, un
servicio postventa y limpieza interiores de los vehiculos, enfocando a la empresa a una
perspectiva sostenible (Oghazi & Mostaghel, 2018).

Las metodologias de modelos de negocios fueron aplicadas para procesos de reparacion,
optimizacion, mantenimiento, planeacion y supervision en la fabricacion aditiva, como por
ejemplo servicios de composturas de aeronaves (Cardeal et al., 2020). En la puesta en marcha
estas unidades empresariales, es requerido realizar un estudio como punto de inicio en la
investigacion de herramientas las cuales permitan desarrollar los nuevos modelos de negocios, e
introducirse en el mercado por medio de un estudio de mercado y una revision de la literatura
(Batocchio et al.,2017).

La economia circular y la sostenibilidad han recibido atencién en el medio de la
innovacion, en el manejo y modelos de negocios, volviéndose una ventaja competitiva
considerable entre las empresas, al reutilizar recursos los cuales disminuyen los costos de
produccidén y optimizan optimiza la productividad (Rudnick et al., 2020). El proceso de ejecutar
cambios en los modelos comerciales existentes, por medio de nuevas ideas de modelos de
negocio (sostenibilidad, sintetizar, circular) (Guldmann & Huulgaard, 2020).

Uno de los objetivos de las empresas es materializar modelos de negocios factibles, como
amables con el medio ambiente y no acumular desperdicios en el almacén (Yip & Bocken,
2018). Por lo tanto, han empleado modelos de sostenibilidad, circulares o un modelo de negocio
sostenible canvas en la industria de servicios. Esta ultima metodologia es una variante del
modelo de Osterwalder integrado el formato de desarrollo sostenibles en las areas econémica,

social y ambiental (Bogdan & Korneliusz, 2020).




El modelo de negocio sostenible al ser una unidad econdémica enfocada en proteger el
medio ambiente a la vez que es redituable, ha sido una metodologia frecuentada por las
organizaciones, al ser la preocupacion por la contaminacion, un tema relevante a nivel global, el
cual ha afectado al mercado, obligando a las empresas a usar métodos ambles con el ecosistema.

En la tabla 2, muestra las metodologias empleadas en modelos de negocios aplicadas en
servicio relacionadas a la investigacion en la P1'1: Modelo de negocio Canvas, Leant Start up,

Modelo de negocio sostenible, Modelo de negocio circular.

Tabla 2.

Relacion de investigaciones con las metodologias en respuesta a la P1"1.
Modelo de  Modelo de

Articulos MN. Lean negocio negocio
Canvas  startup goc &g
sostenible circular
Kwon et al. (2019) ®

Batocchio et al. (2017)

Miiller (2019)

Wirtz et al. (2016)
Sort & Nielsen (2018)
Cai et al. (2019)
Cardeal et al. (2020)

Rudnick et al. (2020)
Arango-Manrique et al. .
(2021)

Heyes et al. (2018) ®
Benjaminsson et al. (2019)
Iheanachor et al. (2021) ®

Akbar et al. (2019) °

Eskelinen et al. (2017) ®

Ghezzi & Cavallo (2020) *

Yip & Bocken (2018) ®
Geissdoerfer et al. (2018) °

Barth et al. (2017) ®
Oghazi & Mostaghel

(2018)

Guldmann & Huulgaard

(2020)

Fuente: Elaboracion propia.




La tabla 3 muestra la relacion de los topicos en los que fueron utilizadas las
metodologias de modelo de negocios aplicados en servicios, con relacion a la investigacion

analizadaen laPI'1.

Tabla 3.
Topicos en los que hubo aportaciones en respuesta a la P11

Modelos De Negocio

Articulos Soluciones Innovadoras Nuevo Sistema De Administracién De Un Con Perspectiva
Para La Industria Producto-Servicio (Pss) Negocio n
Sostenible
Cardeal et al. (2020) . . ) °
Guldmann &
Huulgaard (2020) ° ° ° °
Rudnick et al. (2020) . ° °
Kwon et al. (2019) ° ° °
Yip & Bocken (2018) . ° °
Ghezzi & Cavallo
(2020) . .
Eskelinen et al. (2017) ° °
Wirtz et al. (2016) . °
Geissdoerfer et al.
(2018) ° °
Barth et al. (2017) ° °
Heyes et al. (2018) ° °
Sort & Nielsen, (2018) . °
Arango-Manrique et al.
(2021) ° °
Batocchio et al. (2017) . °
Miller (2019) . °
Benjaminsson et al.
(2019) ° °
lheanachor et al. (2021) . °
Oghazi & Mostaghel
(2018) °
Cai et al. (2019) °
Akbar et al. (2019) °

Fuente: Elaboracion propia.

Como impacta los modelos de negocios a las industrias de servicio (P12).

La P12 efectua un estudio basado en el impacto de los modelos de negocios en la
industria de servicio. Los modelos de negocios aplicados a los servicios nos permiten predecir
las necesidades de los potenciales clientes, aplicando una metodologia referente al giro de la
empresa ya sea el modelo de negocio canvas, leant startup, modelo de negocio sostenible o

modelo de negocio circular (Xing & Ness, 2016).




La tabla 4 identifica los topicos que han impactado los modelos de negocio en el sector

servicios.

Tabla 4.

Topicos en los que hubo aportaciones en respuesta a la P1°2.

Disefio de

Innovacién servicios Sistemas

y para una de Comercio Transporte Turi Empresa

. - . . - urismo -
estrategias ventaja producto-  electronico aéreo/publico social
de negocio  competitiv servicio
a

Huang (2020) . . . °
Orellano et
al. (2017)
Poeppelbus &
Durst (2020)
Sharmeen et
al. (2020)
Qastharin
(2016) . °
Szromek
(2021)
Pereira &
Caetano . .
(2017)
Chutiphongde
ch (2021)
Koprivnjak &
Peterka . .
(2020) °
Ojasalo &
Ojasalo . .
(2016)
Sparviero
(2019)
Ely et al.
(2020)
Setiawan et
al. (2018)
Erlyana &
Hartono .
(2017)
Xing & Ness
(2016)
Kucukaltan et
al. (2016)
Joyce &
Paquin (2016)
Horvéth &
Szah6 (2018)
Larosa &
Mysiak
(2020)
Plenter et al.
(2017)

Avrticulos

Fuente: Elaboracion propia.




Los modelos de negocio nos permiten identificar las condiciones que definen el exito
empresarial (Ju et al., 2016); estos, llevados a cabo correctamente, ayudan a minimizar errores,
generar ganancias, reducir costos y optimizar procesos, siempre y cuando se desarrollen
siguiendo un sistema de control de calidad, para que sean efectivos y no se vuelvan obsoletos y
con resultados equivocados (Stefan & Branislav, 2016).

Los modelos de negocio se han vuelvo metodologias administrativas que permiten
observar de manera estratégica los procesos empresariales, facilitando la introduccién de nuevos
productos y servicios o el estudio de propuestas ya existentes (Pratama et al., 2018).

El impacto de las metodologias en modelos de negocio dentro del sector servicio ha
desarrollado la red de valor de una organizacion, la cual permite el acceder a informacion y
protocolos, asi como vender y comprar servicios. Este apartado es un ecosistema industrial, en el
que cada elemento tiene un papel especifico y se ve afectado con las interacciones de sus
participantes. El valor se genera como el resultado acumulado del esfuerzo de cada uno de los
elementos (Larosa & Mysiak, 2020). Resalta las ventajas que puede generar la empresa, para el
consumo del cliente y las razones porque debe ser elegida sobre la competencia (Garcia-Muifia et
al., 2020).

En modelo de negocio ha tenido impacto en el desarrollo de empresas en linea, en las que
se comercian productos-servicios en paginas web y abarcan distintos segmentos de mercado,
como por ejemplo la compra de electrodomésticos o articulos de limpieza. En la creacién de la
empresa conocida como XYZ Online Shop, en el que ha ayudado a destacar las relaciones con el
cliente y han descrito como la empresa produce, envia y crea valor en sus funciones internas y
externas (Erlyana & Hartono, 2017).

En la industria de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)
utilizando los modelos de negocios, las empresas han construido ventajas competitivas por
medio de la innovacidn tecnoldgica, estrategias de mercado, y produccion por medio de factores
de diferencias significativas frente a las otras organizaciones (Koprivnjak & Oberman, 2020).
Conceptualiza la razon por la cual los clientes seleccionan un operador, de acuerdo al valor que
la organizacion genera para sus consumidores con el servicio (Wang et al., 2018).

La atencion y preferencia del cliente es un objetivo para las organizaciones, por lo que la

conceptualizacién de una unidad de negocio que satisfaga sus necesidades, requiere la aplicacion




de un estudio de mercado en el cual se seleccionara una metodologia adaptable al entorno en
donde se quiere desarrollar, e innovar en el mismo, obteniendo la factibilidad y una ventaja
competitiva (Teece, 2018).

Un modelo de negocio factible requiere definir los elementos que lo caracterizan: la
problematica o necesidad a resolver; como s generara el valor que se le dara al cliente; como el
producto-servicio se acercara al segmento meta; que estrategias se aplicaran para que el negocio
se mantenga actualizado, destacando sobre la competencia y con la capacidad de adaptarse a los
cambios del mercado (Kans & Ingwald, 2016). Por lo tanto, se debe definir los cimientos del
modelo de negocio antes de introducirlo al mercado, utilizando metodologias y herramientas
afines al tipo de unidad econdmica, en la cual la organizacién se enfoca (Zolnowski & Gudat,
2016).

La principal cuestion antes de poner en marcha un modelo de negocio, es la seleccion de
la principal metodologia. En la investigacion de este articulo, se localizaron diversos casos
reales, en los que el principal atractivo para los académicos refiriéndose a una metodologia, es su
capacidad de adaptacién a los requerimientos del negocio. Como se puede notar en la tabla 2, el
modelo de negocio canvas alcanzo un indice de frecuencia considerable, en comparacion a las
otras metodologias. La cuestion seria ¢Qué hace especial al modelo de negocio entre las otras
unidades econémicas y cudl es su impacto en la industria de servicios?

El éxito del modelo de negocio canvas en el ambito académico y empresarial es
conceptualizado en puntos clave: a finales del 2014, la plantilla de nueve bloques fue bajada de
internet una cantidad superior a cinco millones de veces, mientras el libro Business Model
Generation se tradujo a un namero que sobrepasa los treinta idiomas. Esta metodologia apoya a
los emprendedores, en la creacion de lluvias de ideas de equipos y plantear la estructura sobre
cual tomara punto de partida la unidad empresarial (Sparviero, 2019).

La versatilidad del modelo de negocio canvas ha desarrollado variantes al agregar otras
herramientas para adaptarse a la unidad de negocio que se requiera. EI modelo de negocio canvas
de triple capa la cual es una tiene dos bloques: una capa ambiental en base al tiempo de vida y
una clase social centrado en la posicion de los involucrados. En union las tres capas del modelo
empresarial generan tres tipos de valor: ambiental, social y econdmico, las cuales apoyan en la
sostenibilidad (Joyce & Paquin, 2016).




El lean canvas ideado por Eric Rios, que combina el modelo de negocio canvas con lean
starup. Es un instrumento de calificacion y prueba de hipdtesis de modelo de negocio, que apoya
el desarrollo de un préximo modelo de negocio canvas. Otorga una estructura definida en la
comprension de problemaéticas de los clientes, y generar la propuesta de valor, como la solucién
del proceso de aprendizaje (Horvath & Szabo, 2018).

A diferencia de disefiar un plan de negocios genérico, el cual puede conllevar semanas
meses, el modelo de negocio canvas puede ser disefiado en un dia. Impone el sintetizar la
informacion, que conforma la esencia del servicio y pueda adaptarse a su entorno. En los
beneficios de la implementacion del modelo de negocio canvas son: Es un instrumento para las
micro y pequefias empresas en la etapa de establecer un negocio, la realizacion de un plan de
mercadotecnia, gestion financiera. El modelo de negocio canvas es utilizado y aprobado por
académicos, pero no es exento de tener defectos al generar una vision general sobre el negocio,
en consecuencia, no profundiza en los factores que la conforman como los proveedores o los
detalles del proceso de manufactura (Plenter et al., 2017).

El modelo de negocio canvas se ha implementado en investigaciones de carécter
cuantitativo, cualitativa, y mixto en un concepto simplificado, desarrollandose y adaptandose
donde se ha implementado (Ely et al., 2020). Se ha aplicado en la perspectiva del PSS (Produc-
service system), permitiendo acceder a nuevos mercados al unir servicios, y productos para
solventar las necesidades de un segmento mercado en concreto, aumentando su productividad, en
lugar de concentrase en un solo producto/servicio: turismo, energia, servicio de internet,
servicios inteligentes, transporte, TICS y servicios climaticos (Orellano et al., 2017).

En los servicios inteligentes el modelo canvas es una herramienta para gestionar y
administrar unidades econémicas referentes a los PSS. Creando el Smart Service Canvas que
tiene el objetivo de disefiar y analizar el contexto actual de una empresa y el futuro de los PSS
inteligentes. Esta variante del modelo de negocio creado por Alexander Osterwalder, al enfocarse
en la propuesta de valor y segmentacion del cliente. Por lo tanto, materializa una idea centrada en
las necesidades del consumidor y traducirlas en lo que la empresa produce (Poeppelbus & Durst,
2020).

Las PYMES (Pequefias y medianas empresas) buscan adoptar la l6gica de servicio

dominante, por lo que se desarroll6 la metodologia de modelo de negocio canvas propuesto por




Alexander Osterwalder, como una herramienta visual para analizar a las organizaciones y sus
escenarios (Xiao & Watson, 2019).

El modelo de negocio canvas aplicado en las Pymes ha conseguido progresos en la
comunidad empresarial al introducir nuevas organizaciones al mercado, por medio de planes
econdmicos que disminuyan la perdida de recursos, desperfectos y los tiempos muertos (Ojasalo
& Ojasalo, 2016).

El modelo de negocio canvas en las aerolineas ha contribuido en la materializacion de
valor, factibilidad y ventajas competitivas (Pereira & Caetano 2017). El enfoque de Osterwalder
creador del modelo canvas ha desarrollado un aeropuerto en Indonesia en el que se establecio
vinculos con hoteles, identificar a los proveedores, detectar gastos, la relacidn con los clientes y
como generar valor a la empresa utilizando la gestion de recursos del cuadro de nueve bloques
(Setiawan et al., 2018). En el aeropuerto internacional Singapur y en el aeropuerto internacional
Chubu Centrai se aplicé el modelo canvas para describir las operaciones del aeropuerto al
detectaron procesos que presentaban deficiencias, por medio de encuestas a pasajeros, otras
aerolineas, operadores de rampas y miembros de la administracion dieron como resultado
sugerencias. Estos eslabones eran las operaciones de rampas y la distribucion de los pasajeros en
las naves (Chutiphongdech, 2021).

En el analisis del desarrollo de una estructura de modelo de negocio, en el topico turistico
se ha utilizado el modelo canvas, el cual ha evaluado los componentes de las operaciones
utilizados en negocios de spa, los cuales por lo general no utilizan modelo de negocio formales.
Con el objetivo de generar beneficios a las empresas turisticas, se ha aplicado el enfoque canvas
el cual ha establecido estrategias de innovacion para los canales de comunicacion, distribucion y
ventas. En los canales de distribucion las empresas se comunican con su segmento de clientes,
para adquirir la propuesta de valor y relaciones con los mismos. Formar contratos con unidades
de mantenimiento para los balnearios u recomendaciones con hoteles (Szromek, 2021).

En las operaciones humanitarias en los proveedores de servicios logisticos, mapeados por
el modelo de negocio canvas ha contribuido en organizar las cadenas de suministro enfocados en
la ayuda humanitaria por causas de desastres climaticos, implementando distribucion de recursos

de forma eficiente, evitando tiempo muerto y disminuir la cantidad de desperdicios en los




transportes de materiales a las zonas afectadas por algin desastre meteoroldgico (Kucukaltan et
al., 2016).

En los desastres climaticos se ha requerido que, en servicios de empresa sociales, el
modelo de negocio canvas se ha adaptado al contexto del mismo en ayuda humanitaria al agregar
dos nuevos blogues los cuales son costos sociales, y ambientales y los beneficios de los mismos.
Se disminuyen los efectos negativos de factor social y ambiental (Qastharin, 2016).

En el sector de servicios alimentacion el modelo de negocio canvas, ha explorado
estrategias empresariales basado en la toma de elecciones con el fin de generar una probabilidad
de éxito considerable, para introducir restaurantes en Taiwan que puedan atraer inversion
extranjera, al conocer lo que el cliente requiere por medio de encuestas y estructurar los negocios

por medio de los nueve bloques (Huang, 2020).

Conclusion

Los modelos de negocio han destacado a las organizaciones de servicio en el mercado.
Construye los elementos de una organizacion, como opera con la competencia y las relaciones
que la empresa realiza con sus clientes. El innovar, disefiar y construir modelos de negocios
requieren herramientas de gestion, de acuerdo al contexto en el que se desarrollan. La
implementacién en metodologias en modelos de negocios, son un medio para resolver
problemaéticas y alcanzar la sostenibilidad.

La investigacion de este articulo ha dado como resultado a dos de los cuestionamientos
propuestos para conocer las metodologias utilizadas para generar modelos de negocio aplicado a
un servicio, las cuales fueron lean startup, modelo de negocios para la sostenibilidad, modelo de
negocio canvas y modelo de negocio circular.

Estas metodologias disefian el proceso de una unidad empresarial y cobmo va a
introducirse en el mercado, con el fin de que pueda captar la atencion del cliente, al cumplir
alguna necesidad o resolver situaciones adversas y han contribuido en la creacion modelos de
negocio con perspectiva sostenible, soluciones innovadoras para la industria, nuevos sistemas de

producto-servicio y en la administracion de un negocio y simulacion.




El impacto de los modelos de negocios ha permitido a las organizaciones enfocadas en
servicios destacar dentro del mercado y define las caracteristicas de la unidad econdmica. Han
contribuido en las &reas de innovacion y estrategias de negocio, disefio de servicios para una
ventaja competitiva, sistemas de producto-servicio, comercio electrénico, transporte
aéreo/publico, turismo y en el ambito social.

En la lista de las metodologias localizadas en este articulo, el modelo de negocio canvas
ha destacado como una herramienta optima, y adaptable al entorno, el cual le permite
evolucionar en su contexto, y organizar los elementos que ayuden a alargar el ciclo de vida de un
servicio. Posee una solida base de reconocimiento académico en la implementacién de esta
metodologia en terreno real.

El modelo de negocio canvas en servicios ha permitido a las empresas el desarrollar
modelos empresariales innovadores, al redisefiar el contenido con sus nueve blogues para
encontrar oportunidades comerciales, y transformar la demanda del cliente en acciones rentables
que las organizaciones puedan aprovechar para alcanzar un puesto de relevancia en el mercado
competitivo y evolucionar.
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