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El presente trabajo de investigacion realiza andlisis documental de los esfuerzos
realizados por tres paises emergentes, China, Colombia y México; en torno al tema de impuestos
ambientales o también denominados impuestos verdes. El objetivo principal es comparar los
avances que presentan referido al nimero de impuestos y profundidad e impacto de los mismos.
Para llevar a cabo este trabajo se implemento6 el método de analisis documental, basado en la
revision de literatura. Se trata de una investigacion de tipo cualitativa, cuya informacion se
provee de fuentes oficiales de los paises analizados. Dentro de los resultados preliminares se
tiene que, México es el pais que mayor avance presenta en los impuestos verdes, en segundo

término China y posteriormente Colombia.

Palabras clave: China, Colombia, Medio ambiente, México, Politica fiscal

Abstract

This research work carries out documentary analysis of the efforts made by three
emerging countries, China, Colombia and Mexico; around the issue of environmental taxes or
also called green taxes. The main objective is to compare the progress they present with regard to
the number of taxes and their depth and impact. To carry out this work, the document analysis
method was implemented, based on the literature review. This is a qualitative research, the
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information of which is provided from official sources in the countries analyzed. Among the
preliminary results, Mexico is the country with the greatest progress in green taxes, secondly
China and later Colombia.

Keywords: Fiscal policy, environment, China, Colombia, Mexico.

Introduccion

La situacion climatica que se advierte en la actualidad, es el resultado de décadas de
desarrollo sin una vision holistica que permitiera evaluar el dafio al medio ambiente. En gran
medida, los procesos de industrializacion, consumismo, produccion en masa, y las exigencias del
mercado cada vez mas cambiante; desencadenaron los problemas de calentamiento global e
incluso el cambio climatico en que se dan al dia de hoy.

De acuerdo a los argumentos de Zilio (2012), tomando como analisis inicial la teoria de
Kuznets, el desarrollo econémico de los paises esté directamente implicado en el deterioro
medioambiental, y refiere que este fenémeno puede ser medido a través del Producto Interno
Bruto (PIB), mismo que de acuerdo a esta teoria, tiene el poder de ocasionar y también revertir la
contaminacion, es decir; por una parte el PIB tiene la capacidad de generar un mayor deterioro,
dado que en la medida que se incrementa porcentualmente, la poblacion tiene un mayor ingreso,
hecho que ocasiona que se intenten cubrir cada vez mas necesidades, generando con ello un
mayor grado de consumo y por consiguiente de contaminacion. Por otro lado, este mismo
incremento del PIB eventualmente trae como resultado una satisfaccion de la demanda
poblacional, y a su vez, una mayor conciencia sobre los productos y/o servicios adquiridos, de tal
suerte, que la poblacion al ver cubiertas sus necesidades, incursiona en temas de contaminacion y
cuidado del medio ambiente, haciendo un uso intensivo de bienes y servicios con una huella de
carbono mas baja.

El punto de partida es la existencia de una politica ambiental robusta, que evite los
margenes que dan pie a la corrupcién. Estas politicas de tipo ambiental han sido temas
importantes en las agendas de organismos internacionales y las agendas de los paises. Cabe
mencionar que, en la medida en que se presentan iniciativas en un contexto internacional, es mas
factible que las economias adopten y adapten estas medidas a sus propios contextos.

Evidentemente hay paises que llevan la delantera en el tema, y como tipicamente sucede,

se trata de economias desarrolladas. Se tiene el recuento de las primeras apariciones de




impuestos ambientales en Finlandia, donde surgio el impuesto al carbono, sin embargo, esta
tendencia permed en otros paises cuyo grado de desarrollo se encuentra emergiendo, como es el
caso de China, Colombia y México.

Cabe mencionar que, en afios recientes la fiscalidad ambiental o fiscalidad verde, ha
retomado un rol cada vez méas preponderante en el disefio y generacion de politicas energéticas,
encaminadas a frenar el deterioro medioambiental. EI fundamento de estas politicas fiscales es
que el que contamina paga. El objetivo es descargar en el agente contaminador, la
responsabilidad de regenerar los espacios dafados.

Este tipo de acciones se dirigen principalmente a las empresas, sin embargo, la sociedad
civil no esta del todo exenta. Es importante subrayar que, los impuestos ambientales son una
medida que permite coaccionar al usuario de productos altamente contaminantes, pero
principalmente a los productores de los mismos, quienes en gran medida son los contaminadores
mas importantes

El objetivo del presente trabajo de investigacion es realizar un analisis documental sobre
los avances que han presentado China, Colombia y México en materia de impuestos ambientales,
realizando a su vez un comparativo que permita establecer un ejercicio de recuperacion de
mejores practicas enfocadas hacia el cuidado del medio ambiente.

Es importante sefialar que, en la actualidad la preservacion del medio ambiente es uno de
los ejes rectores en torno a las politicas econdémicas e incluso sociales; de ahi la conexién
existente hacia el plano legislativo. Este movimiento es apoyado por ejemplo por la evolucion
del modelo de la triple hélice, que se ha convertido en el modelo de hélice quintuple que, segun
Machado et al. (2018), surge de la ecologia social y se centra en la interaccion, codesarrollo y la
coevolucidn de la sociedad y la naturaleza. Es decir, ya quedé rebasada la realidad donde los ejes
rectores eran los elementos fundamentales de la innovacién y la economia: sector académico,
sector empresarial y sector gubernamental. Incluso, el propio modelo donde se consideraba al
usuario social, también denominado cuarta hélice; para dar paso los aspectos medioambientales

que, en el caso de este trabajo, se aborda desde la perspectiva de la fiscalidad.

Situacion problémica
Abordar el tema de la fiscalidad ambiental implica recapitular sobre el contexto en que

surgen estas medidas en los paises, particularmente en los sefialados en este anélisis documental,




China, Colombia y México. Es importante subrayar que el tema de los impuestos verdes se ha
convertido en uno de los indicadores de cuidado medioambiental, responsabilizando a los
agentes contaminantes del deterioro cada vez mas visible e irreversible, por lo que este es un
tema de especial interés econémico, pero también social.

En el caso de México, de acuerdo con los trabajos de Urrieta (2017), la inversién
extranjera directa (IED) es uno de los principales ejes rectores en el tema de la contaminacion, ya
que si bien, la IED es por excelencia un promotor de atraccion de capitales, desarrollo
tecnoldgico, derrama tecnoldgica y econdmica; también es uno de los principales actores
contaminantes en el territorio nacional mexicano. De ahi la importancia de contar con
instrumentos que orienten a las empresas tanto nacionales como internacionales a disminuir los
niveles de contaminacién que generan sus procesos.

Por su parte en Colombia se menciona que es necesario establecer parametros de
vigilancia en la salud ambiental, ya que respecto a la percepcion de los colombianos se ha
detonado la contaminacion hasta en un 51% de acuerdo a una encuesta del Departamento
Nacional de Planeacion en este pais (El pais.com.co, 2021).

Ahora bien, en cuanto a China no es un secreto que el rapido crecimiento y desarrollo
econdmico ha traido consigo un aumento en el deterioro medioambiental, aunado a esto, Alcivar,
Ortiz y Mufioz (2015); también atribuye este fendmeno al crecimiento poblacional, y de acuerdo
a este autor, evidentemente hay una relacion directa entre el nimero de poblacion y crecimiento
urbano; con la contaminacion; derivado de las grandes aglomeraciones humanas en las zonas
urbanizadas.

Con base en lo anterior se recapitula que, a nivel mundial todos los paises requieren un
estudio que determine el grado de deterioro ambiental y contaminacion, con el objetivo de
establecer estrategias que ayuden a mitigar este fendmeno. En caso de China, Colombia y
México, se ha avanzado en este tema con una orientacién hacia la fiscalidad ambiental, objeto de

estudio del presente analisis.

Antecedentes

La tributacién ambiental es compleja y diversa, es posible discutir desde el impacto de
los desechos toxicos hasta la destruccion de botellas de bebidas alcoholicas. Algunos autores
(Reynoso & Montes, 2016; Moreno et al., 2004, Metcalf, 1999) han trabajado el tema con




énfasis en el impuesto al carbono, esto debido a que el aumento en la concentracion de gases de
efecto invernadero (GEI) estan relacionadas a la quema de combustibles fosiles. Pigou (1920),
legd las bases tedricas para la implementacién de los impuestos ambientales bajo el
funcionamiento del principio de “el que contamina paga”; es decir el agente contaminador
pagara por todos los costes derivados de las actividades que produzcan impactos y perjuicios al
medio ambiente o bienestar social (Acquatella, et al., 2005). En el articulo 2 de la Ley General
del Cambio Climatico de 2020, 11, 06 fraccion II se estipula “Regular las emisiones de gases y
compuestos de efecto invernadero para que México contribuya a lograr la estabilizacion de sus
concentraciones en la atmosfera a un nivel que impida interferencias antropdgenas peligrosas en
el sistema climatico considerando, en su caso, lo previsto por el articulo 20. de la Convencion
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climéatico y demés disposiciones derivadas de la
misma” lo anterior es producto de una ultima actualizacion de la misma Ley, el 13 de Julio de
2018. Ademas de este cambio se establecieron bases para que México contribuya a
cumplimiento del Acuerdo de Paris, se incluyd la meta de limitar el incremento en la temperatura
promedio del planeta a menos de 2°C, con esfuerzos por limitarlo a 1.5°C. se adoptd la
Contribucién Nacionalmente Determinada (NDC) como el instrumento asociado al Acuerdo de
Paris donde México establece los objetivos y las metas nacionales en mitigacion y adaptacion
con las que nuestro pais aporta a alcanzar las metas de este Acuerdo y los objetivos de largo
plazo de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climético.

Meéxico firmo el Acuerdo de Paris el 22 de abril de 2016 en la ceremonia de firma en la
Organizacién de las Naciones Unidas. El Senado ratificd este Acuerdo el 21 de septiembre del
mismo afio. A la fecha, méas de 175 paises del mundo han ratificado el Acuerdo que entré en
vigor a nivel internacional el 4 de noviembre de 2016.

Tras la Segunda Guerra Mundial, muchos estados empezaron a poner en sus agendas los
problemas derivados de la degradacion y el deterioro medioambiental cada vez mas evidentes.
Asi, la cada vez mayor preocupacion por la naturaleza y su conservacion hicieron necesario el
paso de una defensa basada en la ética y la estética (posiciones bastante romanticas pero carentes
de la fuerza necesaria) hacia el campo mas pragmatico de la reflexion econdémica. (Acquatella &
Barcena, 2005)

Al enfrentar el cambio climéatico nos damos cuenta de la disparidad entre regiones del

mundo, nos encontramos con regiones muy avanzadas en el tema como son Norte América y




Europa, y contrasta con regiones como Africa 0 América Latina. Sobre esto Acquatella y
Barcena, (2005) nos indican que la mayoria de los paises (de América Latina) carecen de una
base legal e institucional operativa que permita a las autoridades ambientales y fiscales formular
propuestas conjuntas en términos de politicas e instrumentos econémicos a los fines de la gestion
ambiental nacional.

América Latina y el Caribe posee grandes riquezas naturales, las cuales
desafortunadamente han sufrido importantes presiones debido a las estrategias empleadas para
superar la situacion de pobreza y desigualdad en la que vive su poblacion (Oliva-Pérez et al.,
2011).

Los impuestos son conocidos como generacion de ingresos para el gobierno, uno de ellos
es el impuesto a las gasolinas, un recurso muy utilizado en el mundo, autores como Huesca y
Ldpez (2016) exponen que en general el 80% del precio de los combustibles en paises analizados
son impuestos, ese aumento en el precio por impuestos ha repercutido en la busqueda de
energéticos mas amigables al medio ambiente.

Se comienza entonces con una disyuntiva en el tema de tributacion, ¢incrementar los
impuestos de aquello que es negativo al medio ambiente o permanecer como una nacion con
altos indices de inversion extranjera directa (IED)? Pareciera dificil tomar una decision, debido a
que la economia de los paises de América Latina enfrenta serios desafios en ambos temas, y el
incrementar los Ilamados impuestos verdes, puede empeorar la situacion.

Sobre este respecto ¢ Qué se puede hacer?, la revision de algunos autores nos da un poco
de claridad sobre esta disyuntiva, podemos incrementar la tributacién, pero al mismo tiempo
reducir otros impuestos, Metcalf (1999), sefiala que el aumento de los impuestos ambientales
puede abordarse a través de un menu cuidadoso de reducciones de impuestos dirigidos a los
hogares de bajos ingresos. Esto con el objetivo de reducir el impacto negativo en la economia.

En general, en los paises desarrollados los precios de las gasolinas (muy correlacionados
con el precio del crudo) se han ajustado y el impuesto recaudado de ellas no ha sufrido grandes
repercusiones. Este no es el caso en algunos de los paises en desarrollo, donde se ha tendido a
subsidiar el precio de la gasolina. Ello ha llevado practicamente a todos los organismos
internacionales a sugerir que estas subvenciones deben desaparecer o controlarse.

Estos subsidios son regresivos por su propia naturaleza y, por otro, han afectado las

finanzas publicas. Ademas, incentivan el uso de automoviles, con frecuencia motivando el uso de




aquellos menos eficientes energéticamente, causando asi externalidades negativas al medio
ambiente y aumentando el tiempo de traslado de los habitantes de un lugar a otro, trayendo como
consecuencia un incremento en la congestion vial y accidentes relacionados, entre otras
consideraciones.
Para el caso de los paises de América Latina la discusion se ha enfocado en la reduccion del
subsidio, lo que necesariamente nos lleva a una discusion de la manera en que se fija el precio
(Hernandez & Anton, 2014).

Las reformas ambientales son procesos complejos y lentos, en los afios 80 se dieron las
primeras discusiones, pero el inicio de las reformas lo vimos en Naciones como Finlandia,
Polonia, Suecia, y Dinamarca. En la tabla 1 se hace un recorrido historico de los paises y

regiones del mundo que han fijado impuesto al carbono.

Tabla 1.

Iniciativas regionales y nacionales de fijacion de impuestos al carbono de 1990 hasta 2019

Afio | Paises/regiones Afo | Paises/regiones

1990 | Finlandia, Polonia 2010 | Islandia, Tokio (Japén), Irlanda

1991 | Noruega, Suecia, 2011 | Ucrania, Saitama (Japdn)
California (Estados Unidos), Japon,

1992 | Dinamarca 2012 | Australia

Quebec (Canadd), Kazajistan, Reino Unido,
Shenzhen, Shanghai, Tianjin, Beijing,

1996 | Eslovenia 2013 | Cantdn (China)
Francia, México, Espafia, Hubei, Chongqing
2000 | Estonia 2014 | (China)
2004 | Letonia 2015 | Corea del Sur, Portugal
2005 | Unién Europea 2016 | Fujian (China)
Washington (Estados Unidos), Ontario
2007 | Alberta (Canadd) 2017 | (Canadd), Chile, Colombia

Suiza, Nueva Zelanda,
Liechtenstein, Columbia
2008 | Britanica (Canada) 2018 | Massachusetts (Estados Unidos)
Estados Unidos (Iniciativa
Regional de Gases de Efecto
2009 | Invernadero) 2019 | Argentina, Sudéfrica, Singapur
Nota: Elaboracion propia con informacion de Goyal et al. 2018

Alrededor de 1992 México trata de implementar politicas publicas ambientales para
concientizar a consumidores y productores, a pesar de haber sido un poco rudimentarias, estas

politicas han promovido estimulos fiscales para empresas que utilicen tecnologia mas amigable




al ambiente y asi unirse a las estrategias de politicas ambientales internacionales. (Huesca &
Lopez, 2016)

Son varios los impuestos que en este proceso se han relacionado con el medio ambiente
en México, entre ellos podemos encontrar el Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios

(IEPS), el Impuesto Sobre Automoviles Nuevos (ISAN) y el Impuesto a combustibles fosiles.

México no contaba con impuestos ambientales o ecoldgicos hasta la llegada de la
Reforma Fiscal presentada por la administracion del Presidente Pefia Nieto en 2013 y aplicado
desde enero de 2014. Se encuentra dentro de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y
Servicios, junto a otros gravamenes.

El IEPS juega un papel importante ya que grava a los productos energéticos, en este caso
el IEPS petrolero (para gasolinas y diésel) se cataloga como la diferencia que existe entre el
precio de venta al publico (sin IVA) y de referencia internacional de esto productos. (Huesca &
Lopez, 2016). EI IEPS se utiliza para compensar el subsidio que el gobierno federal ha aportado
a favor de los consumidores cuando los precios de la costa norteamericana del Golfo son méas
altos y, cuando estos caen se obtiene una recaudacion positiva debido a que en México los

precios son inelasticos y, en el mercado (Huesca & Ldpez, 2016).

Figura 1.

Porcentaje del IEPS dentro de los ingresos tributarios en México del 2000 al 2019

Nota: Elaboracién propia con datos de la SHCP, 2019




Objetivo(s)

El objetivo de este trabajo es realizar un andlisis teorico encaminado a caracterizar los
avances y el desarrollo que han presentado China, Colombia y México en torno al tema de los
impuestos ambientales como una medida de recuperacion de la degradacion ambiental. El
propdsito de este estudio es presentar una comparativa de estas tres economias emergentes, con

la intencidn de recopilar mejores préacticas.

Se pretende hacer un abordaje tedrico a nivel descriptivo, en donde se retomen las

acciones realizadas en los tres paises como objeto principal de estudio.

Materiales y método

Realizar estudios comparativos entre paises en un tema de especial importancia, requiere
llevar a cabo una ardua revision de literatura. Para este trabajo particularmente se llevo a cabo un
analisis documental y aunado a ello, un analisis comparativo. Cabe mencionar que para
Dulzaides-lglesias y Molina-Gomez (2004), el analisis documental es una forma de investigacién
técnica, un conjunto de operaciones intelectuales, que buscan describir y representar los
documentos de forma unificada sistematica para facilitar su recuperacién. Comprende el
procesamiento analitico- sintético que, a su vez, incluye la descripcion bibliografica y general de
la fuente, la clasificacidon, indizacion, anotacion, extraccion, traduccién y la confeccion de
resefias.

En cuanto al analisis comparativo, Gmez y De Ledn (2014), describen que consiste en
un procedimiento que se ubica entre los métodos cientificos mas utilizados por los
investigadores. El objetivo fundamental del método comparativo consiste en la generalizacién
empirica y la verificacion de hipétesis, entre sus ventajas se cuentan el comprender cosas
desconocidas a partir de las conocidas, la posibilidad de explicarlas e interpretarlas, perfilar
nuevos conocimientos, destacar lo peculiar de fendbmenos conocidos, sistematizar la informacion
distinguiendo las diferencias con fenémenos o casos similares.

Conviene destacar que, para este trabajo, resultan importantes estos dos tipos de
metodologias, puesto que se otorga un amplio panorama de analisis y mejor entendimiento del
tema a tratar, es decir, se puede realizar un comparativo entre China, Colombia y México, con lo

cual, se examina y se rescata en qué punto convergen y aquellos en los que difieren totalmente en




materia de impuestos ambientales, normas, leyes, y algunos rubros que incluyen regulacion

ambiental.

Participantes

Para desarrollar este trabajo se toméd como punto de partida la revision de literatura
académica, tal es el caso de articulos cientificos publicados en revistas arbitradas, libros
académicos, repositorios institucionales, revistas, tesis de licenciatura y posgrado, asi como
articulos de divulgacion en medios electronicos. Otra de las fuentes de informacion fue provista
de las propias paginas institucionales de los paises objeto de analisis, salvo el caso de China, en
donde se carece de informacidn publica por lo que se procedio a la requisicion de informacién

que finalmente no se obtuvo.

Técnica e instrumentos

Al tratarse de un analisis de tipo documental, se optd por disefiar un instrumento que
permitiera llevar un control de los estudios revisados, cuales fueron los principales hallazgos, y
el seguimiento de hilos conductores en caso de ser detectados. A continuacion, en la tabla 2, se
presenta el cuadro de anélisis.

Tabla 2.

Matriz de analisis tedrico

Hilo

Pais Tipo de fuente Citaen APA Hallazgos
conductor

Fuente: Elaboracion propia
Procedimiento

Como es posible observar en la tabla dos, el procedimiento para llevar a cabo el analisis
consistid en investigar informacion en diferentes motores de busqueda en linea, tomando como

referencia aquellos estudios donde se hiciera mencion de las palabras clave “impuestos




ambientales, impuestos verdes, fiscalidad ambiental, China, Colombia, México”. El objetivo fue
identificar la informacion necesaria para discriminar de acuerdo a la importancia o bien al
abordaje del tema en cuestion.

El paso siguiente fue el llenado de la matriz de analisis realizando una clasificacion
primero por pais, China, Colombia 0 México. En seguida el tipo de fuente: articulo académico,
articulo de divulgacion, informe, libro, tesis, pagina web, etc. Enseguida se procedio a la captura
de la cita en APA, recoleccion de los principales hallazgos en cada documento considerado, y
finalmente se procedio a revisar las referencias citadas en los trabajos con el objetivo de

identificar los hilos conductores en el tema.

Resultados y discusiones
a) China

Abordar los resultados del presente anélisis conlleva plantear en primer lugar, los
hallazgos de cada pais. En orden estrictamente alfabético, el punto de partida es China. El caso
de este pais es singular respecto de Colombia y México, dado las diferencias culturales,
econémicas, por el numero de poblacidn con que cuenta, el grado de contaminacion, la rapida
urbanizacion de zonas especificas, y las politicas encaminadas al desarrollo social.

En este sentido, China en 2016 propuso la ley de impuestos de proteccion ambiental, que
fue implementada con el objetivo de proteger y mejorar el medio ambiente, reducir las emisiones
contaminantes y promover la construccion de una civilizacion ecoldgica tanto en el territorio de
la Republica Popular de China, como en las &reas maritimas que se encuentran bajo su
jurisdiccion.

Algunos de los preceptos dictados en dicha ley consisten en que, tanto las empresas como
instituciones y otro tipo de productores y operadores que descarguen contaminantes imponibles
en el medio ambiente, contribuirdn con impuestos dirigidos a la proteccion ambiental; y por
consiguiente deberan pagar impuestos. En cuanto al término de contaminantes sujetos de
impuestos, cabe mencionar que este refiere a los contaminantes del aire, del agua, los desechos
solidos y el ruido.

Por otro lado, es interesante que en China todos aquellos actores contaminantes
establecidos en sitios especificos para el tratamiento centralizado de aguas residuales y basura

doméstica, que ademas paguen tarifas de tratamiento; no paga impuestos de proteccion ambiental




sobre las acciones contaminantes. Del mismo modo, aquellas empresas, instituciones y demas
operadores que cumplen con las normas nacionales y/o locales en China, tampoco pagan
impuestos ambientales sobre residuos sélidos.

Ahora bien, en China se tiene estipulado la existencia de gobiernos populares en
provincias, municipios directamente dependientes del gobierno central y, ademas regiones
autonomas. En este caso, cada tipo de administracion puede aumentar la carga imponible por las
acciones contaminantes, siempre y cuando se informe al Comité Permanente del Congreso
Popular, y éste ultimo evalla la pertinencia y toma la decision de llevar a cabo nuevos registros
con las estipulaciones propias de cada zona.

En un contexto general, los impuestos en China estan divididos en directos e indirectos, y
se dirigen a empresas, instituciones publicas, productores, operadores que de alguna forma
realizan una accion contaminante directamente al medio ambiente, dentro del territorio de China
y sus zonas administradas (Ley de Impuestos de proteccion ambiental, 2021).

Ademas, se encontrd que, en China los principales rubros sujetos de gravamen son los
contaminantes del aire, contaminantes del agua, desechos s6lidos y contaminacion acustica
segun lo prescrito en la lista de la cantidad impositiva del impuesto de proteccion ambiental y la
lista de contaminantes gravables y valores equivalentes de la ley de impuestos de proteccion

ambiental de la republica popular china (Tax Type, 2021).

b) Colombia

En cuanto al andlisis correspondiente a Colombia, se tiene que en 2016 surgio una
reforma tributaria estructural. En esta reforma a la ley nimero 1819, y con respecto a la
tributacién ambiental; se establecieron varios articulos cuyo objetivo es regular la contaminacion
ambiental.

De forma general se menciona gue existe un descuento para inversiones encaminadas al
control, conservacidon y mejoramiento del medio ambiente. Esta accién es orientada hacia las
personas que realizan inversiones, y el estimulo es un descuento de un 25% del impuesto sobre la
renta a cargo, sobre las inversiones realizadas en el ejercicio fiscal. Para que esto efectivamente
se lleve a cabo, es necesario que sea acreditado por las autoridades ambientales correspondientes.

Otro aspecto rescatable la existencia de un impuesto nacional sobre el consumo de bolsas

plasticas, ejercido desde el afio 2017. Este impuesto se efectla sobre las acciones de uso de




bolsas con fines de cargar o llevar cualquier tipo de producto, y se dirigi6 a los establecimientos
comerciales particularmente, lo que habla de una excelente iniciativa de conciencia sobre el dafio
que ocasiona el plastico en el medio ambiente. Las tarifas varian dependiendo del impacto medio
ambiental y sobre la salud publica; y lo define el Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible,
basados en los lineamientos del gobierno nacional.

Ademas, en Colombia existe un impuesto al carbono, cuyo objetivo se orienta hacia el
gravamen sobre el contenido de carbono derivados de los combustibles fosiles (incluyendo el
petroleo y los diversos tipos de gas fosil), implementados con un propdsito energético en
procesos de combustion. En este caso, las tarifas varian para cada tipo de combustible, bajo la
medicion, plazos y condiciones que especifica el gobierno nacional colombiano.

En torno a este impuesto, los recursos recabados se destinan al Fondo para la
Sostenibilidad Ambiental y Desarrollo Rural Sostenible en las zonas afectadas. Son recursos
administrados y presupuestados por el ministerio de hacienda y crédito publico, cuyo objetivo
primordial es mitigar la erosion costera, conservar las fuentes hidricas, y proteger ecosistemas
(Ley No. 1819, 2021).

Entre la informacion consultada de Colombia, se encontr6 también que existe una
contribucion parafiscal en el rubro de las gasolinas, que de acuerdo al diccionario de
economipedia (2021), se trata los pagos obligatorios que los ciudadanos deben realizar para
asegurar la financiacion de un servicio o beneficio administrado por el Estado. En este caso, este
impuesto parafiscal se impone a las personas responsables de refinar o importar gasolinas de

motores comunes.

c) México

El tercer pais analizado fue México. En este caso se advierte la existencia de algunos
impuestos ambientales o también denominados ecotributos. El primero de ellos es el impuesto a
las gasolinas y diésel, que de acuerdo a la Ley del impuesto especial sobre la produccion y los
servicios (IEPS) reformada en 2019, refiere a los combustibles automotrices fosiles y no fosiles.
Es decir, las personas que hacen uso de combustibles como gasolina menor a 91 octanos,
gasolina mayor o igual a 91 octanos, y diésel, pagan cierta cantidad de impuesto por litro
consumido. Por otro lado, en cuanto a los combustibles no fosiles, estos también tienen una cuota

de impuestos, aungue la ley no especifica a qué tipo de combustibles refiere.




Aunado a las gasolinas, también se tiene un impuesto de menor cantidad, y se aplica a
otro tipo de combustibles fosiles como propano, butano, gasolinas y gasavion, turbosinas y
kerosenos, diésel, combustdleo coque de petroleo, coque de carbdn, carbon mineral. Es
importante mencionar que la cantidad de impuestos varia de acuerdo al tipo de combustible y es
ajustable a los precios de cada afo, este ajuste se presenta los dias 1 de enero de cada afio.

El segundo impuesto encontrado en México es aquel dirigido a los plaguicidas, y el
porcentaje de impuesto lo calculan en funcién de la categoria de toxicidad que presente el
plaguicida en cuestion. El objetivo es evitar o mitigar en la medida de lo posible la exposicion a
plaguicidas sobre: via oral, via dérmica e inhalatoria. Los impuestos descritos hasta este punto,
aplican para quienes produzcan o consuman los combustibles expuestos, ademas de aplicar
también para aquellos importadores de los mismos (Ley IEPS, 2021).

El tercero de los ecotributos mexicanos es el Impuesto sobre automaéviles nuevos, en el
que se indica que tanto las personas fisicas como morales, tienen que pagar un impuesto cuando
adquieren un vehiculo nuevo directamente del fabricante, ensamblador o los distribuidores
oficiales. Ademas, si hay personas o empresas que se dediquen a la importacion de autos que
adquieren directamente de los fabricantes, ensambladores o distribuidores, el impuesto les aplica
de igual forma. Cabe sefialar, que estos tres impuestos tienen una implicacion directa sobre el
carbono, ya que son los causantes de este tipo de contaminacién (Ley Federal ISAN, 2021).

A la par del ISA, existe un cuarto impuesto que implica la tenencia o uso de vehiculos.
En términos generales, se trata de un impuesto aplicable a las personas y/o empresas que usan o
tienen como propiedad, un vehiculo. Este impuesto es anual, y se describen los montos en la

publicacién de la Ley del Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos (2021).

Conclusiones

Con base en la realizacion del presente analisis se concluye que, si bien es cierto los
impuestos ambientales, impuestos verdes, o ecotributos; tienen como objetivo fundamental la
incidencia sobre el usuario o consumidor de productos que ocasionan un dafio medioambiental,
los paises estudiados han recorrido terreno en este tema pero ain se encuentran fuertemente
relegados respecto a otras economias que presentan mayores legislaciones y la cantidad de
impuestos que se han creado con el objetivo de mitigar, y en la medida de lo posible reparar el

dafio al medio ambiente.




Realizar este estudio implico grandes retos en cuanto al acceso a la informacion. Por un
lado, el estudio de paises lejanos geogréafica y culturalmente como China, represent6 una especial
dificultad, no precisamente en torno a la disponibilidad de literatura académica o de divulgacion,
sino aquella informacién de fuentes oficiales de las propias instituciones chinas. Se hace esta
anotacion, dado que el andlisis central se baso en las leyes de los paises analizados.

En el caso de China, se encontrd que existe una preocupacion sobre el tema
medioambiental, y efectivamente se han tomado cartas en el asunto teniendo como objetivo
principal la evolucion de la cultura hacia una civilizacion ecoldgica. Sin embargo, al parecer
avanzan lento en el area, dado que hay ausencia de homologacion de los impuestos a nivel
nacional, se entiende por el hecho de que en este pais se cuenta con una diversificacion en la
forma en que se administran las ciudades, provincias, etc. Ademas, aun que las sanciones se
enfocan en tres formas de contaminacién fundamentales, contaminacion de agua, desechos
solidos y ruido; segun los impuestos de este pais, de 18 diferentes tipos que existen, sélo uno de
ellos se enfoca en el rubro del cuidado del medio ambiente.

En cuanto a Colombia, los principales hallazgos se situaron en la ley general fiscal, es
decir; se carece de instrumentos especificos que analicen y se dediquen especificamente al
desarrollo de impuestos en materia ambiental, no obstante; se advirtio la existencia de varios
impuestos enfocados al cuidado ambiental, algunos enfocados a los empresarios individuales o
colectivos, y otros a los colombianos en general. Ello habla de la construccion de un sistema que
eventualmente sera robusto, claro y justo; mas por el momento, muestra cierto relego. En este
caso es importante también sefialar que existen estimulos a los empresarios que de alguna forma
apoyen a la preservacion de los ecosistemas, lo que sin duda alguna incentiva al cambio en la
cultura del cuidado ambiental.

En lo que respecta a México, se observé una mayor y mejor organizacion en torno a la
creacion de los ecotributos., ya que se trata de un tema legislado y aprobado en leyes para cada
uno de los impuestos referentes al tema. La desventaja de México frente a China y Colombia
radica en el espectro que cubren los impuestos ya existentes, dado que pareciera que se enfocan
en el uso de combustibles y derivado del uso, como por ejemplo la nueva adquisicion o tenencia
de vehiculos que requieren obviamente de combustibles para su funcionamiento. El Unico
impuesto verde adicional es el enfocado al uso de plaguicidas que contaminan y pueden ademas,

afectar a las personas.




Finalmente, es necesario anotar que con base en la comparacion de estas tres economias,
y tras haber analizado los avances que denotan, se encontro que México es el pais que mas
terreno ha avanzado en la organizacion y creacion de impuestos ambientales, pero también se
requiere recalcar que tanto México, como China y Colombia requieren de manera urgente una
reestructura en la forma en que se presenta la informacion a los ciudadanos; ya que se cree que
mas alla de los profesionales dedicados a aspectos fiscales, los ciudadanos comunes carecen de
informacion sobre e nimero y el tipo de los impuestos que pagan, y sobre todo; en qué son
utilizados los fondos recabados de los mismos.
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Resumen

Las cuencas poseen caracteristicas idoneas para realizar planificaciones ambientales del
territorio. La técnica mas importante para el analisis cuantitativo de estas caracteristicas es la
morfometria ya que brinda respuesta al régimen hidrologico y refleja las propiedades
topograficas, geologicas y edafologicas de las cuencas. En este trabajo se determind la
morfometria de una cuenca para cuantificar el grado de vulnerabilidad a inundacién mediante
parametros fisiograficos, geomorfologicos y mediante la red hidrografica. Los resultados indican
que es una cuenca de tamario intermedia a pequefia, por su forma ligeramente ensanchada tiene
una baja probabilidad de presentar precipitaciones intensas y simultaneas, sumando a esto, la
cuenca presenta un Kc con valor de 1.76 lo cual indica que la cuenca es incapaz de concentrar
grandes volumenes de agua; esta presenta un drenaje con un nivel moderado lo que significa que
s una cuenca con una respuesta media a un evento por precipitacion.

Palabras clave: Hidrologia, Tepic, Xalisco, Precipitacion.

Abstract

The watershed have ideal characteristics to carry out environmental planning of the
territory. The most important technique for the quantitative analysis of these characteristics is
morphometry since it provides a response to the hydrological regime and reflects the
topographic, geological and edaphological properties of the watershed. In this work, the
morphometry of a watershed was determined to quantify the degree of vulnerability to flooding
through physiographic and geomorphological parameters and through the hydrographic network.
The results indicate that it is a watershed of intermediate to small size, due to its slightly widened
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shape it has a low probability of presenting intense and simultaneous rainfall, adding to this, the
watershed presents a Kc value of 1.76 which indicates that the watershed is incapable to
concentrate large volumes of water; This presents a drainage with a moderate level, which means
that it is a watershed with a medium response to a precipitation event.

Keywords: Hidrology, Tepic, Xalisco, Precipitation.

Introduccion
Las caracteristicas biofisicas y antropicas de las cuencas les permiten que sean zonas
idéneas para una planificacion ambiental territorial (Olaya et al., 2014). Diaz-Gomez et al.
(2017) brindan resultados preliminares sobre las propiedades ambientales que presenta el
territorio a partir de las caracteristicas fisicas e hidrologicas de la zona, por ejemplo: el area de la

cuenca, orden de corrientes, pendiente entre otros factores.

Las caracteristicas antropicas (temas, sociales, econémicos, culturales, demograficos y
jurisdiccionales) han jugado un papel importante en la modificacion de las caracteristicas
ambientales de la cuenca (Jumbo, 2015). La morfometria es la técnica mas importante para
evaluar el proceso hidrologico (Camino et al., 2018) esta herramienta es muy (til ya que estudia
las diferentes variables que presenta una cuenca, brinda respuesta al régimen hidroldgico y
refleja las propiedades topograficas, geoldgicas y edafoldgicas de las cuencas; se puede llegar a
utilizar para medir el grado de vulnerabilidad que tiene una cuenca a un proceso de inundacion
(Vicenzi-Franco & Alves-Dal, 2015).

Este trabajo se realiz6 en la cuenca Tepic-Xalisco, la cual se ubica en la cuenca del rio
Mololoa en el estado de Nayarit, en México. Esta zona ha sido explotada durante casi dos siglos
por los recursos naturales que posee (Marcelefio-Flores & Najera-Gonzéalez, 2014) y actualmente
brinda servicios ambientales a mas del 50% de la poblacion de todo el estado (Gonzélez-Garcia
etal., 2016).

Situacion problémica

El area de estudio se encuentra asentada en una cuenca debido a sus atractivos recursos
naturales, pero la sobreexplotacion y el crecimiento de la mancha urbana trajo consigo cambios
en la dinamica hidroldgica; como resultado de estos cambios el Atlas de Riesgo Municipal, 2014
(Sistema de Informacion Geogréafica para la Planeacion y Ordenamiento del Territorio

[SIGPOT], 2014), menciona que los primeros registros de inundaciones datan del afio 1800 hasta




la actualidad trayendo como consecuencias severos dafios en la infraestructura expuesta, a la

poblacién y paros en las actividades economicas del area de estudio.

Antecedentes

Los primeros registros de inundaciones que se tiene para el &rea de estudio datan del afio
1800 (SIGPOT, 2012), esto se debe a que gran parte del area de estudio se asentd en los
margenes del rio Mololoa ya que en el pasado se aprovechaba el rio como fuente de
abastecimiento y actualmente s6lo funciona como colector del alcantarillado de la ciudad
(Ballinas, 2014).

Marcelefio (2011) indico en su estudio que existia un incremento de la mancha urbana en
zonas de humedales trayendo consigo un aumento de afectaciones por inundaciones, también en
la investigacion de Ruiz (2018) observo que las zonas urbanas que se encontraban dentro de las
escorrentias superficiales y cercanas al rio Mololoa tenian grandes impactos por las lluvias
intensas; modelaciones futuras sefialan que habra mas asentamientos urbanos en zonas de

inundacion (Avalos-Jiménez et al., 2019).

Con respecto a la problemética de asentamientos e inundaciones Ballinas (2014)
recomendd en su trabajo establecer programas para la prevencion y gestién del territorio, para la

reubicacién de infraestructura como casas y edificios dentro de la zona proclive a inundaciones.

Objetivo
Dado los antecedentes de sobrexplotacion, mal manejo del territorio y la frecuencia en la
ocurrencia de inundaciones surge este trabajo que tiene como objetivo determinar la morfometria

de la cuenca como informacién de apoyo al estudio de la vulnerabilidad ante inundaciones.

Materiales y método
Participantes
La cuenca (Figura 1) conecta con los municipios de Tepic y Xalisco dentro del estado de
Nayarit; el area de estudio tiene una superficie de 253.66 km2. Se sitlia entre las provincias del
Eje Neovolcanico, la Sierra Madre Occidental. Teniendo una altitud de 100 metros en la parte
mas baja y hasta los 2 300 metros la zona mas alta (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
[INEGI], 2009a; INEGI, 2009b).




Figura 1.

Ubicacion de la Cuenca Tepic-Xalisco, Nayarit.
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La zona metropolitana Tepic-Xalisco, Nayarit préSenta dos tipos de clima, calido
subhdmedo y templado subhimedo, con una temperatura que oscila de 16° a 28°C y con

precipitaciones que van de 800 — 2 000 mm (INEGI, 2013).

Esta zona se ubica en dos regiones hidroldgicas, Lerma-Santiago y Huicicila; tres
cuencas principales, R. Santiago-Aguamilpa, Huicicila-San Blas y R. Huaynamota y 10
subcuencas, 35 corrientes de agua perennes, 9 corrientes de agua intermitentes y 11 cuerpos de
agua perennes. Cuenta con 7 suelos predominantes (Figura 3): Luvisol, Leptosol, Cambisol,
Regosol, Umbrisol, Andosol, Gleysol (INEGI, 2017).

Técnica e instrumentos

La técnica empleada para este estudio fue la morfometria la cual se dividio en tres
parametros: fisiograficos, geomorfoldgicos y red hidrogréafica; estos parametros daban resultados
preliminares del estado de la cuenca y al final de la obtencion de todos los resultados se hizo un

analisis para determinar la situacion en la que se encuentra la cuenca.




Procedimiento
Delimitacion de la zona de estudio

La delimitacion de los limites de la cuenca se realizo a través de un Sistema de
Informacion Geogréfica (SIG) 10.8 y se le afiadié informacion de los datos vectoriales de las
areas geoestadisticas F13D21 y F13D31 del INEGI.

Para el calculo del indice de morfometria se utilizaron las siguientes variables:
Parametros Fisiograficos

Area de la Cuenca (A) clasificacion por rango (Tabla 1), Perimetro de la Cuenca (P),
Longitud de la Cuenca (L) (Campos, 1998).

Tabla 1.
Tipos de cuencas segun su rango de area.
Rango (Km?) Clasificacion
<25 Microcuenca
25-250 Pequefia
250-500 Intermedia-Pequefa
500-2 500 Intermedia-Grande
2500-5 000 Grande
>5 000 Muy Grande

Ancho de la Cuenca (W):

Factor de Forma (Ff) Tabla 2:




Tabla 2.

Tipos de Formas en Cuencas.

Valores Factor de forma
<0.22 Muy alargada
0.22-0.30 Alargada
0.30-0.37 Ligeramente alargada
0.37-0.45 Ni alargada ni ensanchada
0.45-0.60 Ligeramente ensanchada
0.60-0.80 Ensanchada
0.80-1.20 Muy ensanchada
>1.20 Rodeando el desague

Y la Longitud del Rio Principal (Jardi, 1985).

El Coeficiente de compacidad (Tabla 3) o indice de Gravelius (Kc) donde indica mayor o

menor compacidad de la cuenca serd estudiada por medio de la formula:

0.28P
C = ——
VA
Tabla 3.
indice de Gravelius
Kc Clasificacion
1-1.25 Casi redonda a oval-redonda
1.25-1.5 Oval redonda a oval-oblonga
1.5-1.75 Oval oblonga a rectangular oblonga
>1.75 Rectangular Oblonga

Fuente: Tomado de Zavoianu, (1985).




Parametros Geomorfoldgicos

La altitud media de la cuenca (Hm), permite mostrar aspectos climatolégicos
(distribucién térmica, existencia de microclimas) que tienen interaccién en la cuenca, mediante
un patrén climatico de la zona de estudio (Cordoba, 2016) cuya formula es: Hm=(} Hi*Si)/A.
Donde la altitud media de la cuenca es igual a Hi que es la altitud media de cada area parcial por
el area parcial entre el area total de la cuenca. La Curva Hipsométrica (Figura 2) se presenta
graficamente y es el resultado de llevar al eje de las abscisas los datos de la superficie drenada en
Km?2 o en porcentaje obtenidas hasta un cierto nivel (Servicio Nacional de Meteorologia e
Hidrologia del Pert, 2016).

Figura 2.

Curvas Hipsométricas con distintas fases de la vida de los rios (Strahler, 1952).
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La curva A, representa una cuenca con gran potencial erosivo (fase de juventud), la curva
B muestra a una cuenca en equilibrio (fase de madurez) y, por ultimo, la curva C muestra a una

cuenca sedimentaria (fase de vejez).

Parametros de la Red Hidrografica




Para la clasificacion de la red hidrografica de la cuenca Tepic-Xalisco se utilizo el
método propuesto por Horton (1945). El procedimiento indica que el escurrimiento de primer
orden va a ser el que carece de tributarios (corriente de agua), los escurrimientos de segundo
orden serd la union de dos 0 més escurrimientos de primer orden, el de tercer orden es el que
recibe escurrimientos de dos 0 mas de segundo orden y asi sucesivamente hasta llegar al orden
mas elevado, este Ultimo orden corresponde al cauce principal de la cuenca.

El dato obtenido por la densidad de drenaje indica qué tan desarrollado este dicho sistema
de drenaje Dd. Este dato es el resultado de la longitud total de los cursos de agua (L) de la

cuencay su area total (A) y esta dada por la expresion:
Dd = L
A

Por su parte, la extension media de escurrimiento superficial (Es) nos indica la distancia
media del agua precipitada que tendra que transportarse al cause mas cercano, y esta dada por la
expresion:

A
4L
que es la sumatoria total del orden de corrientes y el area total (Marcondes & Mattos,

Es

1975).

Analisis Morfométrico

Se cred una base de datos para la captura de los célculos de A, P, L y longitud del rio
principal, se obtuvieron de manera automatica mediante ArcGis 10.8 (Esri, 2020), y los calculos
de W, Ff y Kc se realizaron mediante formulas.

Para el calculo geomorfoldgico se realizd una reclasificacion de altitudes cada 500 m,
arrojando cuatro clases de altura. Seguida de esta nueva reclasificacion se calculé de manera
automatica mediante el SIG el area parcial (Si). Para determinar la altitud media de cada area
parcial (Hi), se aplicé la formula:

Hi Cota Menor + Cota Mayor
L=
2

El total de Si y Hi se divide y el resultado es la Altitud Media de la Cuenca (Hm). Para

graficar la curva hipsométrica se emple6 la herramienta Excel.




Para la clasificacion de la red hidrografica se uso la informacion de los datos vectoriales
F13D21y F13Da31, los cuales alimentaron al SIG, para tal efecto se realizé el despliego de todas
las corrientes que alimentan a la cuenca y se ordenaron cada una de las corrientes utilizando la
metodologia de Horton (1945).

Resultados y discusiones

El area de la cuenca (Tabla 4) es de 253.66 Km2, esta se encuentra en la posicion tercera
segun la clasificacion referida por Campos (1998) considerdndose una cuenca de tamarfio
intermedia-pequefia. Desde el punto de vista de Guilarte (1978) se pueden encontrar varias
cuencas con igual area, pero con un valor diferente de factor de forma. Guerra y Gonzélez (2002)
argumentan que la forma que presenta una cuenca influye en el abastecimiento de agua. Para la
cuenca el factor de forma es de 0.51, este nimero indica que es una cuenca ligeramente
ensanchada, retomando la informacion de la Tabla 2; como plantean Camino et al. (2018)
valores de Ff cercanos superiores a 1 indican cuencas redondeadas. Henao-Sarmiento (1988),
ratifica que las cuencas que tienen mayor probabilidad de recibir precipitaciones intensas y
simultaneas en toda el area total de la cuenca son las redondeadas, lo cual aumenta el riesgo de
crecidas. Por otra parte, Salas et al., (2011) sefialan que valores de Kc cercanos a 1 indican
cuencas redondeadas y la cercania a este valor se interpreta como cuencas con mayor
probabilidad de concentrar volimenes altos de agua, esto se debe a que el cauce principal es méas
corto a diferencia de una cuenca alargada, provocando que los tiempos de concentracién sean
mas rapidos, lo que puede derivar en un desbordamiento del cauce principal. La cuenca
metropolitana presenta un valor de 1.76 lo cual denota una forma rectangular-oblonga, esto
significa que la zona de estudio por su coeficiente de compacidad no presentara grandes

concentraciones de agua.




Tabla 4.

Resultados de los parametros fisiograficos de la cuenca Tepic-Xalisco.

No. Tipo Km
1 Area de la Cuenca (A) 253.66
2 Perimetro de la Cuenca (P) 100.25
3 Longitud de la Cuenca (L) 25.10
4 Ancho de la Cuenca (W) 10.11
5 Longitud del Rio Principal 22.35
6 Factor de Forma (Ff) 0.51
. Coeficiente de compacidad o indice de 176

Gravelius (kc)

Los parametros geomorfoldgicos de la cuenca tiene una Altitud media (Hm) de 1 113.64
m.s.n.m. de acuerdo con Gaspari et al.,2013) los parametros de la curva hipsométrica (CH)
muestran informacion resumida sobre la altitud de la cuenca, la CH simboliza la distribucion del
area conforme a su elevacion.

Los resultados de CH (Figura 3) indican que es una cuenca sedimentaria (fase de vejez),
Strahler (1952) relaciona esa fase con una cuenca que presenta (en su mayor parte) pendientes
suaves o llanas. La cuenca se divide en parte baja, media y alta; la parte baja se eleva entre los
898 -1 500 m.s.n.m., la parte media oscila entre 1 500-2 000 m.s.n.m. y la parte alta, alcanza
alturas de 2 000-2 290 m.s.n.m.




Figura 3.

Curva Hipsométrica y Frecuencia de Altitudes.
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Con la metodologia propuesta por Horton (1945), los resultados de la red hidrolégica

(Figura 4) arrojaron que existe un total de 5 drdenes de corrientes en la cuenca.

Figura 4.

Red Hidrografica de la Cuenca.
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Marcondes y Mattos (1975) presentan una clasificacion de tres niveles para la densidad
de drenaje, donde valores menores de 0.5 km/km?2 indican cuencas con drenajes poco eficientes,
valores arriba de 0.5 km/km?, pero menores a 3.5 km/km? son cuencas con drenaje moderado y
valores mayores al ya mencionado son cuencas con respuestas hidroldgicas rapidas, lo que
significa que estas cuencas van a drenar rapidamente los volimenes de agua. En este estudio la
cuenca presenta un valor de 2.43 km/kmz? la cual la ubica como una cuenca de densidad de
drenaje moderada.

Conclusiones

Los resultados obtenidos de analisis morfométrico de la cuenca de Tepic-Xalisco
permiten concluir que es una cuenca de tamafio intermedia a pequefia con un area de 253.66 km,
por su forma ligeramente ensanchada (Ff de 0.5) tiene una baja probabilidad de presentar
precipitaciones intensas y simultaneas en la cuenca, sumando a esto, la cuenca presenta un Kc
con valor de 1.76 lo cual indica que la cuenca es incapaz de concentrar grandes volumenes de
agua. Esta presenta un drenaje con un nivel moderado, lo que significa que es una cuenca con
una respuesta media a un evento por precipitacion para este caso, una inundacion. Se puede
afirmar que es una cuenca que presenta una baja probabilidad de riesgo por inundaciones, sin
embargo, existen otros factores que influyen en este proceso como el limitado control que tiene
las instituciones sobre el uso del suelo, lo que conlleva a tener una deficiente planificacion del
territorio y el crecimiento urbano; trayendo como consecuencia las construcciones en zonas
inapropiadas, disminucion de areas verdes que sirven para la captacion del agua, aumento de

zonas impermeables por mencionar algunos.

El procesamiento de informacién digital mediante algin sistema de informacién
geografica (SIG) es una buena alternativa para los estudios de morfometria, ya que facilitan la
evaluacion del comportamiento de estas mismas. la integracién de los parametros morfométricos
en cuencas hidrograficas es un aporte significativo relevante para la consolidacion del

ordenamiento ecoldgico del territorio.
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Resumen

El estudio se realizo con el objetivo de identificar los niveles de percepcion y
conocimiento sobre la violencia de género en los estudiantes, de la sede de la universidad
especializada de las Américas, (UDELAS). Se utilizd la encuesta como técnica de investigacion
se valio de un cuestionario como instrumento adecuado para recolectar datos. La investigacion
se enmarca, dentro de un disefio no experimental y tipo de estudio descriptivo con una muestra
de 325 estudiantes. Los resultados evidencian que los estudiantes presentan una valoracion
imprecisa con respecto a las manifestaciones de la violencia de genero. De manera general, se
concluye que la Universidad debe disefiar e implementar programas de capacitacion y
sensibilizacion considerando un enfoque de género en la comunidad académica.

Palabras clave: Conocimiento sobre violencia de género, Percepcidon de la violencia de género,
Violencia de género.

Abstract

The study was conducted with the objective of identifying the levels of perception and
knowledge about gender violence among students at the headquarters of the Universidad
especializada de las Américas (UDELAS). The survey was used as a research technique and a
guestionnaire was used as an appropriate instrument to collect data. The research is framed
within a non-experimental design and descriptive study type with a sample of 325 students. The
results show that students present an inaccurate assessment with respect to the manifestations of
gender violence. In general, it is concluded that the university should design and implement
training and sensitization programs considering a gender approach in the academic community.

Key words: Knowledge about gender violence, Perception of gender violence, Gender violence.
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Introduccion
Situacion problematica

Los registros de datos sobre la violencia de género a nivel mundial evidencian un
sombrio escenario para el progreso de los paises en vias de desarrollo, esto, por el impacto que
esta modalidad de violencia presenta sobre el colectivo social en sus distintas esferas, incluyendo
a las instituciones académicas. Sin embargo, a pesar de su impacto, la violencia de género
predominantemente se estudia a partir de sus efectos evidentes, es decir, el estudio sobre esta
tematica se inclina a la recoleccion de informacion sobre eventos ya ocurridos, y usualmente
relacionados a la violencia fisica, obviando en gran medida la concepcion que sobre la violencia
de género tenga una poblacion determinada (Sanz-Barbero et al., 2014).

Esto, implica realizar estudios de percepcion que no suelen realizarse con mucha
frecuencia en Panama, lo que sin duda contrasta con el alcance que a diario puede observarse y
escucharse en los medios de comunicacion del pais, principalmente en los noticieros, en los que
se subraya el incremento de la violencia de género.

El Observatorio Panamefio contra la Violencia de Género de la Defensoria del Pueblo,
indica que en Panama desde el afio 2009 hasta junio de 2014, han sido reportados 343
femicidios, de los cuales el 48 % de las victimas fueron asesinadas por su pareja, expareja,
familiar o conocido (Defensoria del Pueblo, 2015).

Tan solo en el afio 2013, fueron registradas 1,200 violaciones carnales. En la Macro
encuesta de violencia contra la mujer que se realizé en Espaifia, se encontré que un 1,9% de las
mujeres que formaban parte de la poblacion estudiada, y que tenian pareja, declaraban haber
padecido alguna forma de violencia de parte de su pareja. Este porcentaje ascendié a un 17,6%
en la poblacion femenina que declard haber tenido parejas anteriormente, y que durante su
relacion vivieron episodios de violencia fisica por parte de estas (Rodal, 2017).

En el afio 2015, muchas organizaciones no gubernamentales, y otras organizaciones en
defensa de las personas vulnerables hicieron un llamado a las autoridades del estado para
reclamar la formulacion de politicas publicas encaminadas a fortalecer la defensa de las personas

mas vulnerables ante la violencia de genero (Vazquez et al., 2019).




Antecedentes

Walton y Pérez (2019), brindan a la problematica de la violencia, un vinculo con la salud
publica de la poblacidn, estado que también puede valorarse en Panam4, en donde la violencia
involucra tanto a mujeres como hombres de distintas edades. De acuerdo con Becerra (2021), la
educacion es considerada un medio que puede aportar al cambio del actual estado de violencia en
sus distintas dimensiones, y particularmente de aquélla relacionada al género.

Por lo anterior, se considera que los espacios académicos como unidades de reflexion,
son al igual que el nacleo familiar, escenarios en los que en principio debe existir una clara
comprension de las principales aristas que componen la violencia de género, de manera tal que se
estudie la comprension del fendmeno, y no solamente los eventos ya materializados, es decir, el
acto de violencia ya realizado(Bernasconi, 2019).

Es por esta razon que los autores consideran importante realizar esta investigacion
referente a la percepcion existente sobre la violencia de género en la comunidad universitaria de
la Universidad Especializada de las Américas (UDELAS), como un espacio académico llamado
a provocar una reflexion permanente sobre las problemaéticas sociales que agobian al pais, y de
esta manera fortalecer la gestién de la Universidad por medio de programas de intervencion que
con orientacion de género aborden el estudio de la violencia. Estos programas deben estar
dirigidos en primera instancia a la poblacién estudiantil, sin que ello signifique desatender a

otros grupos de interés que forman parte de la comunidad universitaria.

Objetivo(s)
Identificar los niveles de percepcion y conocimiento sobre la violencia de género en los
estudiantes, de la sede de la universidad especializada de las Américas, (UDELAS)

Se determinaron los siguientes objetivos especificos:

1. Identificar el nivel de conocimiento y desconocimiento que tienen los
jovenes universitarios de las cuatro facultades de la sede de la UDELAS en Albrook,
sobre violencia de género.

2. Describir la percepcion que tienen los jovenes universitarios de las cuatro

facultades de la sede de UDELAS en Albrook, en cuanto a la violencia de género.




3. Determinar las distintas modalidades de capacitacion recomendadas por
los jovenes universitarios de las cuatro facultades de la sede de la UDELAS en Albrook,

para tratar la violencia de género.

Materiales y método

La unidad de andlisis seleccionada es la Universidad Especializada de las Américas
(UDELAS). Se utilizé la encuesta como técnica de investigacion se valio de un cuestionario
como instrumento adecuado para recolectar los datos que permitan alcanzar el objetivo de
investigacion propuesto. La investigacion se enmarca, dentro de un disefio no experimental y
tipo de estudio descriptivo, por lo que Gnicamente se muestran a manera de descripcion de los
niveles de conocimiento y la percepcion que la poblacidn de estudio tiene con respecto a la
violencia de género. En los estudios de tipologia descriptiva, el investigador busca presentar las
propiedades y caracteristicas de un objeto, fenémeno estudio, o problematica de investigacion, e
implica determinar los perfiles de personas, comunidades o procesos que constituyan el objeto de
estudio (Brannen, 2017).

En esta misma linea apunta Tjora (2018), que el estudio descriptivo no busca las razones
que originan la problematica de investigacion, enfocandose en mostrar el estado de una
problematica de investigacion, fenémeno, o comportamiento de las variables que configuran el
objeto de estudio.

Las variables de la investigacion fueron percepcion, el conocimiento, la agresion fisica y
la violencia psicoldgica. La variable conceptual es la percepcion, la cual implica la emisién de
juicios de valor con relacion a las sensaciones que se producen en el individuo como resultado de
las condiciones presentes en su ambiente fisico y social. Estas sensaciones reconocidas e
interpretadas por el sujeto configuran un significado que, en su conjunto dan vida a la
percepcién, misma, la que puede recaer sobre un objeto, aprendizaje o simbolizacion (Pinto,
2018).

De acuerdo con Morchio et al. (2020), el conocimiento es un proceso por medio del cual
el sujeto que conoce y que percibe mediante sus sentidos es y se relaciona con el objeto de
estudio. que es a la vez conocido y percibido. Por su parte, la agresién fisica como variable de
interés se conceptualiza como aquella que involucra lesiones fisicas como moretones y roturas

de huesos; entre otras manifestaciones que demandan servicios de atencidn sanitaria en mayor
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medida con relacion a otras mujeres (Vazquez et al., 2019). En el estudio la violencia psicoldgica
se concibe como aquella que se presenta cuando alguien hace algo que perjudica a otros en la
dimensidn psicoldgica, mental, moral o emocional. Es decir, cuando se perjudica el equilibrio

interno y emocional de otra persona.

Participantes

La poblacion participante en el estudio fueron los estudiantes de UDELAS, de las cuatro
Facultades ubicadas en la Sede de Albrook, provincia de Panama, donde se obtendra una muestra
del total de 4,303 estudiantes. En esta poblacion de estudio, para la recoleccion de los datos, se
determing a partir del nimero de estudiantes por sede y por facultad.

La poblacion estudiantil en la sede totaliza 4,303 estudiantes matriculados en las cuatro
facultades y en los tres turnos de clases de la sede estudiada. La poblacidn general muestra una
distribucion porcentual de 25% hombres y 75% mujeres. Considerando el total de la poblacion
de estudiantes matriculados, se realiz6 un calculo muestral probabilistica y estratificada que dio

como resultado un total de 325 estudiantes

Técnica e instrumentos

Las técnicas y los instrumentos de medicion utilizadas para la recoleccion de los datos
fueron la encuesta y el cuestionario, este ultimo con valoraciones en escala tipo Likert, y fue
aplicado a la muestra identificada para medir la percepcién sobre la violencia de género en la
unidad de analisis seleccionada. Las preguntas que formaron parte se muestran en la tabla 1:

Tabla 1

Cuestionario: “Percepcion y conocimiento sobre la violencia de género en los estudiantes de la

Universidad Especializada de las Américas”.

Pregunta

1. Considera que su conocimiento sobre la violencia de género es bueno

2. Considera que pegarle a otra persona es abuso fisico

3. Considera que utilizar palabras ofensivas es abuso psicolégico

4. Cree usted que decirle piropos sexuales a una m/h es acoso sexual
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5.Tocar las partes intimas sin el consentimiento de persona es abuso sexual.

6. Considera usted que la crianza familiar influye en la conducta violenta

7. Considera que la ingesta de alcohol influye en la conducta violenta

8. Cree usted que los problemas psicoldgicos influyen en la conducta violenta

9. Cuando tus hijos te hacen enojar reaccionas con golpes

10.Sueles gritar para dirigirte a tus hijos o familia

11. Si le gritas a tu pareja es abuso psicoldgico

12. Si le pegas a tu pareja es abuso fisico.

13. Si insultas a tu pareja es abuso psicolégico

14. La violencia de género inicia en la fase del noviazgo

15. La violencia de género inicia en el matrimonio

16. La violencia de género inicia durante la relacion

17. La violencia de género se inicia después de terminada la relacion de pareja

18. Cuando te enojas con tu pareja expresas tu enojo con golpes

19. Cuando te enojas ofendes a tu pareja

20. El abuso fisico es violencia de género

21. Cree usted que los hombres ejercen mas violencia de género que las mujeres

22. Cree usted que las mujeres ejercen mas violencia de género que los hombres

23. Ha sufrido abuso fisico en su relacion de pareja

24. Ha sufrido abuso psicoldgico en su relacion de pareja

25. Ha sufrido abuso sexual en su relacion de pareja

26. Ha sufrido control excesivo en su relacion de pareja

27. Ha sufrido ridiculizacion en su relacion de pareja

28. Ha sufrido amenaza de abuso fisico en su relacion de pareja

29. Ha sido forzado(a) a tener relaciones sexuales contra su voluntad

30. Fue tocado(a) sexualmente contra su voluntad en su relacion

31. Su pareja no apoya su trabajo, estudio o actividad fuera de casa




32.

Trata de limitar su contacto con la familia y amistades

33.

Ha sufrido infidelidad de parte de su pareja

34.

La(o) sigue de manera que la(lo) hace sentir controlado

35.

Le pone apodos, le insulta o le denigra

36.

Dafia o destruye sus cosas o propiedades

37.

Fue forzada(o) o trataron de forzarle a tener relaciones sexuales con un tercero

38.

Ha sido amenazada(o) de muerte

39.

Es amenazada(o) de otras maneras

40.

La violencia de género es un problema del Estado

41.

La violencia de género es un problema de la pareja

42,

La violencia de género es un problema de la victima

43.

La violencia de género es un problema del victimario

44,

La violencia de género es un problema de la familia

45,

La violencia de género es un problema de la iglesia

46.

La violencia de género es un problema de otras instituciones

47.

He sufrido acoso sexual

48.

He sufrido acoso laboral

49,

He sufrido acoso académico

50.

He sufrido acoso por celular

5

[y

género

. Qué considera usted que pueda hacer la UDELAS para la atencion de la violencia de

Fuente: Elaboracion propia.

La fase de recoleccion de datos se realizd en los meses de mayo a julio y agosto a

octubre, durante el primer y segundo semestre 2018, y para la recoleccion de datos se visitaron

los salones de clases en los turnos matutino, vespertino y nocturno de las cuatro facultades
ubicadas en los edificios 806, 830 y 850.




El cuestionario, se organiz0 para obtener respuestas cerradas, el total de preguntas que
forman el cuestionario es de 51. Las preguntas del uno al diez, eran de percepciony
conocimiento de las formas de violencia de género. De las preguntas de la once a la 29, se
cuestiona el conocimiento de lo que es la violencia de género tanto de hombres como mujeres en
sus formas de relacion. De las preguntas 30 a la 50 se cuestiona sobre la forma como se da la
relacion de pareja, tanto hombres como mujeres, y la pregunta 51 buscé identificar las propuestas
de los estudiantes para atender la violencia de género en la universidad. EI procesamiento de los
datos se efectudé mediante el paquete estadistico SSPS versién 25.0 (IBM, 2017), para obtener los

resultados y posteriormente graficarlos con el mismo programa de analisis estadistico.

Procedimiento

Se analizaron documentos relacionados con la percepcion de la violencia de género en la
universidad a nivel nacional, regional e internacional. Se busco informacion estadistica de la
problemaética en estudio, identificando que son pocos los estudios que a nivel universitario tratan
este tema. En el proceso, no se encontraron estudios similares en el contexto local, tampoco
bases de datos provenientes de las diferentes universidades del pais.

Se realiz6 la prueba piloto en junio 2017, la que consistid en la aplicacion de la encuesta
al diez por ciento de la muestra calculada, es decir, a 32 personas, 28 estudiantes y cuatro
docentes de la universidad. Esto, con el fin de evaluar diversos aspectos, tales como la redaccién
y comprensién entre otros considerados de gran relevancia para el disefio final del cuestionario.
Posteriormente se hicieron los ajustes necesarios en el cuestionario de preguntas considerando
las recomendaciones obtenidas. En el disefio original, el cuestionario estuvo conformado por 29
preguntas para respuesta cerrada y 1 pregunta para respuesta abierta, en el disefio final se
agregaron las preguntas de la 30 a la 50, y se elimind la pregunta para respuesta abierta, cuyo
propdsito era identificar otros posibles items para el cuestionario. Sin embargo, al revisar las
respuestas brindadas, se identifico que las mismas Unicamente fortalecian las modalidades de
violencia ya contempladas en el cuestionario. La fiabilidad de este en su consistencia interna, de
acuerdo al calculo del estadistico alpha de Cronbach, fue de 0.68.

Se coordinaron los permisos con los (as) decanos(as), directores y coordinadores de
carrera en las facultades para aplicar las encuestas a los estudiantes en los salones de clase de

cada facultad. Adquirimos material didactico e insumos para la fase diagnostica.




En primera instancia, en la estructura del cuestionario se expone el objetivo de la
investigacion y la confidencialidad sobre la informacion proporcionada. Se aplico la encuesta a
325 estudiantes, en el primer y segundo semestre del afio 2018. Como complemento, se indago
en los diferentes escenarios de atencion integral de la UDELAS sobre reportes de violencia de
género por parte de los(as) estudiantes. Se verificaron estos reportes en las Clinicas de la sede de
UDELAS, en el Decanato de vida estudiantil, con la Comision de Género, Departamento de
Bienestar al Empleado en la Direccidon de Recursos Humanos, no encontrdndose ningun registro
de casos de Violencia de Género.

Resultados y discusiones

Con respecto al nivel de conocimiento y desconocimiento que tienen los jovenes
estudiantes se evidencia poca claridad sobre los temas de violencia, por ejemplo, el 74% de las
mujeres consideran que golpear a otra persona, es un abuso fisico, mientras que solo un 24% de
jévenes del sexo masculino considera que pegarle a otra persona es un abuso fisico y un 2% duda
que sea abuso fisico, esta situacion permite identificar la existencia de conocimientos distintos
acerca de las manifestaciones de la violencia, mostrando un conocimiento no integral sobre las
distintas dimensiones de un mismo concepto, considerandose como un aspecto que requiere la
atencion por parte de la unidad de estudio seleccionada. En el estudio presentado por Otero y
Coronado (2019) también encuentra que la poblacién de estudio presentaba conocimientos y
percepciones distintas con respecto a conceptos como la violencia de género, el machismo y el
sexismo. En el presente estudio se encontr6 que un 48% de los encuestados tienen la percepcion
de que el uso de lenguaje ofensivo es abuso psicoldgico, sin embargo, también se dieron
respuestas de ambos sexos en el sentido de no considerar al lenguaje ofensivo como una
modalidad de violencia, y aunque este porcentaje es de apenas 5% se considera que no deberia
haber ni una respuesta de negacion de esta manifestacion de violencia, con ello se evidencia que
la poblacion estudiada muestra percepciones distintas con respecto a la violencia de genero.
Situacion similar se encontrd con respecto al tocamiento de las partes intimas sin consentimiento,
accion que claramente es un abuso sexual en cualquiera de las dos direcciones y mas aun sin el
consentimiento de la persona. La mayoria de mujeres (73%) y hombres (69%) lo aprobaron
como abuso sexual, pero también hubo quienes respondieron que no estaban de acuerdo o

manifestaron dudas de la aseveracién planteada (mujeres 11% y hombres 5%), y aunque el




porcentaje de estas Ultimas respuestas puede no mostrar significancia, si evidencia las distintas

percepciones ante la manifestacion de la violencia de género.

Por otro lado, en el estudio que aqui se expone se encontrd que a pesar de las diferentes
valoraciones acerca del concepto de violencia los estudiantes de ambos sexos perciben la
violencia en cualquiera de las dos direcciones, es decir, de hombre a mujer y de mujer a hombre,
es decir, se encuentra una percepcion bidireccional. Con respecto a las practicas acostumbradas
en el contexto de los jovenes universitarios, como el piropo, se encontrd que el 48% de jovenes
del sexo femenino considera que un piropo sexual es un acoso sexual, mientras que solo un 10%
del sexo masculino considera que es un abuso sexual, el 38% duda que sea un acoso sexual y el
4% no contesto, esto, de un total de 325 estudiantes encuestados, esto significa que existen dos
puntos de vista antagdnicos por parte de los jovenes de distintos sexo. Estas distintas
valoraciones acerca del efecto que el piropo tiene en quien lo provoca y quien lo recibe, presenta
un escenario en el que a juicio del agresor no se esta provocando un acto violento, por el
contrario, partiendo del uso acostumbrado del piropo, el agresor podria estar considerando la
comunicacion de un halago a quien recibe el piropo, quien valora este acto como ofensivo. En la
practica cotidiana el piropo suele ser expresado de un hombre a una mujer, y con escaso uso en
un sentido contrario, pero a partir de los datos recolectados, no fue posible identificar la practica
de este hecho teniendo como fuente al sexo femenino.

Los resultados obtenidos expusieron que un 25% de la poblacién encuestada considera
encontrarse en un ambiente vulnerable y de riesgo social, esto, como resultado de la presencia de
actos violentos en su entorno, esto no significa necesariamente un dato extrapolable al total de la
poblacidn universitaria, pues este porcentaje se limita a la poblacion encuestada. Sin embargo, se
considera un porcentaje elevado, y una importante justificacion para la intervencion de la
universidad por medio de programas que atienden de manera directa el tema de la violencia en
sus distintas manifestaciones tanto a lo interno de la universidad, como en el proceso de
convivencia diaria que los estudiantes desarrollan en su entorno social.

El actuar de la universidad como institucion llamada a la formacion integral del ser
humano, ha de expresarse en la institucionalizacion de un programa para prevenir la violencia de
género que tenga como base, la equidad entre hombres y mujeres, cuyo desarrollo significara una

importante contribucion de la universidad en cuanto al cambio de cultura comunicativa y de




percepcion de las relaciones sociales entre el genero femenino y masculino, aportando asi a la
transformacion del individuo como actor de importancia en la transformacion del individuo
dentro de la estructura social. Con respecto a la institucionalizacion de un programa preventivo
de la violencia de género, Rodal (2017) propone incorporar el enfoque de equidad de género en
los curriculos, asi como en planes y programas de estudio, en las diferentes areas del
conocimiento; atender la transformacion del curriculo. Ademas, recalcan la importancia de
definir protocolos de accion instaurados dentro de las politicas institucionales de cada
universidad.

Al identificar las recomendaciones que los estudiantes brindan para abordar la violencia
de género en la universidad, se encuentra que un 86.9 % de los jovenes estudiantes universitarios
sefialaron que la UDELAS, puede ayudar a la victima para animarle a realizar los procesos
legales correspondiente y brindar ayuda psicoldgica, un 87.2 % apunta a que la universidad debe
ayudar a los jovenes que sufren este problema en sus familias, ofreciendo ayuda psicolégica, un
89.3 % recomienda que la universidad desarrolle charlas con informacion sobre lo que se debe
hacer ante las situaciones en las que se presente la violencia de género, y un 95.4 % considera
que es necesario tratar el tema de la violencia de género por medio de charlas y debates que
ademas de tratar la violencia, busquen levantar la autoestima de los estudiantes, porque de
acuerdo a su planteamiento la violencia de genero surge debido a las personas que pierden su
valor como persona. Los datos recolectados muestran que la edad promedio de la poblacion
estudiantil es de 21 afios, y ello implica un importante punto de partida para la transformacién
de concepciones poco acertadas con respecto, a la manera en que la violencia puede expresarse
dentro sus relaciones sociales, y considerando la edad promedio antes indicada, es importante
crear formatos educativos adaptados a los intereses y formas de aprendizaje de la poblacion
estudiantil, de manera tal que, en las capacitaciones, los talleres, foros, charlas, debates y demas
modalidades de formatos educativos, han de considerar los intereses y formas de aprendizaje
existentes en esta poblacion estudiantil..

Los resultados de este estudio presentan un referente de investigacion que puede
reproducirse en distintas universidades, tanto a nivel nacional como internacional, a fin de
construir un modelo de gestion educativa que considere la violencia de género como una

problematica de capital atencion en cualquier sociedad, y particularmente en los organismos




Ilamados a la formacion de los individuos. Dentro de la misma unidad de estudio identificada en
la presente investigacion, aun es necesario dar continuidad al estudio aqui expuesto,
reproduciéndola en sus distintas sedes, esto, a fin de determinar el estado de esta problemética en
el sistema universitario en su conjunto.

Estas sugerencias de los jovenes estudiantes universitarios indican la necesidad de
desarrollar programas de capacitacion e informacion sobre la Violencia de Género, dirigido a los
jovenes estudiantes, docentes y administrativos, y publico en general que la universidad, tenga en
sus Orbitas de influencia.

De acuerdo a la informacidn recabada sobre la problematica de estudio, se presentd una
propuesta para la implementacion de un programa de sensibilizacion con enfoque de género, y
cuyo objetivo sea la valoracion de las conductas directa e indirectamente vinculadas con la
violencia de género en la unidad de estudio. Esta responsabilidad debe ser transferida a la
Comision de Género, para ser desarrollada por medio de catedra magistrales organizadas desde
las facultades, extensiones, direcciones o jefaturas presentes en las distintas sedes de la
universidad.

Conclusiones
Se cumplié con los objetivos de la investigacion de percepcion y conocimiento sobre la
violencia de género en los estudiantes de la sede de la UDELAS, lo permite concluir lo siguiente:

o Existe un manifiesto conocimiento del problema de la violencia de género en la
mayoria de los estudiantes de la UDELAS, un alto nivel de conciencia del peligro de la presencia
de una situacion de violencia en el género femenino.

. Las politicas de fortalecimiento al nucleo familiar como célula principal de la
sociedad, pueden contribuir a romper el circulo vicioso de la violencia, principalmente aquella
hacia el género femenino.

o La educacién integral y de calidad que permita a los nifios y jovenes estudiantes,
tomar un alto nivel de conciencia sobre la importancia de la tolerancia en sus relaciones sociales,
principalmente en el noviazgo juvenil, también es clave para atacar la raiz de este problema.

o Existe la necesidad de promover mas investigaciones sobre la tematica aqui

abordada en la comunidad universitaria, para asi, fortalecer el comportamiento de un individuo




que respeta y valorar la equidad de género. De esta manera, la universidad fortalece su rol como
actor de importancia en el entramado social.

o La Universidad Especializada de la Américas, debe disefiar e implementar
programas de capacitacion y sensibilizacion considerando un enfoque de género para sensibilizar
a la comunidad académica de la universidad. Esta responsabilidad debe ser transferida a la
Comision de Género, para ser dictada por Facultades, Extensiones, Direcciones y jefaturas, con
una cobertura a nivel nacional.

o Es necesario implementar mecanismo de orientacién para iniciar un proceso legal
correspondiente una vez que el estudiante, indistintamente de su género, se consideren victima
de la violencia de género.

o Todos los programas, y capacitaciones a implementar sobre la violencia de
género, también han de contemplar como beneficiarios a docentes, administrativos, y publico
en general con los que la universidad tiene importantes relaciones de cooperacion utilizadas,
por ejemplo, para las practicas estudiantiles, con la extension de beneficiarios, la universidad
cumple su rol como un actor social Ilamado a formar considerando de manera primaria del
interés social y las necesidades de su entorno inmediato. Lo anterior, no es mas que reafirmar la
necesidad de un sentido integral sobre la gestion de las universidades, y de la educacion
superior en especifico como pilar fundamental para lograr un cambio del individuo en la
sociedad, cuestion que requiere de un compromiso social de equidad entre hombres y mujeres,
a lo que abonan en gran medida los programas de prevencién, protocolo de denuncias y
capacitaciones en materia de equidad social, violencia de género y otras tematicas vinculadas.
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La investigacion se realiz6 con el objetivo de determinar la relacién del control interno y
la gestidn institucional en Microfinanciera “Caritas Felices”, Chimbote, Ancash, Pert, 2020; el
estudio tiene un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-correlacional, disefio no experimental,
transeccional. La poblacion-muestra estuvo constituida por 25 colaboradores. Se utiliz6 como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Se evidencia un nivel de significancia (p
=0.000), y un coeficiente de correlacion (rs = 0,709), concluyendo que existe relacién positiva
fuerte entre el control interno y gestion institucional en la Microfinanciera “Caritas Felices”,

Chimbote, Ancash, Per(, 2020.
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Abstract

The research was carried out with the objective of determining the relationship of internal
control and institutional management in Microfinance “Caritas Felices”, Chimbote, Ancash,
Peru, 2020; The study has a quantitative approach, descriptive-correlational, non-experimental,
transectional design. The sample population consisted of 25 collaborators. The survey was used
as a technique and the questionnaire as an instrument. There is evidence of a level of significance
(p = 0.000), and a correlation coefficient (rs = 0.709), concluding that there is a strong positive
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relationship between internal control and institutional management in the Microfinance “Caritas
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Introduccion
Situacion problémica

Para el crecimiento sostenible de la economia del pais, region y localidad, es muy
importante que las empresas y personas naturales con negocios logren el acceso a los créditos
por parte de los bancos, cooperativas y cajas de ahorro y crédito. En la actualidad, en el Peru
existe 2 millones 701 mil 66 empresas, cifra mayor en 0.1% en comparacién con el periodo del
afio 2019; las actividades econdmicas que registraron mayor tasa de altas empresas fueron de
explotacion de minas y canteras 19.1%, de comercio al por mayor 4.7%, de agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca 3.9%, de construccion 3.7% y de venta y reparacién de vehiculos
3%, entre la mas representativas. En el tercer trimestre del ejercicio 2020, las altas y bajas de las
empresas segun organizacion juridica fueron las personas naturales 60.3%, las sociedades
anonimas 18.8% y la empresa individual de responsabilidad limitada 13.8%, entre las principales
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2020). El estado a través del programa
reactiva Peru ha respaldado los créditos otorgados por las entidades financieras con la cual se
registraron mayor expansion crediticia en las medianas empresas con un incremento de 51%;
para las pequefias y micro empresas 24.4%; corporativos y grandes empresas 8.3% (Banco
Central de Reserva del Pert [BCRP], 2020).

Fundacidn Instituto Iberoamericano de Mercados de Valores (2017) Para que las
microempresas y las personas naturales con negocios tengan un desarrollo sostenible, las
instituciones microfinancieras tienen como objetivo brindar créditos con tasas de intereses de
acuerdo a la realidad del mercado, para lo cual deben realizar estrategias que les permita ser
eficientes y competitivas.

En la investigacion relacionada con el control interno, Martinez (2020) menciona que un
problema de la microfinanciera es la rotacion del personal del area de crédito, la cual impacta en

los resultados, dado que al salir un colaborador deja los créditos evaluados inadecuadamente,




originando sobre costos en el cobro de comisiones, por lo que es importante que el directorio
incorpore estas situaciones en su plan estratégico y su plan operativo.

La estructura organizacional y los objetivos institucionales de las microfinancieras son
bases de la organizacidn, de sus actividades operativas y administrativas, porque permite la
integracion y coordinacion; el control interno es un proceso continuo en el que se utiliza métodos
y procedimientos para salvaguardar los activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de la
informacion financiera y operacional (Mamani, 2016). De igual manera, las técnicas de
identificacion y evaluacién de riesgos crediticios, se realizan a través del control interno, la
supervision y monitoreo, considerando la calidad de cartera, capacidad y voluntad de pago de los
deudores, permitiendo la toma de decisiones oportuna (Casco , 2018).

La adecuada gestion institucional es posible si se implementa un plan financiero, el cual
debe estar basado en la vision y objetivos institucionales, permitiendo mitigar los riesgos no
administrados de los ejercicios anteriores, esto se lograra a través del establecimiento de metas,
estrategias y actividades (Calculis, 2016). Asi mismo, en el modelo de gestidn de riesgos se
debe considerar el analisis del impacto del negocio, que permita aplicar planes de accion
necesarios para garantizar su continuidad (Vasquez & Alva , 2018).

Por lo tanto, el objetivo principal de la investigacion es determinar la relacién del control
interno y la gestion en institucional Microfinanciera “Caritas Felices”, Chimbote, Ancash, Peru,
2020; de igual manera, los objetivos secundarios son conocer el nivel de aplicacién del control
interno en la Institucién Microfinanciera “Caritas Felices”, Chimbote, Ancash, Peru, 2020; y
conocer el nivel de gestion en la Institucion Microfinanciera “Caritas Felices”, Chimbote,
Ancash, Pert, 2020.

Antecedentes

Segun, Chero (2020) concluye que los componentes del ambiente de control, actividades
de control e informacién y comunicacion se estan aplicando de manera adecuada, sin embargo
ocurre lo contrario con la aplicacion de la evaluacion de riesgos, supervision y monitoreo, los
cual estarian aplicando de manera correcta y evaluandose periédicamente esto compromete al

adecuado funcionamiento de la institucion.




Rodriguez (2020) menciona que existe una buena aplicacion del control interno en la
institucion financiera de Piura — 2018, el cual se debe al buen ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control de riesgo, informacion y comunicacién y supervision y monitoreo;
por lo cual las debilidades de la gestion estan relacionados con los errores generados por parte de
los colaboradores y la mala reputacién de la institucion.

Cayo (2019) menciona que el control interno en las instituciones financieras son
empleadas para prevenir o detectar errores e irregularidades, se debe a que el control interno
otorga una seguridad razonable, sin embargo no es absoluta, ya que no fue posible establecer
controles que otorguen una proteccion total en casos de fraudes o desviaciones.

Ayala (2018) concluye que un proceso administrativo es una serie de actos regidos por un
conjunto de reglas, politicas y/o actividades establecidas en una empresa, es decir que la
planeacion comienza por establecer los objetivos y detallar los planes para alcanzarlos, de igual
manera se debe dotar a la organizacion de elementos necesarios y de operaciones tipicas,
funciones técnicas, financieras, contables, comerciales, de seguridad y administrativa para su
adecuado funcionamiento.

Lépez (2017) menciona que en la institucion financiera mi Banco realiza capacitaciones
con el objetivo de incrementar los conocimeintos sobre el control interno, esto permitira el
desempefio eficiente, eficaz y efectivo de los colaboradores, pero esto se ve afectado porque la
entidad no cuenta con un programa eficiente de recuperacion de crédito.

Estupifian (2015) menciona que el control interno comprende el plan de organizacion,
métodos y procesos gque aseguran la proteccion de los activos, que los registros contables sean
fidedignos y que se desarrolle con eficacia las actividades de acuerdo a lo establecido en la
administracion.

Segun Fonseca (2011) sostiene que el control interno esta integrado en los procesos de la
institucidn y son parte de las actividades de planeamiento, ejecucion y monitoreo, ademas es una
herramienta muy importante para la gerencia,

Asi mismo, para la Contraloria General de la Republica (2014) el control interno es un
proceso realizado por el titular, funcionario y servidor de una organizacion, el cual se encuentra

disefiado para enfrentar aquellos riesgos que se originan en las operaciones administrativas,




economicas y financieras, asi mismo otorga seguridad razonable en el logro de los objetivos de la
entidad.

El control interno es un proceso, ejecutado por directivos y el personal de la entidad, lo
cual permite proveer seguridad para el logro de los objetivos en la organizacion, los cuales esta
relacionado con la eficiencia, eficacia de las operaciones y la confiabilidad de la informacion
financiera, el cumplimiento de la norma, obligaciones y salvaguardar los activos (Mantilla ,
2018).

Las microfinancieras tienen como objetivo buscar la rentabilidad, la cual esta relacionado
con el dinero que se genera por las inversiones realizadas (Aceituno , 2012).

Toda empresa 0 negocio obtiene beneficios y capacidades para desarrollarse, las cuales le
permitird competir con otras organizaciones que oferten productos similares, ello seré posible si
se gestiona de manera adecuada sus recursos tratando de buscar un equilibrio 6ptimo, por lo que
el empresario debe formular, persuadir y motivar de manera permanente a los inversionistas.
(Rubio , 2008).

El gerente cumple un rol fundamental en las organizaciones, porque realiza acciones para
lograr los objetivos planteados; el cual incluye la planeacidn, organizacion, direccion y control
de sus actividades en la empresa (Ramirez , 2010).

La planeacidn es un elemento importante de la gestidn institucional, porque permite
conocer las necesidades y definir la mision, vision, objetivos, metas y valores, el cual se da
mediante el proceso de evaluacion permitiendo comparar las acciones con la competencia
(Robbins & Decenzo , 2002).

La organizacion; es una unidad de individuos y empresas, que aprovechan de
determinadas actividades a través del establecimiento de una estructura organica, donde se
establecen las lineas de autoridad, jerarquias y puestos que hacen posible el logro de los
objetivos (Fernandez , 2012).

Objetivo
Determinar la relacién del control interno y la gestion Institucional en la Microfinanciera
“Caritas Felices”, Chimbote, Ancash, Pert, 2020.




Describir la aplicacion del control interno en la Microfinanciera “Caritas Felices”,
Chimbote, Ancash, Pert, 2020.

Conocer la gestion institucional en la Microfinanciera “Caritas Felices”, Chimbote,
Ancash, Pera, 2020.

Materiales y método

En el estudio, las variables a evaluar son control interno y gestion institucional. Segln
Meléndez (2016) menciona que el control interno estad compuesto por el ambiente de control de
acuerdo a Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, (2013)
contiene estructura organizacional, integridad y valores éticos, asignacion de autoridad y
responsabilidad; asi mismo la evaluacion de riesgos se mide a través de la identificacion, analisis
y administracion de los factores; de igual manera las actividades de control se miden a través de
las actividades preventivas, actividades de deteccidn y segregacion de funciones. La gestion
institucional segiin Ramirez (2010) esta compuesto por planeacion, organizacion, direcciéony
control; Luna (2015) menciona que la planeacion esta compuesta estratégica, tactica y operativa,;
Torres (2014) menciona que la organizacion se mide a través de estructura, puestos,
comunicacion y responsabilidades entregadas a los colaboradores y Ramirez (2010) explica que
el control tiene como elementos a la supervision, vigilancia para el cumplimiento las decisiones.
El estudio tiene un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-correlacional porque se describio las
variables y se midio la relacion; de disefio no experimental porque no se manipuld ninguna
variable; transeccional porque la informacion fue acopiada en una Unica vez y en un tiempo

especifico.

Participantes
La poblacién-muestra, esta conformada por 25 colaboradores nombrados y contratados de
la institucion microfinanciera “Caritas Felices”, a quienes se les hizo llegar el instrumento a

través del correo electrénico para que absuelvan las preguntas planteadas.

Técnica e instrumentos
Segun Pino (2011) menciona que las encuestas son técnicas que se desarrollan en base de
un instrumento o herramienta que es el cuestionario. Ademas, Hernandez et al.( 2014)

mencionan para medir las variables de interés, se disponen de mdaltiples tipos de instrumento, el




mas utilizado es el cuestionario que es un conjunto de preguntas sobre una o0 mas variable que se
va a medir. En la investigacion se utilizé como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario el cual consta de 28 preguntas de escala ordinal. La variable control interno se midio
con 12 preguntas y la variable gestion institucional con 14 preguntas. La fiabilidad del
instrumento se realizo a treves del juicio de tres expertos; la validez o confiabilidad se midi6 a
través del estadigrafo de Alfa de Cronbach; obteniendo una excelente validez y confiabilidad por
lo que se procedio aplicar en la recoleccion de informacion en nuestra poblacion objeto de
estudio.

Procedimiento
Después de recabar la informacion se codificd y se proceso totalizando por variables y
dimensiones. Para medir la relacién entre las variables, se utiliz6 la estadistica inferencial

procesandose a través del estadigrafo de Rho de Spearman (Valderrama & Ledn , 2009).

Resultados y discusiones

Los resultados abordados en la presente investigacion, estan orientados a la institucion
Microfinanciera “Caritas Felices”, Chimbote, Ancash, Pera. Donde se analiz6 el control interno
y la gestion institucional que nos permita conocer el comportamiento de sus actividades.

Se analizaron varias dimensiones relacionadas con el control interno y la gestién
institucional, entre ellos ambiente de control y se determind que el 84% percibe que no existe un
control interno adecuado y para el 16% el control interno es el adecuado tal como se menciona
en la tabla 1. El control interno comprende el plan de organizacién, métodos y procesos que
aseguran la proteccion de los activos, que los registros contables sean fidedignos y que se
desarrolle con eficacia las actividades de acuerdo a lo establecido en la administracion
(Estupifian , 2015).

Tabla 1.

Control interno en la Microfinanciera “Caritas Felices”, Chimbote, Ancash, Perti.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 24%
Casi nunca 8 32%
Algunas veces 7 28%




Casi siempre 2 8%
Siempre 2 8%

TOTAL 25 100%
Fuente: Los calculos se obtienen del programa estadistico SPSS (Norman et al.,2019) version 26.

Se analizaron varias dimensiones relacionadas con el control interno y la gestién
institucional, entre ellos ambiente de control y se determind que el 84% percibe que no existe un
ambiente de control adecuado y para el 16% el ambiente de control es el adecuado tal como se
menciona en la tabla 2. La sensibilizacion del organigrama institucional y del area de
operaciones del manual de procedimientos y funciones de cada proceso y puesto laboral a los

colaboradores genera un buen ambiente de control (Rodriguez , 2020)

Tabla 2.

Ambiente de control en la Microfinanciera “Caritas Felices”, Chimbote, Ancash, Perui.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Pésimo 9 36%
Malo 7 28%
Regular 5 20%
Bueno 3 12%
Excelente 1 4%
TOTAL 25 100%

Fuente: Los célculos se obtienen del programa estadistico SPSS (Norman et al.,2019) version 26.

En cuanto al nivel de evaluacién de riesgos no se esta aplicando de manera adecuada de
acuerdo a 84% de los colaboradores, es decir que por cada colaborador que percibe que hay una
excelente evaluacion de riesgo 7 colaboradores perciben que existe una pésima evaluacion de
riesgos los resultados se evidencian en la tabla 3. Ruiz (2017) hace referencia si se tiene claro
cudl es los objetivos que se deben cumplir y se ha comunicado acerca del riesgo, las
consecuencias que estas originan por no tomar buenas decisiones, para lo cual la empresa debe
identificar sus riesgos internos y externos las cuales le permitiran fijar acciones que se deben

seguir ante un evento.




Tabla 3.

Evaluacion de riesgos en la Microfinanciera “Caritas Felices”, Chimbote, Ancash, Perti.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Pésimo 7 28%
Malo 8 32%
Regular 6 24%
Bueno 3 12%
Excelente 1 4%
TOTAL 25 100%

Fuente: Los calculos se obtienen del programa estadistico SPSS (Norman et al.,2019) version 26.

En relacién a las actividades de control se determiné el 88% perciben que no existe una
adecuada actividad de control; y solamente el 12% percibe que las actividades de control son
adecuadas (Ver tabla 4). Rodriguez (2020) hace referencia que la realizacion constante de
actividades, como arqueos sorpresivos, monitoreos de camaras y soporte en el area operativa
ayuda a disminuir los riesgos e incrementar el nivel de actividades de control en el area

operativa.

Tabla 4.

Actividad de control en la Microfinanciera “Caritas Felices”, Chimbote, Ancash, Peru.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Pésimo 9 36%
Malo 7 28%
Regular 6 24%
Bueno 2 8%
Excelente 1 4%
TOTAL 25 100%

Fuente: Los calculos se obtienen del programa estadistico SPSS (Norman et al.,2019) version 26.




En cuanto a la gestion institucional, el 72 % de colaboradores perciben que no se efecttian
de manera eficiente las actividades administrativas, economicas y comerciales, lo cual no
posibilita el cumplimiento de objetivos y metas institucionales (Ver tabla 5). Pineda (2020)
sostiene que la determinacion y satisfaccion de los objetivos, los aspectos politicos, sociales y
economicos en la competencia que posee el administrador, son aspectos relacionados con la
gestion administrativa moderna las cuales permite confeccionar una sociedad que sea

econdmicamente estable o sociales, logrando un gobierno eficaz.

Tabla b.

Gestion institucional en la Microfinanciera “Caritas Felices”, Chimbote, Ancash, Peru.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Pésimo 10 40%
Malo 8 32%
Regular 4 16%
Bueno 2 8%
Excelente 1 4%
TOTAL 25 100%

Fuente: Los célculos se obtienen del programa estadistico SPSS (Norman et al.,2019) version 26.

El 80% percibe que no existe una adecuada planeacion, y solamente el 20% opina que la
planeacion se estad dando de manera adecuada (Ver tabla 6). Ayala (2018) explica que es
importante establecer objetivos, detallar planes para alcanzar de manera éptima todas las
actividades planificadas.

Tabla 6.

Planeacion en la Microfinanciera “Caritas Felices”’, Chimbote, Ancash, Perui.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Pésimo 8 32%
Malo 7 28%
Regular 5 20%
Bueno 2 8%
Excelente 3 12%
TOTAL 25 100%

Fuente: Los calculos se obtienen del programa estadistico SPSS (Norman et al.,2019) version 26.




En cuanto al nivel de organizacién no se esta aplicando de manera adecuada de acuerdo
88% de los colaboradores, es decir que por cada colaborador que percibe que hay una buena
organizacion, 9 colaboradores perciben que existe una pésima organizacion (Ver tabla 07).
(Ayala, 2018) las operaciones tipicas, las funciones técnicas, contables, comerciales, de

seguridad y administrativas son elementos necesarios para el funcionamiento de un organismo.

Tabla 7.

Organizacion en la Microfinanciera “Caritas Felices”’, Chimbote, Ancash, Peru.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Pésimo 9 36%
Malo 10 40%
Regular 3 12%
Bueno 1 4%
Excelente 2 8%
TOTAL 25 100%

Fuente: Los calculos se obtienen del programa estadistico SPSS (Norman et al.,2019) version 26.

Haciendo referencia a la direccion, el 72% percibe que no se esté aplicando de manera
adecuada, es decir que por cada colaborador que perciben que hay una buena conduccion en la
organizacion, siete perciben que existe una inadecuada conduccion en la organizacion (Ver tabla
8). Garcia (2021) aprecia que la capacitacion y el liderazgo se desarrollan de manera adecuada,
lo que no sucede con la motivacion por lo que es necesario establecer acciones que permita
fortalecerlos, trayendo como consecuencias el estimulo adecuado al personal y el desempefio

eficiente en sus labores.

Tabla 8.

Direccion en la Microfinanciera “Caritas Felices”, Chimbote, Ancash, Peru.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Pésimo 7 28%
Malo 6 24%
Regular 5 20%
Bueno 4 16%
Excelente 3 12%
TOTAL 25 100%




Fuente: Los calculos se obtienen del programa estadistico SPSS (Norman et al.,2019) version 26.

En cuanto a las variables Control Interno y Gestion institucional, se puede argumentar
que existe un nivel de correlacién positiva fuerte, con un nivel de significancia (p = 0.000), y un
coeficiente de correlacién (rs = 0,709) (Ver tabla 09). Segln Llican (2017) sostiene que la
gestion administrativa se relaciona con los elementos tangibles, la fiabilidad en el servicio, la
capacidad de respuesta, seguridad y empatia en el servicio. Altamirano (2018) sostiene que el
control interno se relaciona de manera positiva débil con la gestion de créditos; en la entidad los
colaboradores conocen los procesos que determinan si el control interno esta funcionado
adecuadamente de acuerdo a sus objetivos, también cuenta con manual de procedimientos y los

productos o servicios que brinda tiene aceptacién y calidad competitiva.

Tabla 9.

Correlacion entre Control Interno y Gestion Institucional en la Microfinanciera “Caritas
Felices”, Chimbote, Ancash, Peru, 2020.

Correlaciones Gestion Institucional
Coeficiente de correlacion ,709**
Control interno Sig. (bilateral) ,000
N 25

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia.
Conclusiones

De acuerdo al analisis realizado, se percibe que existe un coeficiente de correlacién de
0,709 por lo que se infiere que existe relacion significativa positiva considerable entre el Control
interno y la Gestion institucional en la microfinanciera Caritas Felices, entendiéndose que
cuando el control interno se incrementa a la par con ello se incrementa la gestién institucional,
por lo que se recomienda a la institucion fijar estrategias que les permita incrementar las
acciones de control, las cuales traeran como consecuencia el desarrollo de una gestion

institucional 6ptima.




El control interno en la Microfinanciera “Caritas Felices”, no se aplica correctamente, por
el inadecuado ambiente de control, al no estar bien definidas en el Manual de Organizacion y
Funciones — MOF, las actividades que deben desempefiar los colaboradores en el cargo que
desempefian. Por lo tanto, se recomienda a la Microfinanciera “Caritas Felices”, adecuar sus
documentos normativos de gestion, especificamente el Manual de Organizacion y Funciones —
MOF, que describa el perfil que debe cumplir cada colaborador y las funciones que debe
desempefiar para el logro de los objetivos y metas institucionales.

En cuanto a la gestion institucional de la Microfinanciera “Caritas Felices”, se evidencid
gue existe una inadecuada organizacion, por la falta de responsabilidad de los colaboradores el
cual se traduce en el poco conocimiento de los reglamentos de evaluacion del deudor y la
exigencia de provisiones que debe mantenerse dentro de un ejercicio fiscal. Por lo que, se
recomienda actualizar y socializar los reglamentos de evaluacion clasificacion del deudor e
internalizar en los colaboradores la practica de la responsabilidad con lo cual se podra cumplir

con las exigencias de provisiones, lo que permitira mejorar la gestion institucional.
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Resumen

En el sector empresarial es muy importante brindar un servicio de calidad, que supere la
expectativa de los clientes, buscando alcanzar una ventaja competitiva para lograr diferenciarse
de la competencia y més en estos tiempos de la pandemia del COVID-19. La calidad equivale no
solo al producto en si, si no, a todo lo que se encuentra en el ambiente al momento de prestar el
servicio. El objetivo es evaluar el servicio a clientes de la empresa “Restaurant D"Calos”, en el
Municipio de Ixtlan del Rio, Nayarit. La metodologia present6 un estudio cuantitativo-
descriptivo, con un muestreo cuantitativo donde participaron 139 clientes que aceptaron
participar. Se aplicé un cuestionario servqual arrojando resultados como mobiliario incobmodo,
falta de atencion, falta de comunicacion a los clientes, etc. En conclusion, el restaurant D" Calos,
si cuenta con muchos aspectos positivos en materia de servicio al cliente, solo hay algunos
detalles que hace falta mejorarlos.

Palabra clave: Calidad en el servicio, modelo servqual, pandemia covid-19
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Abstract

In the business sector it is very important to provide a quality service that exceeds the
expectations of customers, seeking to achieve a competitive advantage to differentiate
themselves from the competition and more so in these times of the covid-19 pandemic. Quality
equates not only to the product itself, but to everything that is in the environment at the time of
providing the service. The objective is to evaluate the service to clients of the company
"Restaurant D" Calos", in the Municipality of Ixtlan del Rio, Nayarit. The methodology presented
a quantitative-descriptive study, with a quantitative sampling involving 139 clients who agreed
to participate. A servqual questionnaire was applied, yielding results such as uncomfortable
furniture, lack of attention, lack of communication with clients, etc. In conclusion, the restaurant
D’ Calos, if it has many positive aspects in terms of customer service, there are only a few details
that need to be improved.

Keyword: Service quality, servqual model, covid-19 pandemic.

Introduccion

Situacion problémica

En la actualidad existe en el municipio de Ixtlan del rio, una alta competencia
gastrondmica y con ello un aumento en la exigencia de la calidad de servicio. Los clientes piden
un trato mas especifico y por esta razén las empresas deben centrar sus esfuerzos en lograr la
satisfaccion de los clientes. En esta ciudad existen muchos restaurantes, de acuerdo a la
informacion de la pagina Restaurant Gura (2022), EI mejor de los restaurantes para el desayuno
en Ixtlan del Rio.

Es muy dificil que el restaurante D" Calos logre mantenerse en el mercado restaurantero si
no pone atencion a las opiniones a los clientes. Existen muchos factores que pueden hacer que

los clientes no estén satisfechos por el servicio.
GOmez (2009) afirma que:

Las barreras que estan en contra de un buen servicio son las siguientes: politicas de la
empresa no disefiadas pensando en el cliente, si no en la conveniencia de la empresa; falta
de estrategia clara de servicio y coordinacién en todo el proceso de servicio; falta de
empowerment al personal; se fijan solo en bajar sus costos; personal desmotivado; no
escuchan la voz de los clientes; la gente de primera linea no tiene autoridad para

solucionar problemas. (p.9)
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Todos estos errores que la empresa puede cometer, hacen que el servicio no sea
personalizado, rapido y oportuno. Estas situaciones pueden generar que los clientes no se
encuentren satisfechos por el servicio recibido y el resultado de esto en la empresa, es el
menoscabo de clientes, porque se propaga la mala experiencia a familiares, amigos e incluso a
desconocidos y al mismo tiempo una baja rentabilidad dentro de la empresa. Como lo menciona
Gomez (2009) que para conservar a los clientes es fundamental que los tratemos muy bien, entre
esto la amabilidad es el proposito de satisfacer la expectativas del cliente.

En este trabajo se describira el concepto de calidad de servicio como “la funcion de la
discrepancia entre las expectativas de los consumidores sobre el servicio que se va a recibir y sus
percepciones sobre los que efectivamente le fueron prestados por la empresa” (Parasuraman et
al., 1991, p.46); es decir, la evaluacion consiste en que el cliente compara lo ofertado por lo

recibido.
De acuerdo a Salazar y Caillon (2012) estipulan que:

La calidad puede ser definida, a partir de enfatizar la capacidad que una
institucion o programa tiene para responder a las expectativas externas y a los
propositos y objetivos internos, organizando sus procesos de manera consistente

para el logro de los objetivos perseguidos (p.26).

Estudios demuestran que, en el campo de los servicios, el cliente se ha convertido en un
consumidor cada vez mas exigente y mas conocedor, sin embargo, la percepcion de la calidad
varia de uno a otro cliente y es percibida de forma diferente ante la 6ptica del comprador que la
del mismo proveedor (Horovitz, 1990).

Por todo lo anterior, es necesario realizar una evaluacion de la calidad del servicio del
restaurante D" Calos, que esté orientada a identificar las causas que crean insatisfaccion en los

clientes e identificar sus necesidades para mejorar el servicio.

Antecedentes
La naturaleza de la empresa del Restaurante D"Calos, es una micro empresa que se
encuentra ubicada por la calle San Mateo n°18, en la ciudad de Ixtlan del Rio, Nayarit; su

propietario es Juan Carlos Hernandez Reveles, el cual tiene como profesion de Chef. La empresa
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se dedica a la elaboracion de comida para desayunar y comer, teniendo un horario de servicio al
publico de 7:00 a 16:00 horas, de miércoles a lunes. Actualmente trabajan 13 personas. El
negocio cuenta con una pequefia area administrativa, la cocina, el area operativa que es donde se
brinda el servicio a los clientes, la cajera, area de recepcion o espera, el area de lavado. Cuando
inicid operaciones la empresa elaboraba platillos como: chilaquiles con huevo y frijoles, en
diferentes presentaciones; lonches, carne asada, burritos, hot cakes, pellizcadas, entre otros
platillos méas. Actualmente, elabora una gran variedad de combinaciones de platillos. Sus
productos van para toda la familia, en el cuél disfruten un momento en familia un rico desayuno
o comida. Si el cliente no puede asistir a la empresa por cuestiones de la pandemia, puede llamar
al teléfono 324 108 7936 v le llevan su pedido hasta la puerta de la casa del cliente. El inicio de
operaciones del negocio fue a finales del afio del 2018, estando ubicado en ese tiempo por la
avenida hidalgo #332 poniente, posteriormente, se ubicé al domicilio actual. Los principales
competidores son: la loncheria la Veracruz, restaurant la casona, restaurant campestre la
Veracruz, loncheria silvinos, restaurant el buen sazon, entre otros.!
Algunas definiciones de servicio, de acuerdo a varios autores son: Lovelock (1997),

plantea que:

En muchos casos, los vendedores de servicios ofrecen a los clientes la oportunidad de rentar

la utilizacion de un objeto fisico, como un automovil o la habitacion de un hotel, o contratar

durante un periodo breve la mano de obra y los conocimientos de personas cuyas habilidades

varian desde cirugia del cerebro hasta registro adecuado de clientes en un hotel. Aun cuando

los compradores se interesan primordialmente en el resultado final, la forma en la cual los

tratan durante el proceso de la entrega del servicio también puede tener un impacto importante

en su satisfaccion.

“Un servicio es cualquier actividad o beneficio que una parte puede ofrecer a otra. Es

esencialmente intangible y no se puede poseer. Su produccién no tiene por qué ligarse

necesariamente a un producto fisico”, (Kotler, 1997, p. 25). “Es el conjunto de actividades,

! Nota: Informacion obtenida mediante aplicacion de encuesta al personal y duefio de la empresa.
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beneficios o satisfactores que se ofrecen para su venta o que se suministran en relacién con las
ventas” (Fisher & Navarro, 1994, p. 175).

De acuerdo con Vizcaino & Sepulveda, mencionan que:

“El cliente es la razdn de existir de cualquier negocio y por la cual las empresas
dirigen sus politicas, productos, servicios y procedimientos a la satisfaccion de
sus expectativas. Los clientes se crean expectativas sobre el valor y satisfaccion
de las diversas ofertas del mercado y compran en consecuencia (Kotler &
Armstrong, 2007), por lo que identificar sus necesidades y perfiles, es crucial para
asegurar la permanencia de una empresa. El consumidor esta cada vez mas
formado e informado y es més exigente; con el incremento del nivel de vida, el
deseo determina los hébitos de compra que generalmente priorizan el valor

afiadido de productos a su funcionalidad” ( p. 10).
De acuerdo con Rokes (2003), afirma que:

“Existen diferentes tipos de clientes, los clientes externos y los clientes internos.
Clientes externos, son las personas que compran los productos o servicios de una
empresa. Pueden adquirir un suéter en una tienda, cenar en un restaurante,
atenderse en un hospital o contratar un servicio de jardineria. Clientes internos,
son las personas dentro de la organizacion que dependen unas de otras en cuanto a
la informacion y los recursos que necesitan para desempefiar sus labores. Para que
florezca una organizacion, ambos grupos deben recibir un servicio excelente”. (p.
28).

Para Lira (2009), la importancia del servicio a clientes es:

“Un buen servicio al cliente puede llegar a ser un elemento promocional para las
ventas, tan poderosas como los pueden ser los descuentos, la publicidad o la venta
personal. Atraer un nuevo cliente es aproximadamente seis veces mas caro que
mantener uno. Por ello las compafiias se han visto en la necesidad de optar por

asentar por escrito, como actuaré en los servicios que ofrecera”. (p. 13)
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Se han observado e identificado que los clientes en la actualidad son mas sensibles al
servicio que reciben de sus suministradores, debido a la mayor competencia que existen en los
mercados y la diversidad de estrategias que utilizan para satisfacer a sus clientes,
sensibilizandose por ello de buscar la mejor opcidn en tiempo, dinero y servicio.

Existen diversas definiciones de servicio a clientes, “Es el conjunto de prestaciones que el
cliente espera, ademas del producto o servicio basico, como consecuencia del precio, la imagen y
la reputacion del mismo”, de acuerdo a (Horovitz, 1990, p. 7). “Aquella actividad que relaciona
la empresa con el cliente, a fin de que éste quede satisfecho con dicha actividad”. (Peel, 1991, p.

24).
Para Lovelock (1997) afirma que:

“El servicio al cliente implica actividades orientadas a una tarea, que no sea la
venta proactiva, que incluyen interacciones con los clientes en persona, por medio
de telecomunicaciones o por correo. Esta funcion se debe disefiar, desempefiar y
comunicar teniendo en mente dos objetivos: la satisfaccion del cliente y la

eficiencia operacional.” (p. 491).

Con base a los autores anteriores, se define, que el servicio al cliente es el contacto y una
relacion de bilateral agrado de expectativas entre el cliente y la empresa. Mediante el contacto y
retroalimentacion entre personas, en cada una de las etapas del proceso del servicio. El objetivo
primordial es superar las expectativas que el cliente tiene con respecto al servicio que brinda de la
empresa.

Los momentos de la verdad, es todo evento en el cual el cliente se pone en contacto con
cualquier aspecto de la organizacién y forma una impresion de la calidad de su servicio. En cada
momento que experimenta el cliente desde que decide que tiene la necesidad de su servicio e
inicia los contactos con su organizacion, surge el momento de la verdad.

Los momentos se clasifican de la siguiente forma: momentos estelares, es todo momento
en el cual, el cliente al ponerse en contacto con cualquier aspecto de la organizacién se forma
una impresion positiva de la calidad del servicio, debido a que su percepcidn sobre el servicio

que se le ofrece es 100% favorable. Momentos amargos, es todo momento en el cual el cliente al
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ponerse en contacto con cualquier organizacion se forma una impresion negativa de la calidad
del servicio que ofrece, siendo este desfavorable. Se debe recordar que si un cliente recibe un
momento amargo, puede transmitirlo a otros clientes, trayendo como consecuencia el
desprestigio de la organizacion, por lo tanto menos clientes y con ello menos ingresos para la
empresa.

Existen diversas definiciones con respecto a la calidad. Calidad es traducir las
necesidades futuras de los usuarios en caracteristicas medibles; solo asi un producto puede ser
disefiado y fabricado para dar satisfaccion a un precio que el cliente pagarg; la calidad puede
estar definida solamente en términos del agente (Deming, 1989). La palabra calidad tiene
maultiples significados. Dos de ellos son los mas representativos (Juran, 1990): 1) La calidad
consiste en aquellas caracteristicas de producto que se basan en las necesidades del cliente y que
por eso brindan satisfaccion del producto. 2) Calidad consiste en libertad después de las
deficiencias. Calidad es calidad del trabajo, calidad del servicio, calidad de la informacion,
calidad de proceso, calidad de la gente, calidad del sistema, calidad de la compafiia, calidad de
objetivos, etc. (Ishikawa, 1986). “Calidad es conformidad con los requerimientos. Los
requerimientos tienen que estar claramente establecidos para que no haya malentendidos; las
mediciones deben ser tomadas continuamente para determinar conformidad con esos

requerimientos; la no conformidad detectada es una ausencia de calidad” (Crosby, 1988, p. 36).

La calidad se refiere, no solo a productos o servicios terminados, sino también a la
calidad de los procesos que se relacionan con dichos productos o servicios. La
calidad pasa por todas las fases de la actividad de la empresa, es decir, por todos
los procesos de desarrollo, disefio, produccion, venta y mantenimiento de los

productos o servicios (Imai, 1998, p. 10).

“La calidad no es lo que se pone dentro de un servicio, es lo que el cliente obtiene de él y
por lo que esta dispuesto a pagar” (Druker, 1990, p. 41).

La encuesta servqual, para Parasuraman et al. (1988) crearon un modelo de encuesta para
medir la calidad en el servicio basada en cinco dimensiones: 1. Confianza o empatia: Muestra de
interés y nivel de atencion individualizada que ofrecen las empresas a sus clientes (agrupa los

anteriores criterios de accesibilidad, comunicacién y compresion del usuario). 2. Fiabilidad:
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Habilidad para ejecutar el servicio prometido de forma fiable y cuidadosa. 3. Responsabilidad:
Seguridad, conocimiento y atencién de los empleados y su habilidad para inspirar credibilidad y
confianza (agrupa las anteriores dimensiones de profesionalidad, cortesia, credibilidad y
seguridad). 4. Capacidad de respuesta: Disposicion para ayudar a los clientes y para prestarles un
servicio rapido. 5. Tangibilidad: Apariencia de las instalaciones fisicas, equipos, personal y
materiales de comunicacion.

Para evaluar la calidad percibida plantean estas dimensiones generales y definen que
dicha percepcion es consecuencia de la diferencia para el consumidor entre lo esperado y lo
percibido. No obstante, también parten del planteamiento del hallazgo de una serie de vacios,
desajustes o gaps en el proceso. Estos influyen en la percepcidn del cliente y son el objeto de
analisis cuando se desea mejorar la calidad percibida.

El sitio web Médicos sin fronteras (2021), se describe que La COVID-19 es una
enfermedad causada por un virus de la familia de los coronavirus que fue descubierto a
principios de enero de 2020 en China.

Los coronavirus son una gran familia de virus, la mayoria de ellos inofensivos para los
humanos. Se conocen cuatro tipos que causan resfriados y otros dos que causan severas
infecciones en los pulmones: el Sindrome Respiratorio Agudo Grave (SARS) y el Sindrome
Respiratorio por Coronavirus de Medio Oriente (MERS). El nuevo coronavirus se conoce
como SARS-CoV-2 por sus similitudes con el virus que causa el SARS y fue identificado a
principios de enero de 2020 por cientificas y cientificos chinos.

Este virus causa la enfermedad llamada COVID-19. A diferencia de la influenza, no hay
una inmunidad previa conocida, ain no hay vacuna, no hay tratamiento especifico y se asume
que todas las personas son susceptibles al virus. Como todos los virus, el SARS-CoV-2 necesita
que las células de los seres vivos se multipliquen. Este virus parece apuntar a las células de los
pulmones y posiblemente también a otras del sistema respiratorio. Las células infectadas
producen mas particulas de virus, que luego se pueden transmitir a otras personas al toser, por
ejemplo.

Asi mismo, en la pagina web Médicos sin fronteras (2021) menciona como se contagia la
COVID-19, afirmando que desde la comprension colectiva del virus y de la enfermedad adn esta

evolucionando. El virus se puede transmitir de persona a persona, incluso por aquellas que no
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presentan sintomas, por medio de gotas expulsadas al hablar o respirar. Esto hace que sea mucho
mas dificil saber como se esta propagando. No hay buenas estimaciones sobre qué porcentaje de
infecciones son asintomaticas o presentan escasa sintomatologia.

Las personas también se pueden contagiar de COVID-19 al tocar objetos o superficies
contaminadas con el virus si después tocan sus 0jos, nariz o boca. Se recomienda estar a mas de
2 metros de otras personas para evitar un contagio. A esta practica se le llama distanciamiento
fisico o distanciamiento social.

Asi como también, afirma que es una enfermedad peligrosa. Las ultimas estimaciones
indican que el 80% de las personas que se contagian solo sufrirdn una forma leve o moderada de
la enfermedad. EI 15% desarrollaran una forma grave y tendran que ser hospitalizadas, y
alrededor del 5% evolucionaran a un estado grave. Una atencion muy especializada puede curar
incluso a las personas en estado mas critico, pero existe el peligro de que se sobrecarguen los
sistemas sanitarios debido al gran volumen de pacientes que necesitaran hospitalizacion; por esa
razon, esa atencion especializada no siempre va a estar disponible.

Como lo mencionamos arriba, también hay personas infectadas que no muestran o casi no
presentan sintomas de la enfermedad. No hay buenas estimaciones sobre qué porcentaje de
infecciones son asintomaéticas o presentan escasa sintomatologia.

La COVID-19 es mas peligrosa para las personas mayores o quienes padecen otras
infecciones o dolencias, como suele ser el caso de las enfermedades infecciosas. Méas del 80% de
las personas fallecidas debido a la COVID-19 tenian mas de 60 afios y mas del 75% sufrian otras
afecciones médicas. Los nifios, por otro lado, parecen estar menos afectados, aunque también
pueden contraerla. Las tasas de mortalidad varian mucho de un lugar a otro, por lo que es dificil
hacer una evaluacién general en este tema.

Del mismo modo, afirma que es importante protegerse y proteger a las demas personas.
Al igual que con otros coronavirus, la infeccion por pequefias gotas parece ser el principal modo
de transmision. El virus entra en el cuerpo a través de la boca o la nariz. Esto puede suceder al
respirar gotas infectadas o al tocar una superficie en la que hayan caido las gotas y después
tocarse la boca o la nariz. Por lo tanto, medidas simples de control de infecciones como el lavado
de manos y la llamada "etiqueta respiratoria” (toser o estornudar en un pafiuelo o en la parte

interna del codo), son eficaces e importantes medidas de prevencion.
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La higiene de las manos es primordial, intenta lavar frecuentemente con agua y
jabon. Usa suficiente jabon y asegurate de lavar todas las partes de ambas manos durante al
menos 20 segundos. Si no hay suciedad visible en tus manos, también es una buena opcion usar
un gel a base de alcohol.

Si toses 0 estornudas, cubrete la boca y la nariz con un pafiuelo de papel o con la parte
interior del codo. Tira de inmediato los pafiuelos usados a la basura, al igual que las mascarillas
usadas, y lavate las manos. A esto se le llama etiqueta respiratoria. Es importante que
permanezcas en casa si estas enfermo y que evites el contacto con otras personas.

También es importante practicar el distanciamiento fisico, que se refiere a mantener una
distancia fisica con otras personas, y a evitar lugares concurridos y reuniones de grupos
nuMerosos de personas.

Las Pequefias y medianas empresas, de acuerdo (Aguilar, 2020) en su publicacién
México: efectos del covid-19 en el mercado de trabajo, sefiala que, como resultado de la
contingencia por el COVID-19 se anticipa una crisis sin precedentes, donde las empresas mas
vulnerable seran las micro, pequefias y medianas (MIPYMES), advirtié Enoch Castellanos,
presidente de la C&mara Nacional de la Industria de Transformacion (CANACINTRA) al afirmar
que, no hay empresa que pueda aguantar mas de mes y medio si sus ventas caen de repente.

Ademas, Aguilar (2020) describe en su publicacidn que se calcula que en México existen
mas de 4.5 millones de empresas micro, pequefias y medianas, este conjunto crean el 78 por
ciento de los empleos formales en el pais. De las 4.5 millones unidades econémicas que
pertenecen a las empresas micro, estas ocupan entre 1y 10 empleos; las pequefias, que emplean
entre 10 y 50 trabajadores, y medianas, que contratan entre 50 y 500

En la Tabla 1 se puede observar la cantidad de empleos ubicados por el tipo de la unidad
econOmica, donde van del &mbito agropecuario a las MIPYMES terminando con las grandes
empresas, ademas de resaltar que la gran mayoria de los empleos son generados por las unidades
de MIPYMES, siendo responsables de 35.9 millones de empleos mismos que estan en riesgo de
desaparecer ante la pandemia del coronavirus.

En color verde olivo, se resalta que los empleos tienen un riesgo bajo de pérdida de
empleo, donde destacan los puestos de trabajo en gobierno, que son 2.4 millones de personas,

ademas comentar que estos puestos de trabajo cuentan con la proteccion de los sindicatos y los
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grandes establecimientos, quienes tienen la capacidad de soportar los gastos operativos sin
percibir ingresos. Entre ambas categorias, suman 7.4 millones de empleos.

En color amarillo se muestran los empleos del ambito agropecuario, los cuales no tienen
un riesgo tan alto de pérdida de empleos y en color rojo se muestran las unidades econémicas
que tienen un riego alto de perder empleos, siendo la gran mayoria, 36.1 millones de empleos en
unidades MIPYMES las cuales serd complicado que se recuperen en el corto plazo de los
estragos de la pandemia.

En los escenarios futuros deberian tomarse en cuenta los apoyos necesarios para la que se
pueden conservar la mayoria de los empleos y tanto las empresas como los trabajadores no
tengan que sufrir consecuencias tan drasticas ante la pandemia.

Aunado a esto, las unidades econdmicas pertenecientes a las MIPYMES que se dediquen
al comercio, los servicios de alimentos y bebidas, las actividades manufactureras, tendran ain
maés dificultades para paliar la crisis, ya que se prevé que estos sectores sean lo mas afectados
con la crisis del COVID-19.

Tabla 1.

Poblacion ocupada por ambito y tamafio de la unidad econémica
POBLACION OCUPADA POR AMBITO Y TAMANO DE LA UNIDAD ECONOMICA

AMBITO NUMERO DE PERSONAS
Ambito agropecuario 6,909,819

Grandes establecimientos 5,049,414

Gobierno 2,401,147

TOTAL 55,683,450

L\ riesgo de pérdida de empleos
BN Medio riesgo de pérdida de empleos
Bajo-Medio riesgo de pérdida de empleos
Bajo riesgo de pérdida de empleos
Fuente: ENOE, 2019, Indicadores estratégicos.

Fuente: Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), 2019. Indicadores estratégicos. De acuerdo a Aguilar
(2020)
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Segun el informe de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre el COVID-19y el
impacto en el empleo, se pueden saber cuales son los sectores que tiene un mayor peligro de
tener bajas en los empleos. En la tabla 2 se observa que los riesgos de pérdidas de empleo se
ubican principalmente en los sectores de: Industria Manufacturera, Comercio, Restaurantes y
Servicios de Alojamiento, poniendo en riesgo mas de 25 millones de empleos, es decir casi el
45% del total de empleos en México.

En color anaranjado, se pueden observar los empleos con un riesgo medio-alto de sufrir
pérdidas, donde se ubican sectores como: Transportes, Comunicaciones, Correo,
Almacenamiento y demas servicios. Albergando méas de 8.6 millones de empleos. En color verde
y olivo se encuentran los sectores en donde existe un menor riesgo de pérdida de empleos como:
Agricultura, Ganaderia, Caza, Pesca, Servicios Sociales, Gobiernos e Instituciones
Internacionales. Sectores que acogen alrededor de 14 millones de empleos.

En general, podemos comentar que es el sector primario, donde se ubican las actividades
agricolas, ganaderas y de pesca, es el sector que tenga mayor posibilidad de recuperacion en el
corto plazo, posiblemente estas actividades tengan una baja de puestos laborales mucho menor
en comparacion con otras actividades, esto se debe principalmente a que la actividad del sector
primario es esencial.

El sector secundario en lo general, tiene posibilidad media de pérdidas de empleo, el
riesgo es menor en actividades relacionadas a la industria extractiva, eléctrico y la construccion
mencionar que en estas actividades existen grandes sindicatos que podrian abogar a favor de la
proteccion de puestos de trabajo, ademas de que son sectores estratégicos tanto para el
funcionamiento regular del pais como uno de los pilares de la politica de la actual
administracién. Sin embargo, es la industria manufacturera una de la que en mayor riesgo se
encuentran frente a la pandemia del COVID-19, debido a que se prevé que se presente una baja
en la demanda mundial, ademas de que existe la posibilidad de que muchos de los capitales
manufactureros extranjeros salgan del pais.

El riesgo se dispara en el sector terciario de la economia mexicana, que es el que
concentra en mayor medida los puestos de trabajo con 34.67 millones de personas empleadas,
ademas mencionar que es uno de los sectores que mayor cantidad de mujeres estan empeladas

con una paridad de aproximadamente el 50% de los puestos de trabajo, la situacion empeora en
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el &rea de servicios de alimentos y bebidas en donde las mujeres tienen presencia de mas del
60% de los empleos.
Tabla 2.

México: Poblacion ocupada por sector de la actividad econémica

MEXICO: POBLACION OCUPADA POR SECTOR DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA
SECTOR ACTIVIDAD MUJERES | HOMBRES TOTAL
MILLONES
PRIMARIO
SUBTOTAL PRIMARIO 856383 | 6053436 | 6,909,819
INDUSTRIA EXTRACTIVA Y 64,040 326,398 390,438
ELECTRICIDAD
SECUNDARIO
CONSTRUCCION 154,751 4,070,65 4,225,406
SUBTOTAL SECUNDARIO 3,660,498 10,127,904 13,788,402
SERVICIOS PROFESIONALES, 1,594,482 | 2,321,773 | 3,916,255
FINANCIEROS Y CORPORATIVOS
SERVICIOS SOCIALES 2,822,800 1,541,048 4,363,848
GOBIERNO Y ORGANISMOS 975,486 1,425,661 2,401,147
INTERNACIONALES
NO ESPECIFICADO 97,209 217,421 314,630
TOTAL 22,032,255 | 33,651,195 | 55,683,950
FUENTE: ENOE 2019, MEXICO. ENCUESTA NACIONAL DE OCUPACION Y EMPLEO 2019. INDICADORES
ESTRATEGICOS, CIFRAS TRIMESTRALES.
I RiesgoBao ] Riesgo MeEDIO-BAIO Riesgo mepio B Riesgo MEDIO-ALTO i8] Riesgo
ALTO

Fuente: Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) 2019. Indicadores estratégicos, cifras trimestrales. De

acuerdo a Aguilar (2020)
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Evaluar el servicio a clientes de la empresa “Restaurant D’Calos”, en el Municipio de
Ixtlan del Rio, Nayarit.
Especifico
» Conocer la caracterizacion de la empresa y su formato de prestacion de servicios.
» Conocer las percepciones de los clientes en cuanto al servicio que les brindaron.

> Proponer estrategias para mejorar el servicio.

Materiales y método

Toda investigacion se fundamenta en un marco metodoldgico, el cual define el uso de
técnicas, métodos, instrumentos, estrategias y procedimientos a utilizar en el estudio que se
desarrolla. El presente trabajo fue disefiado bajo el planteamiento metodoldgico del enfoque
cuantitativo, puesto que éste es el que mejor se adapta a las caracteristicas y necesidades de la
investigacion.

Del enfoque cuantitativo se tomaré la técnica de encuesta para medir la percepcion de los
clientes con respecto al servicio ofrecido por la empresa.

Dado que el objetivo de estudio sera la empresa “Restaurant D"Calos” se recurrird a un
disefio de tipo no experimental que se aplicara de manera transversal, considerando que el tema
de la investigacion tiene un sustento teorico suficiente, se procedera a realizar una investigacion
de tipo descriptivo para conocer a detalle la manera de como perciben los clientes el servicio que
ofrece la empresa.

Participantes

Para efectos de la investigacion, de acuerdo a la informacién obtenida mediante encuesta
al propietario, se tomaron el promedio de clientes que la empresa atiende al mes en esta época de

pandemia, siendo un total de 1,800 personas.
En este trabajo se utiliz6 el método de muestreo no probabilistico.

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizara la siguiente formula:
N=p*(1-p)* (z(1-a/2) / d)2

Donde:
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N= Tamafio de la muestra
P= Probabilidad de ocurrencia = 0.5%
Z= zeta de alfa = 1.64 al cuadrado (cuando el nivel de confianza es de 95%)

d =error = 8%

Por lo tanto, el tamafio de la muestra tomando los datos anteriores es de 139 encuestas por

aplicar a los clientes.
Técnica e instrumentos

La técnica de recoleccion de datos que se utilizé en la presente investigacion fue la
encuesta.

El instrumento es un cuestionario con preguntas abiertas que se aplicé al propietario y
conocer la empresa; asi como un cuestionario disefiado con preguntas cerradas bajo escala tipo
Likert que se aplico a los clientes.

Para conocer las percepciones de los clientes de la empresa, se aplicara un cuestionario
adaptado al modelo o dimensiones Likert.

Después de que se aplique la encuesta, se contabilizaran las respuestas de cada una de las
opciones, en cada una de los items que contesten los clientes, para conocer la frecuencia de
respuesta.

Procedimiento

Para la aplicacion del cuestionario a los clientes se realizé cuando asistian al restaurante,
solicitandole el permiso para contestar la encuesta antes de que se retirara del negocio. Esto se
aplico durante los meses de febrero y marzo del 2021.

La técnica que se utilizo en el procesamiento de datos serd la estadistica descriptiva.

Para llevar a cabo la tabulacion de los datos que se obtendran del cuestionario que se

aplico a los clientes de la empresa se utiliz6 el programa Microsoft Office Excel.
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Resultados y discusiones

Los resultados que arrojd la encuesta aplicada a los clientes fueron los siguientes:

Figura 1.

El personal de la empresa tiene apariencia pulcra

Fuente: Elaboracion propia.
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El 68% de los clientes mencionaron estar de acuerdo que el personal de la empresa tiene

apariencia pulcra, mientras que el 32% mencionaron estar muy de acuerdo (figura 1).

Figura 2.

El mobiliario estd comodo.

Fuente: Elaboracion propia.
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El 29% de los clientes mencionaron estar muy de acuerdo que el mobiliario esta comodo;

el 59% mencionaron estar de acuerdo y el 12% en desacuerdo (figura 2).

Figura 3.

El personal de servicio a clientes lo atiende de manera rapida cuando lo solicita.

Fuente: Elaboracion propia.
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El 25% de los clientes mencionaron estar muy de acuerdo en que el personal de servicio

al cliente lo atiende de manera rapida cundo lo solicita, el 59% mencionaron estar de acuerdo;

mientras que el 16% estan en desacuerdo (figura 3).

Figura 4.

El personal de servicio al cliente comunica los ingredientes de los platillos cuando lo solicita.

Fuente: Elaboracion propia.
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El 27% de los clientes mencionaron estar muy de acuerdo en que el personal de servicio a
clientes comunica los ingredientes de los platillos cuando lo solicitan, mientras que el 73%

mencionaron estar de acuerdo (figura 4).

Figura 5.
El personal de servicio al cliente le comunica en cuanto tiempo estara listo su pedido.
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Fuente: Elaboracion propia.

El 58% de los clientes mencionaron estar muy de acuerdo que el personal de servicio a
clientes les comunica en cuanto tiempo estara su pedido; mientras el 42% mencionaron estar en

desacuerdo (figura 5).

Figura 6.

El personal de servicio al cliente le entrega su pedido en el tiempo establecido.
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Fuente: Elaboracion propia.
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El 73% de los clientes mencionaron estar muy de acuerdo que el personal de servicio a

clientes les entrega su pedido en tiempo establecido; mientras que el 27% mencionaron estar en

desacuerdo (figura 6).

Figura 7.

El personal responde répidamente.

Fuente: Elaboracion propia.

El 37% de los clientes mencionaron estar muy de acuerdo que aun mostrandose
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ocupados, el personal responde rapidamente a su llamado; el 49% mencionaron estar de acuerdo;

mientras que el 14% estan en desacuerdo (figura 7).

Figura 8.

El personal de servicio a clientes siempre esta disponible

20%

Fuente: Elaboracion propia.
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El 20% de los clientes mencionaron estar muy de acuerdo que el personal de servicio a

clientes siempre esta disponible para atenderle; el 68% mencionaron estar de acuerdo; mientras

que el 12% mencionaron estar en desacuerdo (figura 8).

Figura 9.

El personal de servicio a clientes se muestra dispuesto a ayudarle.

Fuente: Elaboracion propia.
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El 7% de los clientes mencionaron estar muy de acuerdo que el personal de servicio a

clientes se muestra dispuesto a ayudarle; el 75% mencionaron estar de acuerdo; mientras que el

18% mencionaron estar en desacuerdo (figura 9).

Figura 10.

Cuando se tiene un problema o queja, se muestra un sincero interés en solucionarlo.

Fuente: Elaboracion propia.
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El 82% de los clientes mencionaron estar muy de acuerdo cuando que cuando tienen un

problema o queja, el personal muestra un sincero interés en solucionarselo; mientras que el 18%

mencionaron estar de acuerdo (figura 10).

Figura 11.

El personal de la empresa realiza bien el servicio desde la primera vez.

Fuente: Elaboracion propia.

El 41% de los clientes mencionaron estar muy de acuerdo en que el personal de la
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empresa realiza bien el servicio desde la primera vez; el 33% mencionaron estar de acuerdo;

mientras que el 26% mencionaron estar en desacuerdo (figura 11).

Figura 12.

El personal de servicio a clientes comprende sus necesidades especificas.

Fuente: Elaboracion propia.
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El 45% de los clientes mencionaron estar muy de acuerdo en que el personal de servicio a
clientes comprende sus necesidades especificas; mientras que el 55% mencionaron estar de

acuerdo (figura 12).

Figura 13.
El personal de servicio al cliente es amable con usted.

mil
2

m3

m5

Fuente: Elaboracion propia.

El 63% de los clientes mencionaron estar muy de acuerdo en que el personal de servicio
al cliente es amable con los clientes; mientras que el 37% mencionaron estar de acuerdo (figura
13).

Figura 14.

El personal de servicio a clientes le brinda una atencion personalizada.
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Fuente: Elaboracion propia.
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El 20% de los clientes encuestados mencionaron estar muy de acuerdo en que el personal

de servicio a clientes les brinda una atencion personalizada; el 53% mencionaron estar de

acuerdo; mientras que el 27% mencionaron estar en desacuerdo (figura 14).

Figura 15.

La empresa tiene horarios de servicio convenientes para usted.

Fuente: Elaboracion propia.
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El 85% de los clientes mencionaron estar muy de acuerdo que la empresa tiene horarios

de servicio convenientes para ellos; mientras que el 15% mencionaron estar de acuerdo (figura

15).

Figura 16.

Usted recibe un servicio rapido por parte del personal de servicio al cliente.
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Fuente: Elaboracion propia.

El 20% de los clientes mencionaron estar muy de acuerdo de que reciben un servicio
rapido por parte del personal; el 73% mencionaron estar de acuerdo; mientras que el 7%

mencionaron estar desacuerdo (figura 16).

Figura 17.

El comportamiento del personal de la empresa le transmite confianza.
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Fuente: Elaboracion propia.

El 100% de los clientes mencionaron estar muy de acuerdo que el comportamiento del

personal de la empresa le transmite confianza (figura 17).

Figura 18.
¢El personal tiene conocimiento suficiente para responder a todas sus dudas?
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Fuente: Elaboracion propia.

El 45% de los clientes mencionaron estar muy de acuerdo que el personal tiene

Ornelas

conocimiento suficiente para responder a todas sus dudas; el 48% mencionaron estar de acuerdo;

mientras que el 7% mencionaron estar en desacuerdo (figura 18).

Figura 19.

Se siente seguro ir a la empresa a consumir alimentos que ofrece.

Fuente: Elaboracion propia.
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El 100% de los clientes mencionaron estar muy de acuerdo que se siente seguro ir a la

empresa a consumir los platillos que ofrece (figura 19)

Figura 20.

La empresa se preocupa por sus mejores intereses.

Fuente: Elaboracion propia.
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El 83% de los clientes mencionaron estar de acuerdo que la empresa se preocupa por sus

mejores intereses; mientras que el 17% mencionaron estar en desacuerdo (figura 20 ).

Discusiones
En la presente investigacion el objetivo es evaluar el servicio a clientes de la empresa

“Restaurant D"Calos”, en el Municipio de Ixtlan del Rio, Nayarit; de acuerdo al modelo
SERVQUAL, tomando en cuenta las expectativas y percepciones que han tenido los clientes
cuando van a consumir los productos y el servicio a la empresa. Los resultados que se
encontraron fue el mobiliario incomodo, falta de atencion, falta de comunicacion a los clientes,
etc. El restaurant D”Calos, si cuenta con muchos aspectos positivos en materia de servicio al
cliente, solo hay algunos detalles que hace falta mejorarlos.

Como lo menciona Imai (1988) que la calidad no solo son en productos tangibles o
intangibles, sino también involucra procesos que tienen relacién dichos productos o servicios. La
calidad abarca toda la fase de la operatividad de la empresa, como son los procesos de desarrollo,
disefio, produccidn, venta y mantenimiento de lo producido, tangibles o intangibles.

Cottle (1991) dice que el cliente no solo evalua la calidad del servicio producido o
el producto final, sino la forma en que este es suministrado o entregado. La calidad de los
servicios comprende estas dos situaciones (expectativas y percepciones), ya que son parte
de lo que los clientes esperan y reciben de la empresa.

Asi como también, Zeithaml et al. (1990) definen a la calidad del servicio como
“la amplitud de la discrepancia o diferencia que exista entre las expectativas o deseos de
los clientes y sus percepciones”

Tomando en cuenta a los autores anteriores, la calidad no solo esta en la forma en
que estan elaborados los platillos, su sabor, o el precio; si no, que existen muchos factores
que intervienen en el momento de produccién y consumo como son: el mobiliario, la
ambientacion, el trato de los clientes, la interaccion entre los clientes, entre otros aspectos

mas.
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Conclusiones y Recomendaciones

Tras realizar el presente estudio y analizar los resultados arrojados utilizando el modelo
SERVQUAL, se cumple el objetivo de evaluar el servicio del restaurant D"Calos, en el cual, si
cuenta con muchos aspectos positivos en materia de servicio al cliente, solo hay algunos detalles
0 areas de oportunidad que hace falta mejorarlos.

El manejar un negocio de comida con éxito en la ciudad de Ixtlan del Rio, Nayarit; se ha
convertido en un gran reto por la variedad de negocios restauranteros que existen en la region y
maés por la situacion que estamos viviendo actualmente que es la pandemia del covid-19; que por
disposiciones gubernamentales no permiten que los restaurantes funcionen al 100% de su
capacidad, y los clientes no quieran ir consumir los alimentos afectando esta situacion a la
empresa.

Los restaurantes son negocios que pueden ser muy rentables pero muy dificiles de
administrar; su actividad consiste por un lado la parte tangible que es la preparacion de
alimentos, los instrumentos de cocina, el mobiliario y las instalaciones del negocio. Y la otra
parte intangible, que consiste la limpieza y la ambientacién del lugar y el servicio o atencion al
cliente. Puede presentarse que los platillos sean de o mejor puede ser arruinado por un servicio
pobre. EI ramo restaurantero reconoce que brindando un servicio de calidad se obtienen ventajas
competitivas, el cudl se puede convertir en una estrategia para lograr diferenciarse de los
competidores.

La atencion del negocio debe estar centrada en el cliente, en como satisfacerlo y lograr
convertirlo en un cliente leal. Es muy importante mantener el contacto directo entre los clientes y
el negocio. Los recursos de la empresa, la variedad de platillos que se ofrecen, el
comportamiento de los empleados y la estrategia del negocio servirdn como pilares para poder
brindar un servicio de calidad. El cliente percibe el servicio del negocio y se forma una imagen
de él, y puede tomar la decision de continuar consumiendo los productos o buscar mas opciones.

El conocimiento de las expectativas y percepciones de los clientes, son Utiles para el
propietario considerando los recursos para brindar el servicio prometido.

El percibir como evaltan los clientes las dimensiones del servicio, permite conocer lo que

se piensa de la organizacién y si esta proyectando una imagen de calidad.
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Con el conocimiento, desarrollo e implantacion de estandares de calidad en el servicio,

las empresas controlan los momentos satisfactorios entre cliente y organizacion.

De acuerdo a los resultados arrojados en la investigacion que se realizo a los clientes del

negocio se realizan las siguientes recomendaciones:

1.

El mobiliario que cuenta el negocio para el servicio de los comensales, son de madera, el
cudl esta condicion hace que el cliente no esté comodo durante el tiempo que se esta
brindando el servicio. Se recomienda por poner un cojin que sea comodo en los asientos
de las sillas para hacer més agradable su experiencia en el establecimiento.

En las temporadas de mayor demanda, contratar personal de tiempo parcial para que
exista el suficiente personal y brindar una servicio de manera eficiente y efectiva cuando
los clientes lo solicitan.

Comunicar a los clientes el tiempo que tardara en estar listo su platillo. Por ejemplo: “su
platillo estard listo entre 15 y 20 minutos”. Para esto el colaborador debe tomar en cuenta
el tipo de platillo por el tiempo que dura en elaborarlo y el nimero de clientes que existen
en el establecimiento. Esto hara que el cliente no se desespere porque ya se le informé
sobre el tiempo que estaré listo su platillo. E igual a la empresa la compromete a tener
preparado el platillo en el tiempo establecido y entregarselo al cliente para disfrutarlo.
Que los colaboradores que atienden a los clientes no estén platicando entre ellos o viendo
su celular, ya que hacen que pierda la atencion cuando los clientes necesitan un vaso con
agua, una cuchara, sal, palillo, etc. si no estan atendiendo a los clientes, es decir que estan
solo parados, estan visualizando las mesas con clientes por si algun cliente necesita algo,
ya que esto es muy facil de percibirse cuando el cliente levanta su cabeza buscando a un
mesero para que sea atendido en su necesidad.

Capacitar a todo el personal en materia de servicio a clientes para que ellos conozcan lo
que es la filosofia de servicio al cliente y la apliquen en el ejercicio de sus actividades
que realizan en la empresa.

Capacitar a todos los meseros y a la persona que atiende los pedidos por teléfono, sobre
lo que contiene los platillos que se encuentran en el mend, por si un cliente le pregunta
que es lo que contiene un platillo, el mesero pueda contestarle en ese momento de manera

correcta que es lo que contiene. Ademas de lo anterior, elaborar un mend con foto de
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todos los platillos como se lo van a servir a los clientes, asi como, con los ingredientes

que llevan los platillos y su precio.
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Resumen

Desde los inicios del comercio, el mundo ha sufrido un grave problema llamado
economia informal, siendo una constante y por ello a lo largo de los afios ha tenido un
crecimiento radical. La economia informal se puede observar en la vida diaria de todo el mundo.
En especifico, se identifica que existe un grave problema con los vendedores ambulantes, por lo
que el objetivo de esta investigacion es analizar la regulacién fiscal de vendedores ambulantes
que existen en México y alrededor del mundo. Dicha investigacion es cualitativa con un disefio
no experimental y de caracter exploratorio desarrollado a traves de un proceso de analisis
documental. Por lo anterior, la presente investigacién mostrara la regulacion fiscal de vendedores
ambulantes en distintos paises de los diferentes continentes del mundo, mostrando que Mexico
tiene mucho que aprender y estrategias que aplicar que otros paises realiza como regimenes
fiscales y otorgamiento de subsidios.

Palabras clave: Evasion fiscal; regulacién; vendedores ambulantes.

Abstract

Since the beginning of trade, the world has suffered a serious problem called the informal
economy, which is a constant and for this reason, over the years it has had a radical growth. The
informal economy can be observed in everyday life around the world. Specifically, it is identified
that there is a serious problem with street vendors, so the objective of this research is to analyze
the fiscal regulation of street vendors that exist in Mexico and around the world. This research is
qualitative with a non-experimental and exploratory design developed through a process of
documentary analysis. Therefore, this research will show the tax regulation of street vendors in
different countries of the different continents of the world, showing that Mexico has much to
learn and strategies to apply that other countries do such as tax regimes and granting of
subsidies.

Keywords: Tax evasion; street vending; regulation.
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Introduccion

Desde los inicios del comercio, México ha sufrido un grave problema llamado economia
informal, siendo una constante en la economia mexicana y por ello a lo largo de los afios ha
tenido un crecimiento radical, provocando que las personas se adhieran a la informalizacion
conforme avanza el tiempo.

La economia informal se puede observar en la vida diaria de todo el pais. En especifico,
se identifica que existe un grave problema con los vendedores ambulantes, los cuales a lo largo
de los afios se han magnificado y elevado considerablemente en nimeros, constituyendo en la

actualidad una de las principales fugas en la recaudacion de impuestos en el pais.

Situacion Problémica

Los origenes del comercio ambulante datan de la prehistoria, pues los seres humanos de
esa época buscaban bienes no solo para su subsistencia, sino también para los que dependia de él.
En este sentido nace el trueque (Higuerey, 2007).

Afios después, la Revolucion dejé sumida a la economia en una crisis aguda y fue el
comercio de los mas afectados en la circulacion y distribucion de los productos, sin embargo, el
comercio informal no fue afectado, ya que para el siglo XX los comerciantes informales crecian
en las calles (Cedillo, 2015).

Después en la década de los ochenta, se caracterizé por la presencia del comercio en la
via publica, tal problematica se agravo a raiz de la crisis econdmica de los 90’s, con una brusca
caida en los niveles de ocupacién nunca vistos (Mondaca, 2011).

Asi también a principios de la década de 1990, el comercio callejero se caracterizaba en
ciudades como un problema, ya que indicaba un fracaso en la organizacion de la relacion entre
las ciudades y sus respectivos mercados laborales. Vendedores callejeros no fueron percibidos
como trabajadores (Hirata, 2014).

Actualmente en los Gltimos afios el comercio ambulante ha crecido casi a la par del
comercio establecido, convirtiendose en un verdadero problema social, pues ademas de ya no
responder a razones estrictamente de subsistencia, se ha convertido en actividad comercial
(Gonzalez, 2010).
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Ahora bien, en el afio 2000 del total de personas ocupadas que suman 8.593.289, el 52,6
% forma parte del sector informal, para un total de 4.510.902 personas, mientras que 47,4 %,
tienen empleos en el sector formal de la economia (Higuerey, 2007).

El tamafio del comercio ambulante se estima en un total de 1 millon 463 mil
micronegocios para el afio 2002 (Zamudio et al. 2007).

Con respecto al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI] en el 2003, existian
en el pais 1,635,843 vendedores ambulantes, casi 53 % mas de los que existian en 1995 (Centro
de Estudios Sociales y de Opinion Publica, [CESOP], 2005).

Al mismo tiempo en el periodo de 1998 a 2004 para el comercio ambulante aumento6 58
% (Gomez, 2012).

En un articulo publicado en el 2007 por el Instituto de Investigacion y Debate sobre la
Gobernanza se asegura que hay 19 millones de mexicanos, lo cual representa el 40 % de la
poblacidén econdmicamente activa, que trabajan en la economia informal. (Centro de Estudios
Sociales y de Opinion Publica [CESOP], 2005).

Simultaneamente, al mes de diciembre de 2009 de los casi 46 millones de mexicanos que
forman parte de la poblacion econdmicamente activa aproximadamente 2.4 millones se
encuentran desempleados y 12.2. millones laboran en el sector informal de la economia, esta
cantidad representaba el 28.1 % de la poblacion total ocupada (Bustamante et al. 2010).

De acuerdo con INEGI, en México, la tasa de desocupacién durante el primer trimestre de
2014 ascendi6 4.8 % lo que equivale a 2 485,950 trabajadores desempleados; En 2012 la
informalidad en México represento 25 % del Producto Interno Bruto (PIB), mismo que fue

generado por 59.8 % de la poblacion ocupada en condiciones de informalidad (Lopez, 2015).

Justificacion

De acuerdo con Hernandez (2013), en crisis econémicas los negocios informales suelen
incrementarse, por lo que el problema de la informalidad es un problema que se ha venido
arrastrando desde hace afios.

Algo que se ha comprobado a lo largo de los afios es que gran parte de la poblacion
desarrollan actividades informales, como lo menciona el mismo INEGI (2013), en el segundo
trimestre el sector informal estaba conformado por 29.3 millones de personas, sin embargo, para

el 2017 el 22.7 % del Producto Interno Bruto provino de una economia informal, que, si bien no
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es la mayoria, representa mas de la quinta parte de la economia del pais, mismo porcentaje que
es equivalente a 4 billones de pesos. De ese 22.7 %, 11.1 % corresponde al sector propiamente
informal, es decir, a aquellos negocios no registrados dedicados a la produccién de bienes o
servicios.

La economia informal es un fendmeno que se puede observar en la vida diaria de todo el
pais, en cualquier lugar, calle, plaza, via pablica, entre otros. En especifico, se identifica que
existe un grave problema con los vendedores ambulantes, los cuales a lo largo de los afios se han
magnificado y elevado considerablemente en numeros, constituyendo en la actualidad una de las
principales fugas en la recaudacion de impuestos en el pais (Zamudio et al. 2007).

Es por lo anterior que de acuerdo con Zamudio et al. (2007), en el 2000 existian
4°510,902 personas en el sector informal, siendo un 52.6 % del total de la poblacion. Afos
después, en 2002 existian 1°463,000 negocios ambulantes.

De acuerdo con INEGI (2008), en 2003 el INEGI inform6 que existian 1°635,843
vendedores ambulantes, 53 % mas que en 1995. Para 2008, el mismo Instituto informé que el
48.5 % proviene del sector informal.

De acuerdo con Bustamante et al. (2010), para el afio 2009, 12.2. millones de personas
estaban en el sector informal.

Como se puede observar en la siguiente tabla, de acuerdo a Bustamante et al. (2010), la
evasion fiscal del comercio ambulante en ISR e IVA para el afio 2007 fue de 2°710,689,689 y
5,670,051,524 respectivamente, sumando 8,380,741,213 en total. Cantidad que se incrementé en
2008 en 3,252,827,627 y 6,300,057,249 respectivamente, sumando un total de 9,552,884,876 en

total. Esto representa un crecimiento de 1,172,143,663 anual.
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Evasidn fiscal del comercio ambulante de los impuestos de ISR e IVA

Evasion fiscal del comercio ambulante de los impuestos de ISR e IVA

Periodo ISR IVA TOTAL
2000 829,646,051 1] 829,646,051
2001 701,236,592 1] 701,236,592
2002 1,028,236,338 0 1,028,236.338
2003 1,246,646,667 0 1,246,646.667
2004 1,365,650,372 6,621,792,876 7.987.443,248
2005 3,035,800,955 5,533,876,271 8,569,677.226
2006 2,385,578.,423 5,806,226,777 8,191,805.200
2007 2,710,689,689 5,670,051,524 8,380,741,213
2008 3,252,827.627 6,300,057,249 9,552,884 876

Fuente: Bustamante et al. (2010).

El problema no solo tiene afectacion al erario publico, sino afecta de igual manera a la
sociedad en general, ya que, al no contribuir al gasto publico, las necesidades colectivas que se
sufragan con las contribuciones que se pagan disminuyen, son de mala calidad y no se dan
abasto.

De acuerdo con Hernandez (2013), de igual manera el desarrollo de ventas de
ambulantaje afecta a la seguridad social, ya que estas personas al no contribuir al gasto pablico
no son atendidas por las Instituciones de Seguridad Social, sino por programas de seguro social
de menor categoria, mismo seguro que es pagado por personas activas fiscalmente.

Para Cedillo (2015), ademas de las implicaciones fiscales y sociales, existen impactos
econdmicos ya que, al desarrollar este tipo de actividades, provocan que los ciudadanos sean
atraidos a consumir en este tipo de negocios al ser mas baratos que los negocios de la misma
rama establecidos y regulados, provocando que no exista una competencia sana entre los
negocios establecidos y los irregulares, ademas de influir en que mas personas se adhieran a
operar bajo este panorama de negocios irregulares.

Para el mismo autor Cedillo (2015), otro impacto que genera el comercio ambulante de
alimentos es el higiénico y ambiental, ya que, al desarrollar sus actividades en las vias publicas,

dejan residuos alimenticios atrayendo animales que desarrollan bacterias y enfermedades,
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ademas de la basura que se queda en las vialidades al terminar las actividades ambulantes, las

cuales no todas son recogidas por el ayuntamiento.

Antecedentes

Se puede definir a los vendedores ambulantes como un vendedor ambulante se define
ampliamente como una persona que ofrece bienes para la venta al publico sin tener una
estructura permanente construida de donde vender. Los vendedores ambulantes pueden ser
estacionarios en el sentido que ocupan espacio en las aceras u otro publico / privado espacios o,
pueden ser maviles en el sentido de que se mueven de un lugar para colocar llevando sus
productos en carros de empuje 0 en cestas en sus cabezas (Bhowmik, 2015).

Acorde a Cedillo (2015), los vendedores ambulantes son personas que deambulan de un
lado a otro por la via publica ofertando sus mercancias y que aun cuando en ocasiones coinciden
en tiempo y espacio con la otra forma representativa del comercio informal, su presencia respecto
a estas ultimas es muy reducida y aislada.

Una de las modalidades del comercio ambulante es de acuerdo a la actividad que realiza,
pudiéndose ofrecer la mayoria de los productos que existen en el mercado, asi como también la
prestacion de servicios; sin embargo, la mayoria de los comerciantes ambulantes desarrollan la
actividad de la venta de alimentos (cualquier tipo: casera, corrida, preparada), venta de dulces,
verduras, helados, frituras, entre otros. De igual manera se ofrecen bienes manufacturados como
calzado, ropa, entre otros. Asi como también bienes usados o de segunda mano.

Otra de las modalidades que puede tener el comercio ambulante es dependiendo de la
estructura o lugar donde desarrollan sus actividades, pudiendo ser en puestos fijos o semifijos,
por lo que a continuacién se definiran ambas modalidades.

La ley de Hacienda del Departamento del Distrito Federal en su articulo 135 define a los
puestos fijos de la siguiente manera: se considerard como aquella instalacion en la cual se ejerza
el comercio en vias y areas publicas, que se encuentre en un lugar determinado con caracter
permanente.

Ambas definiciones se encuentran sustentadas con palabras de Gamboa et al. (2016), el
comercio informal opera en dos modalidades la primera como comercio informal fijo, en donde
se establecen en un lugar estratégico para ofertar los productos y segundo el comercio ambulante

en el cual las personas se mueven en las calles con el fin de exhibir sus productos y servicios y
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lograr transar actividad comercial, en ambos casos las personas usan e invaden el espacio
publico.

Acorde a Bustamante et al. (2010), es la disminucion de un monto de tributo producido
dentro de un pais por parte de a quienes estando obligados a abonarlo no lo hacen, y en cambio si
obtienen beneficios mediante comportamientos fraudulentos.

Accidn gue se produce cuando un contribuyente deja de cumplir con su declaracion y
pago de un impuesto segun lo que sefiala la ley. Esta accion puede ser involuntaria (debido a
ignorancia, error o distinta interpretacion de la buena fe de la ley) o culposa (dnimo preconcebido
de burlar la norma legal, utilizando cualquier medio que la ley prohibe y sanciona) (Fernandez,
Bach, y Guevara, 2015).

En América Latina el sector informal representa méas del 50 % de la Poblacién
Econémicamente Activa que vienen saturando las diferentes calles de las ciudades. También
revela que, en Ameérica Latina el empleo informal afecta a alrededor de 130 millones de
trabajadores, de los cuales al menos 27 millones son jovenes, representando a casi la mitad del
empleo no agricola (Quispe et al., 2018).

El autor Bhowmik, S. realiz6 un extenso, interesante e importante estudio en 2015 sobre
los vendedores ambulantes en las ciudades mas importantes de Asia, describiendo las
regulaciones, estadisticas y cuestiones mas importantes de cada ciudad. El estudio tiene por
nombre “Street Vendors in Asia: A review”.

A continuacion, se mostraran las distintas regulaciones y estadisticas para diferentes
paises miembros del continente asiatico:

De acuerdo con el autor Bhowmik (2015), en el continente asiatico se tienen las
siguientes estadisticas:

Hay un aumento sustancial en el nimero de calles vendedores en las principales ciudades
asiaticas. En India, la Politica Nacional para Vendedores ambulantes (hawkers) sefiala que los
vendedores ambulantes constituyen aproximadamente el 2 por ciento de la poblacion de una
metropoli. El namero total de vendedores ambulantes en el pais se estima en unos 10 millones.
Es probable que este nimero aumente aun mas. Los informes de los paises asiaticos muestran
que fue un salto en el niUmero de vendedores ambulantes después de la crisis financiera crisis de

1998. Esta crisis habia afectado a los Tigres asiaticos y hubo un fuerte aumento en la calle en
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Tailandia, Singapur y Filipinas. Asi se observa que muchos de los trabajadores que pierden su
trabajo y recurren a la venta ambulante como una opcion que les permite ganarse la vida.

En la India, los comerciantes ambulantes representan aproximadamente el 3 por ciento
del total del empleo no agricola. De acuerdo con estadisticas oficiales esto se traduce en mas de
3,1 millones de comerciantes ambulantes. Estimados no oficiales sugieren que el nimero es mas
proximo a los 10 millones.

En las ciudades vietnamitas de Hanoi y Ho Chi Minh los vendedores ambulantes
representan mas del 11 por ciento del empleo informal total. En estas ciudades los comerciantes
informales en conjunto representan el 26 y el 35 por ciento del empleo informal total,
respectivamente.

Segun autoridades municipales, académicos y ONG locales, existen alrededor de 90.000
vendedores ambulantes en Dhaka (Bangladesh); 10.000 en Colombo (Sri Lanka); 100.000 en
Bangkok (Tailandia); 50.000 en Singapur; 47.000 en Kuala Lumpur (Malasia); 50.000 en Manila
(Filipinas); y 800.000 en Seul (Corea del Sur).

El sector informal representa mas del 90 por ciento del empleo total en el comercio en la
India y en Indonesia.

Las mujeres representan mas de dos tercios de los vendedores ambulantes en Hanoi y
Ciudad Ho Chi Minh, Vietnam. En Ahmedabad, India, las mujeres representan alrededor del 10
por ciento de los vendedores ambulantes”.

De igual manera Herrera et al, (2012), muestra en su estudio que La venta ambulante
constituye una proporcion significativa de las actividades del sector informal en Africa, Asiay
América Latina. Por ejemplo, se estima que la venta ambulante representa del 15 al 25 % del
empleo informal total en las ciudades de Africa. En paises de Asia como India, la venta
ambulante representa alrededor del 3 % del empleo no agricola total, lo que se traduce en méas de
3,1 millones de comerciantes ambulantes en todo el pais Unni (2010). En América Latina, como
Per, la venta ambulante constituye aproximadamente el 9 % del empleo informal total, lo que se
traduce en unos 240,000 vendedores.

Sin embargo esta problematica no solo afecta a México, sino a todo el mundo, ya que las
causales para dedicarse al ambulantaje son problematicas sociales presentes en todo el mundo,
por lo que la presente investigacion mostrara la situacion de vendedores ambulantes en distintos

paises de los diferentes continentes del mundo, al igual que su regulacion fiscal, para de esta
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manera poder realizar una comparacion de la regulacion que se hace en nuestro pais con la del
mundo y asi poder tener una perspectiva global y se puedan realizar acciones que ayuden a
regularizar a dichos vendedores y se logre atacar un sector de la economia que ha estado
descuidada y desregularizada; todo esto por medio de la creacién de disposiciones para

regularizar a dichos vendedores.

Objetivo(s)

Conocer y analizar la regulacion fiscal de vendedores ambulantes que existen en México
y alrededor del mundo, para de esta manera realizar una comparacion en dichas regulaciones y
poder conocer las estrategias, planes o acciones que implementan diversos paises alrededor del
mundo que también enfrentan el problema de la evasion fiscal de vendedores ambulantes, para
asi conocer las fortalezas y debilidades del esquema de regulacion en Mexico y las estrategias

que se puede aplicar en la regulacion fiscal que México aplica.

Materiales y Método
Disefio y enfoque
La presente es una investigacion cualitativa con un disefio no experimental y de carécter
exploratorio. Se realizé un analisis documental de investigaciones previas. La bldsqueda de
estudios se realizo en diversas bases de datos como EBSCO HOST, ELSEVIER, Emerald
Insight, Redalyc, Eumed y la base de datos de la UNAM, buscando cualquier estudio
comprendido entre enero 1990 a octubre 2020, realizando la basqueda de palabras en espafiol

2 ¢ 99 Cey

como ‘“vendedores ambulantes” “vendedores ambulantes de alimentos” “informalidad

99 ¢ 29 ¢ 29 <6

ambulantes” “regulacion ambulantes” “ambulantes informales” “negocios informales de

99 ¢6

alimentos” “impuestos ambulantes”; de igual manera se realizo la busqueda de palabras en

99 ¢ 99 ¢ey

portugués como “evasao fiscal” “camelds” “vendas ambulantes” “informalidad” “vendas ruas”

99 ¢¢ 99 ¢6

“ruas ambulantes”; y palabras en inglés como “selling in streets” “street vending” “informality”

“informal and formal sectors” “Tax evasion” “Street vendors”; palabras en italiano como

99 ¢ 199 ¢¢

“evasione fiscale” “venditori ambulanti” “commercianti ambulanti”’; palabras en francés como

99 ¢¢ 29 ¢ 29 ¢¢

“evasion fiscale” “evasion de taxes” “vendeurs ambulants” “evasione fiscale des vendeurs

ambulants” “le commerce de rue ambulant ou informel”.

La busqueda de la informacion se realizo en el periodo de febrero a junio de 2021.
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Variables de estudio
Las variables independientes del estudio son las siguientes: Vendedores ambulantes,

regulacion. La variable dependiente es evasion fiscal.

Participantes

Dentro de los trabajos analizados se encuentran articulos publicados en revistas, libros,
tesis e investigaciones relacionadas con el tema a analizar. De dichos trabajos se extrajeron los
paises de los continentes del mundo para analizar la regulacion fiscal de los vendedores

ambulantes.
Los aspectos que se tomaron en cuenta en dicha regulacién fueron las siguientes:
*Si contaban con el permiso para operar,
*Si contaban con licencia sanitaria,
*Si se aplica un Impuesto sobre la Ganancia,
*Si se aplica el Impuesto al Valor Agregado,
*Y si cuentan con un régimen fiscal especial para dichos vendedores ambulantes.

Los paises del resto del mundo analizados se muestran en la tabla 2, clasificada de acuerdo con

los continentes y sus respectos paises a analizar:

Tabla 2.
Listado de continentes y paises analizados:
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Continente. Pais.
América. México

Colombia

Venezuela
Brasil

Argentina
Ecuador
Chile

Bolivia

Honduras

Nicaragua

Panama
Paraguay
Republica Dominicana
Uruguay

Europa Espafa
Reino Unido
Italia

Oceania Australia
Asia Bangladesh
Sri Lanka
Bangkok
Singapour

Kuala Lumpur

Manila

Africa Tanzania

Nigeria

Durban

Fuente: Elaboracion propia.

Técnica e instrumentos

La técnica que se aplicé en la presente investigacion es un proceso de analisis documental
para después realizar un comparativo de la regulacion fiscal de vendedores ambulantes. Toda
esta técnica se aplica a los instrumentos que son los articulos publicados en revistas, libros, tesis

e investigaciones encontradas.

Procedimiento
El procedimiento aplicado para la aplicacion de la técnica antes descrita y posterior

comparacion de documentos consta de los siguientes pasos:
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1.Busqueda y seleccion realizada en diferentes bases de datos como EBSCO HOST,
ELSEVIER, Emerald Insight, Redalyc, Eumed y la base de datos de la UNAM, de documentos

relacionados con el tema.
2.Lectura y analisis de la informacién planteada en los documentos.

3.Extraccion de informacidn pertinente de diferentes aspectos de regulacion fiscal de

vendedores ambulantes.
4.Compilacion y andlisis de la informacion.
5.Presentacion de la informacion.
6.Interpretacion de resultados.

Resultados y discusiones

A continuacion, se mostraran las distintas regulaciones para diferentes paises:

Regulacion en México

La regulacién existente en México para los vendedores ambulantes se expondra a nivel
federal, de igual manera se expondra la regulacion a nivel estatal como ejemplo el de Baja
California y a nivel municipal como ejemplo el de Ensenada, para de esta manera conocer las

regulaciones en los distintos niveles:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

De acuerdo al articulo 31, fraccion 1V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos de 05 febrero 2017, se establece la obligacion de los mexicanos de contribuir con el
gasto publico, de la siguiente manera “Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion,
como de los Estados, de la Ciudad de México y del Municipio en que residan, de la manera

proporcional y equitativa que dispongan las leyes”.

Este articulo si bien es corto en redaccion, es la base para que todos los mexicanos
contribuyan para el gasto publico como lo establezcan las leyes municipales, estatales y/o

federales.

Leyes Federales
Impuesto sobre la renta (ISR).
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La ley del ISR de 2013, en su articulo 1 establece que: las personas fisicas y las morales
estan obligadas al pago del impuesto sobre la renta en los siguientes casos: I. Las residentes en
México, respecto de todos sus ingresos, cualquiera que sea la ubicacion de la fuente de riqueza
de donde procedan.

Régimen Actividad Empresarial 0 profesional: “La ley del ISR de 2013, en su articulo

100. Estan obligadas al pago del impuesto las personas fisicas que perciban ingresos derivados
de la realizacion de actividades empresariales o de la prestacion de servicios profesionales”.

Régimen de Incorporacion Fiscal: “La ley del ISR de 2013, en su articulo 111. Los

contribuyentes personas fisicas que realicen inicamente actividades empresariales, que enajenen
bienes o presten servicios por los que no se requiera para su realizacion titulo profesional, podran
optar por pagar el impuesto sobre la renta en los términos establecidos en esta Seccion, siempre
que los ingresos propios de su actividad empresarial obtenidos en el ejercicio inmediato anterior
no hubieran excedido de la cantidad de dos millones de pesos™.

Impuesto al valor agregado (IVA)

En la ley del IVA de 1978 en su articulo 1 establece que “estan obligadas al pago del
impuesto al valor agregado establecido, las personas fisicas y las morales que, en territorio
nacional, realicen los actos o actividades siguientes: I.- Enajenen bienes. 1l.- Presten servicios
independientes. I11.- Otorguen el uso o goce temporal de bienes. IV.- Importen bienes o
servicios. El impuesto se calculara aplicando a los valores la tasa del 16 %”.

Articulo 20.-A. “El impuesto se calculara aplicando la tasa del 0 % a los valores a que se
refiere esta Ley, cuando se realicen los actos o actividades siguientes:

- La enajenacion de: b) Medicinas de patente y productos destinados a la alimentacion”.

Impuesto Especial sobre Produccidn y Servicios (IEPS).
La ley del IEPS de 1980 establece en su articulo 1 que “estan obligadas al pago del
impuesto, las personas fisicas y las morales que realicen los actos o actividades que establece la

29

ley”.




Comparativo internacional acerca de la regulacion fiscal de vendedores ambulantes
Mariela Itzayana Sanchez Escobedo & Lizzette Velasco Aulcy

Dichas actividades entre otras son las establecidas en el articulo 2, las cuales son las
siguientes “Alimentos no basicos que se listan a continuacion, con una densidad calérica de 275

kilocalorias o mayor por cada 100 gramos tasa de 8 %".

Impuesto sobre la renta retenido por salarios (ISR por Salarios).

La ley del ISR de 2013 en su articulo 94 establece que “se consideran ingresos por la
prestacion de un servicio personal subordinado, los salarios y demas prestaciones que deriven de
una relacion laboral, incluyendo la participacion de los trabajadores en las utilidades de las
empresas Yy las prestaciones percibidas como consecuencia de la terminacion de la relacion
laboral”.

Los impuestos antes mencionados son las obligaciones las cuales deben de cumplir los
vendedores ambulantes en Mexico. Cabe destacar que el “Impuesto sobre remuneraciones al
trabajo personal” y el “Impuesto sobre la renta retenido por salarios (ISR por Salarios)” solo

deben de ser cumplidas cuando los vendedores ambulantes tengan trabajadores a su cargo.

Aportaciones a Seguridad Social.

De igual manera existen dos obligaciones méas en materia se Seguridad Social con las
cuales deben de contribuir si los vendedores ambulantes tienen trabajadores a su cargo, estas
son el pago de cuotas al IMSS (Instituto Mexicano del Seguro Social), por la seguridad social de
sus trabajadores, y las cuotas al INFONAVIT (Instituto Nacional del Fondo Nacional de la

Vivienda a los Trabajadores) para otorgar a sus trabajadores acceso a una vivienda digna.

Leyes Estatales (En especifico, la regulacion en Baja California)
Respecto al nivel estatal, existe el impuesto sobre remuneraciones al trabajo personal el
cual la tasa es diferente de acuerdo al estado de que se trate, en este caso se expondréa el ejemplo

de Baja California, del cual la ley expone lo siguiente:

“La ley de Hacienda del Estado de Baja California de 1972 en ARTICULO 151-15.- Son
sujetos del impuesto las personas fisicas y morales que se encuentran domiciliadas en el Estado,
0 tengan en éste agencias, sucursales o representacion y realicen los pagos por remuneracion al
trabajo personal prestado bajo la direccion y dependencia de un tercero. Asi como las personas

que no se encuentren domiciliados en el Estado, ni tengan en éste agencias, sucursales o
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representacion y realicen pagos por remuneraciones al trabajo a personas que presten sus

servicios de caracter personal en el Estado”.

Leyes Municipales (En especifico, la regulacion en Ensenada, Baja California)

La regulacién municipal varia en los distintos municipios de Mexico, se expondra el
ejemplo de Ensenada, Baja California, el cual la regulacion municipal para los vendedores
ambulantes en general es un permiso llamado “Permiso Ambulante”, de cardcter municipal,
otorgado al comerciante que presta sus servicios transitando por las calles y banquetas.

Este permiso tiene diferentes costos de acuerdo con la zona en donde se piensa vender y
el tipo de vendedor ambulante, diferenciando entre vendedores ambulantes con caja, con carreta,
motorizado, puestos fijos, puesto semifijo, mercado comun, puesto de revistas, aseadores de
calzado, fotdgrafos ambulantes, masicos ambulantes, entre otros.

El costo del permiso es en su mayoria de $938 pesos el permiso mensual y $2 600 pesos
el anual. Este permiso se solicita ante el municipio de Ensenada en la Direccidén de Comercio,

Alcoholes y Espectaculos Publicos.

Reglamento para el comercio ambulante (2004)

El reglamento para el comercio ambulante de 2004 en su articulo 1, establece que “tiene
por objeto la organizacion y regulacion de la actividad mercantil o de prestacion de servicios
licitos con relacion a las personas fisicas que hagan del comercio ambulante, comercio en
puestos fijos o semifijos, y el comercio en los Mercados comunes, su ocupacion transitoria o
habitual”.

En dicho reglamento en su articulo 7 establece lo que se considera como “Actividades
Comerciales o Prestacion de Servicios”, “Vendedor Ambulante”, “Vendedor en Puesto
Semifijo”, “Vendedor en Puesto Fijo”, “Vendedor en Mercado Comin”, entre otros. Asi como
también establece la definicion de Permiso Anual, el cual es el siguiente “Es la autorizacion
otorgada por la Autoridad Municipal para ejercer el comercio sobre la via publica por un periodo
de 12 meses”.

A continuacion, se mostrara la tabla 3 en donde se muestra un resumen del esquema de

obligaciones fiscales las cuales deben de cumplir los vendedores ambulantes en México.

Tabla 3.
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Esquema de obligaciones fiscales las cuales deben de cumplir los vendedores ambulantes

Tipo de Ley: Obligacion:
Nivel municipal. Tener permiso ambulante.
Nivel Estatal. Pagar el Impuesto sobre Remuneraciones al trabajo personal.

(Se paga cuando el negocio cuenta con empleados).

Nivel Federal. Pagar el Impuesto sobre la Renta.

Pagar el Impuesto al Valor Agregado.

Pagar el Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios.

Pagar el Impuesto sobre la Renta por Salarios. (Se paga

cuando el negocio cuenta con empleados).

Fuente: Elaboracion propia.
Regulacion de paises del continente de América
Colombia

De acuerdo con Zamudio et al. (2007), en cuanto a regulaciones fiscales, por lo que
respecta a este pais, existe el Régimen Simplificado de Tributacion, en el cual estan incluidos los
comerciantes, artesanos, pequefios agricultores y ganaderos. Lo destacable en los que tributan
bajo este régimen, es que el gobierno de Colombia los exentd del pago del impuesto sobre la
renta, ofreciendo un esquema de minimas obligaciones y el pago del Impuesto al Valor
Agregado, recalcando gue entre las obligaciones que se les instituye, es la de recabar los

comprobantes de sus proveedores, con lo cual se da un control mas estricto sobre éstos ultimos.

Venezuela

En cuanto a regulaciones fiscales, en Venezuela no existe ningln régimen especial de

tributacién para pequefios contribuyentes (Collosa, 2020).

Los pequefios contribuyentes se encuentran exentos del pago del Impuesto al Valor
Agregado cuando sus ventas no superen en el ejercicio anterior un monto de aproximado de los

$458 000.00 (cuatrocientos cincuenta y ocho mil pesos mexicanos).

Brasil
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Brasil alberga alrededor de 2 millones de comerciantes informales. En Séo Paulo, el
numero total estimado de vendedores ambulantes varia de 73 000 a 100 000 (Herrera et al.
2012).

De acuerdo con Cermefio (2020), en cuanto a regulaciones fiscales, en Brasil, en realidad
no existe un sistema que se identifiqgue como especializado en los pequefios contribuyentes, su
sistema tributario en realidad esta encausado a las pequefias y medianas empresas, sin embargo,
tiene instituido un Régimen Opcional de Tributacidn para los Micro y Medianos empresarios. En
realidad, el enfoque tributario brasilefio, tiende a solventar las necesidades de seguridad social,
por lo que las implementaciones tributarias, mas bien, estan encauzadas a estos rubros y a una
regulacién y reorientacion de la economia nacional, que a una especializada de control y

administracion de las actividades de pequefios contribuyentes.

Argentina

De acuerdo con Herrera et al. (2012), las mujeres representan alrededor del 30 por ciento
de los vendedores ambulantes en Argentina, Brasil y Venezuela; del 45 por ciento en México; y
del 55 por ciento en Guatemala.

De acuerdo con Cermefio (2020), en cuanto a regulaciones fiscales, en este pais, existen
dos métodos de aplicacion para regular las obligaciones; el primero responde al nombre de
Régimen Simplificado de Pequefios Contribuyentes y el segundo se le denomina Régimen de
Contribuyente Eventual.

El Régimen Simplificado de Pequefios Contribuyentes, esté direccionado a las personas
fisicas que tienen una empresa pequefia, con niveles bajos de facturacién, sirviendo para su
clasificacion entre otros aspectos, los ingresos brutos y las erogaciones realizadas por éstos,
como el consumo de energia eléctrica, la superficie de sus areas y la actividad desarrollada.

La tributacion aplicada, es a una cuota fija, que elimina el pago de otros impuestos
establecidos en ese pais, tales como impuesto a las ganancias, impuesto al valor agregado e
impuesto a la ganancia minima presunta imposicion patrimonial a los activos empresariales que
se constituye en un impuesto minimo del impuesto a las ganancias, como a los aportes
previsionales del sistema de seguridad social y del seguro de salud.

Por su parte, el Régimen del Contribuyente Eventual, esta dirigido a los contribuyentes

que tienen actividades esporadicas o irregulares durante el afio y no cuentan con un
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establecimiento permanente. El pago bajo este regimen es aplicando un porcentaje a los ingresos
brutos, destinando el ingreso de este, teniendo el caracter de definitivos los pagos de impuestos

realizados por esas actividades.

Ecuador

Los autores Lawrence y Castro (2016), realizaron un estudio en Guayaquil en 2006 en el
que se muestra que el nivel educativo de los vendedores ambulantes es bajo, habiendo terminado
apenas la escuela primaria y el promedio de afios de escolaridad fue de 8.5 afios. EI nombre del
estudio es “Goverment Intervention in Street Vending Activities in Guayaquil, Ecuador: A case
study of vendors in the municipal markets.

Por su parte los autores Gamboa et al. (2016), realizaron un estudio en Ecuador en el que
encuestd a 120 personas dedicadas al comercio eventual, encontrandose con resultados muy
interesantes como el siguiente: Los beneficios que obtienen los comerciantes pertenecer al
comercio informal se tiene que 64 % de los comerciantes encuestados mencionan que el
beneficio es la obtencion de mayores ingresos, el 24 % dice que es el horario flexible y el 12 %,
asegura que el beneficio es la movilidad.

De acuerdo con Moreno (2019), en cuanto a regulaciones fiscales, en este pais no existe
ningun régimen dedicado a los pequefios contribuyentes, sin embargo, se contempla un régimen
especial en el IVA para los artesanos con tasa 0 % en la medida que cumplan los requisitos que

establece la legislacion.

Chile

De acuerdo con Moreno (2019), en cuanto a regulaciones fiscales, en este pais la
complejidad del sistema tributario es tal, que recuerda los viejos esquemas de Bases Especiales
de Tributacién que imperd en México, los regimenes que se aplican son los siguientes:

1. Régimen Simplificado del Impuesto a la Renta destinado a la mineria, al comercio a la
industria y a la pesca,

2. Régimen de Renta Presunta al sector agropecuario,

3. Régimen de Tributacion Simplificada para los Pequefios Contribuyentes para el
comercio, servicio y artesanias que sustituye al Impuesto al VValor Agregado,

4. Régimen de Cambio de Sujeto del Impuesto al Valor Agregado y
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5. Régimen de Contabilidad Simplificada para las microempresas incluidas en el régimen
general.

Los primeros cuatro regimenes se relacionan con la aplicacién de cuotas y sistema de
presuncion y estimacion de actividades para la determinacion de las cuotas tributarias, el Gltimo,
es un régimen de contabilidad simplificada para las microempresas.

Chile tiene multiples regimenes con la particularidad que cada uno, sustituye a un solo
tributo del régimen general. En este tenor, el Régimen Simplificado del Impuesto sobre la Renta
y el Régimen de Renta Presunta, sustituyen exclusivamente al Impuesto sobre la Renta; el
Régimen de Tributacion Simplificada para los Pequefios Contribuyentes y el Régimen de
Cambio de Sujeto sustituyen exclusivamente al Impuesto al VValor Agregado.

Con relacion a los regimenes que sustituyen al Impuesto sobre la Renta, es importante
destacar que en el Régimen Simplificado del Impuesto sobre la Renta se utilizan diversas

técnicas presuntivas segun la actividad econdémica de los contribuyentes.

Bolivia

De acuerdo con Collosa (2020), en cuanto a regulaciones fiscales, por lo que toca a
Bolivia, existen tres sistemas de tributacion para los pequefios contribuyentes denominados
Régimen Tributario Simplificado, Régimen Tributario Integrado y Régimen Agropecuario
Unificado.

El Régimen Tributario Simplificado, esta destinado a regular las contribuciones de los
pequefos artesanos, comerciantes minoristas, estableciendo cuotas fijas por categoria y se
relaciona con el capital afectado a la actividad.

Por lo que se refiere al Régimen Tributario Integrado, se orienta preponderantemente al
transporte urbano, interprovincial e interdepartamental, de pasajeros y carga. Tiene la
particularidad de limitar la propiedad de vehiculos, es decir, los que tributen en este régimen so6lo
puede tener como maximo dos vehiculos, y permite la deduccion de la cuota fija, del 10 % de las
compras efectuadas, siempre que éstas se relacionen con la actividad desempefiada.

Por ultimo, el Régimen Agropecuario Unificado se aplica a las actividades agricolas,
pecuarias, avicultura, apicultura, floricultura, cunicultora y piscicultura, su tributacion tiene
como referencia una cuota que se establece anualmente y que se ve incrementada por el nUmero

de hectareas que se posean.
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Honduras

De acuerdo con Cermefio (2020), en cuanto a regulaciones fiscales, en Honduras existe el
Régimen Simplificado del Impuesto sobre Ventas, para pequefios contribuyentes, teniendo en
consideracion que, para acogerse a este régimen, las ventas de estos contribuyentes no deben

superar el equivalente aproximado a los $75 000.00 (setenta y cinco mil pesos mexicanos).

No obstante, en realidad no se trata de un régimen especial, sino en todo caso de la
aplicacion el régimen generala de ley, con un diferencial en la cuota alicuota que tiene las

cualidades de un estimulo fiscal anual.

Nicaragua

De acuerdo con Cermefio (2020), en cuanto a regulaciones fiscales, en Nicaragua se
aplica un régimen especial de tributacion denominado Régimen Especial de Estimacion
Administrativa para Contribuyentes por Cuota Fija, la forma de determinar las contribuciones
consiste en la fijacién de un crédito y un débito fiscal presunto para la designacion la cuota fija.

Esta cuota sustituye el Impuesto al Valor Agregado y del Impuesto sobre la Renta y s6lo
pueden adherirse a este régimen los pequefios comerciantes y prestadores de servicios que no
superen los limites de facturacion y de inventario que establece la legislacion.

Panama

De acuerdo con Collosa (2020) y Duran (2015), en cuanto a regulaciones fiscales, en
Panama no existen regimenes especiales presuntivos para los pequefios contribuyentes. Sin
embargo, el Impuesto sobre la Transferencia de Bienes Corporales Muebles y la Prestacion de
Servicios, similar al Impuesto al Valor Agregado, se exime de su tributacion a los pequefios
productores, comerciantes o prestadores de servicios, que durante el afio anterior hayan tenido un
ingreso bruto promedio mensual no superior a los $33 000.00 (treinta y tres mil pesos
mexicanos) y sus ingresos brutos anuales no hayan sido superiores a $398 000.00 (trescientos
noventa y ocho mil pesos mexicanos).

Por lo que toca al Impuesto sobre la Renta, es de sefialarse que los contribuyentes pagan
en el Impuesto sobre la Renta un minimo impuesto del cual se encuentran excluidas las

microempresas.

Paraguay
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De acuerdo con Collosa (2020), en cuanto a regulaciones fiscales, por lo que corresponde
a Paraguay, el régimen establecido como Tributo Unico, es el denominado Impuesto a la Renta
de los Pequefios Contribuyentes en el cual se contempla la sustitucion de los impuestos al Valor
Agregado y el Sobre la Renta.

Es decir, que los contribuyentes al tributar bajo este esquema estaran exentos de los
citados impuestos, teniendo como punto de partida para su determinacion, la base que resulte
mayor entre los ingresos brutos devengados en el ejercicio anterior y la base presunta que
determina la legislacion con relacion a determinados parametros.

A dicha base se le aplica la cuota alicuota correspondiente a la categoria del pequefio
contribuyente. Como caracteristica se puede destacar, que los responsables pueden deducir del
impuesto determinado el 50 % del Impuesto al VValor Agregado incluido en las compras (hasta el
monto del impuesto determinado).

Republica Dominicana

De acuerdo con Collosa (2020), en cuanto a regulaciones fiscales en Republica
Dominicana actualmente rige el Régimen de Estimacion Simple. La particularidad de este
régimen es que sustituye exclusivamente el Impuesto sobre la Renta, pero no asi el Impuesto al
Valor Agregado, disminuyéndose el volumen de ventas para considerarse pequefio
contribuyente. Asimismo, es importante precisar que, a la base del impuesto, se le aplican las

mismas cuotas proporcionales que prevalecen en el régimen general de ley.

Uruguay

De acuerdo con Cermefio (2020), en cuanto a regulaciones fiscales, en Uruguay existen
dos regimenes aplicables a los pequefios contribuyentes que se llaman Impuesto a la Pequefia
Empresa y el Mono tributo.

El Impuesto a la Pequefia Empresa, esta dirigido a la micro y pequefia empresa,
sustituyendo mediante el pago de una cuota fija, el Impuesto a las Rentas de la Industria y
el Comercio (IRIC) y el Impuesto al VValor Agregado (IVA) que se aplica en el régimen
general de ley.

El Mono tributo, para su adhesion, esta destinado a la empresa unipersonal que realice
actividades comerciales en la via publica o en espacios abiertos, tanto ambulantes como estables,

sin precisarse el monto limite de sus operaciones para poder tributar bajo este régimen.
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Regulacion de paises del continente de Europa
Espaina

De acuerdo con (Mufioz et al., 2016), para la autorizacién para realizar actividades
ambulantes corresponderd a los Ayuntamientos determinar la zona de emplazamiento para este
tipo de venta, fuera de la cual no podré ejercerse la actividad comercial.

De igual manera se debe de tener un registro de comerciantes ambulantes. Las
autoridades competentes efectuaran la inscripcion en el momento del otorgamiento de la
autorizacion para el ejercicio de la actividad partiendo de los datos contenidos en la declaracion
responsable.

Algunos requisitos que deben cumplir estos comerciantes son los siguientes:

Debe estar debidamente dado de alta del Impuesto sobre Actividades Econémicas y
contar con el documento acreditativo del mismo.

Debe estar dado de alta en el régimen de la Seguridad Social que corresponda, disfrutar
del oportuno permiso de residencia y trabajo por cuenta propia en caso de no tener la
nacionalidad espaiola.

Estar al corriente del pago de las tasas municipales requeridas para poder desarrollar la
actividad de venta ambulante.

Los vendedores ambulantes deben tener expuesta, de forma facilmente visible para el
publico, la autorizacién donde consten sus datos personales y su direccion para poder efectuar
reclamaciones.

Impuesto sobre Actividades Econdmicas: El IAE o Impuesto de Actividades Economicas

es un tributo que obliga a su pago a personas fisicas (autdbnomos), sociedades y entidades

sin personalidad juridica (sociedades civiles y comunidades de bienes) siempre que
desarrollen una actividad econémica en Espafia. Se trata de un impuesto gestionado los
ayuntamientos, aunque el Estado utiliza los datos recogidos en él para controlar otros
impuestos como el IRPF o el IVA.

Deben hacer frente al pago de este impuesto, todos aquellos sujetos pasivos, personas
fisicas o juridicas, asi como comunidades de bienes y demas entidades que carentes de
personalidad juridica, constituyan una unidad econémica o patrimonio separado susceptibles de
imposicion”. Asi de forma textual lo indica la ley 20/2011, de 30 de diciembre en su articulo

35.4 de LGT.
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Impuesto al Valor Afadido: Se debe de elegir la tasa de VA que se aplicara a tu

actividad econdmica: 21 %, 10 % o 4 %.

Reino Unido
De acuerdo con (Anuradha, et al., 2014), en el Reino Unido la economia informal como
los comerciantes ambulantes, cabafias, microempresas, agricultores de subsistencia tienen
distintas caracteristicas:
e El horario de labor es intensivo.
e Tienen educacion pobre, baja.
e Tienen bajo nivel de habilidades.
e Su mercado se encuentra en barrios pobres.
e Son muy competitivos y venden productos similares.
e Son personas que necesitan del dinero, necesitan seguro social.
e Sus impuestos suelen ser bajos ya que las ganancias son bajas por lo que estan debajo del
impuesto minimo.
Italia
De acuerdo a Tommaso (2013), en Italia la ley marca una diferencia entre quienes
practican la actividad en los estacionamientos otorgada en concesion en mercados (area publica
o privada de la cual el municipio tiene disponibilidad, compuesta por varias plazas de
aparcamiento, equipadas o0 no y destinadas para ejercitar la actividad durante uno o mas o todos
los dias de la semana o mes para el suministro integrado de productos al por menor, la
administracion de alimentos y bebidas, prestacion de servicios publicos). Esta division es
necesaria para definir la licencia a solicitar.
De igual manera, es necesario cumplir con los requisitos profesionales subjetivos-morales
y objetivos (solo para el sector alimentario) y también sujeto a presentacion del Documento
Consolidado de Regularidad de las Contribuciones (DURC), que certifica la regularidad de la
empresa frente a las obligaciones de seguros y seguridad social INAIL e INPS. Ademas, ambos
titulos autorizan la venta a domicilio. del consumidor y participacién en ferias (evento
caracterizado de la afluencia, en los dias que se establezcan en las areas publicas o privadas de

las que el municipio tiene la disponibilidad de operadores autorizados para comerciar en areas
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publico, con motivo de aniversarios, eventos o dias festivos particulares) de todas las regiones

nacionales.

Regulacion de paises del continente de Oceania
Australia

De acuerdo al Amendment Act 2017, Local Goverment (Mobile Food Vendors) de South
Australia, en Australia se debe solicitar un permiso de vendedor ambulante de alimentos Mobile
Food Vendors (MFV). Las regulaciones se rigen por el gobierno estatal, y se puede solicitar un
permiso de vendedor movil de alimentos en cualquier momento. Los permisos pueden cubrir un

periodo de un mes a 12 meses.

Los proveedores deben registrarse en la aplicacion movil 'Street Eats' para mostrar donde
y cuando estan operando. Este es un requisito obligatorio del permiso de Mobile Food Vending.
Recuerde: la Administracion del Consejo realiza auditorias de rutina de la aplicacion movil.

La venta ambulante de alimentos esta permitida en aquellas calles y senderos donde hay
suficiente espacio para el sendero para acomodarlo, sin comprometer el acceso peatonal, la
seguridad u otras actividades de la calle. Hay pautas especificas que describen donde pueden
comerciar las MFV.

Se requiere que los vendedores ambulantes de alimentos mantengan una distancia de 25
metros de todos los negocios fijos de alimentos (un negocio de alimentos ubicado en locales de
ladrillo y mortero). Los vendedores ambulantes de alimentos pueden comerciar a menos de 25
metros de un negocio fijo de alimentos si tienen un permiso por escrito del propietario del
negocio. Esta distancia solo es aplicable cuando el negocio fijo de alimentos esta en
funcionamiento.

Los titulares de permisos de vendedores ambulantes de alimentos deben cumplir con
todos los aspectos de salud y seguridad alimentaria de toda su operacion, tal como se detalla en
el Ley de Alimentos 2001, Normas de seguridad alimentaria 3.2.2 y Normas de seguridad
alimentaria 3.2.3. Como parte del proceso de solicitud, los MFV deben incluir un comprobante
de notificacion de un negocio de alimentos del Consejo local donde se realiza la mayor parte de

la preparacion y manipulacion de alimentos.

Regulacion de paises del continente de Asia
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Bangladesh

De acuerdo con el autor Bhowmik (2015), el nimero de vendedores ambulantes en
Bangladesh es elevado, hay alrededor de 90 000 vendedores ambulantes en la ciudad.

Los vendedores ambulantes se consideran un comercio ilegal y los vendedores
ambulantes enfrentan hostigamiento constante por parte de las autoridades. Los vendedores
tienen que pagar una parte considerable de sus ingresos en forma de sobornos para mantener
ejerciendo su oficio.

El aspecto positivo es que existe un nivel justo de sindicalizacion entre ellos. Hay varios
sindicatos trabajando entre los vendedores ambulantes, sin embargo, los vendedores ambulantes
en Bangladesh siguen siendo considerados comerciantes ilegales y seguiran siendo acosados por
las autoridades.

Las observaciones indican que hay una cantidad sustancial de alimentos vendedores en
las areas urbanas. Sus edades oscilan entre los 25 y los 60 afios. afios con una mayoria en el
grupo de edad de 30 a 40 afios. No siempre obtienen muchas ganancias y tienden a moverse de

un lugar a otro para conseguir mejores mercados.

Sri Lanka

De acuerdo con el autor Bhowmik (2015), los vendedores ambulantes en Sri Lanka
parecen estar en una situacion ligeramente mejor posicidn gque sus contrapartes en Bangladesh e
India. Los vendedores ambulantes en la mayoria de las areas urbanas no son totalmente ilegales y
los vendedores pueden ejercer su oficio en las aceras pagando un impuesto diario a el concejo
municipal.

A pesar de haber ganado algin reconocimiento legal, los vendedores son desalojados en
el municipio si se considera que causan problemas al publico en general. En la mayoria de los
casos, a los proveedores desalojados no se les proporcionan sitios alternativos y las autoridades
municipales queman sus puestos durante estos viajes.

Por lo tanto, aunque los vendedores ambulantes tienen algun reconocimiento por parte del
municipio como pagar impuestos, esto no necesariamente les proporciona la seguridad para

realizar sus oficios.

Bangkok
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De acuerdo con el autor Bhowmik (2015), casi todas las calles de esta ciudad tienen
vendedores ambulantes que venden una variedad de articulos: ropa, curiosidades, articulos
electrénicos y una amplia variedad de alimentos cocidos y crudos. De hecho, los vendedores de
comida de Bangkok son conocidos por su comida barata pero nutritiva. Para la poblacion, los
puestos de comida son una parte integral de la vida en Bangkok, particularmente los restaurantes
improvisados.

Las autoridades municipales de Bangkok han demarcado sitios donde pueden operar los
vendedores ambulantes. Hay 287 sitios de este tipo en la ciudad. También hay 14 sitios en
terrenos privados. Los sitios oficialmente asignados para la venta ambulante no son suficientes
para acomodar todos los vendedores ambulantes.

Los vendedores ambulantes, especialmente los que no estan autorizados areas, estan
sujetas a frecuentes redadas y desalojos. De hecho, el gobierno estaba pensando en aprobar una
ley que prohibiera los vendedores ambulantes en Bangkok, ya que causaron la obstruccion de las
aceras y las calles. Se atribuyen los famosos atascos de trafico de Bangkok a los vendedores

ambulantes.

Singapour

De acuerdo con el autor Bhowmik (2015), si nos atenemos a los informes del
departamento de vendedores ambulantes del gobierno de Singapur, este debe ser el Unico pais en
el mundo donde todos los vendedores ambulantes tienen licencia. Es deber del Departamento de
vendedores ambulantes para verificar que no haya vendedores ambulantes y emitir licencias a
aquellos que quieran vender mercancias en las aceras.

En 1971, un programa nacional con el objetivo de construir centros de alimentos y
mercados para reasentar con licencia se incorporé a los vendedores ambulantes de comida. El
programa proporciono instalaciones y servicios de puesto como agua potable entubada,
electricidad y recoleccion y eliminacion de basura. Para 1996, todos los vendedores ambulantes
habian sido completamente reasentado en centros y mercados de alimentos.

En 1988, habia 23 331 vendedores ambulantes operando en 184 centros de los cuales 18
878 se dedicaban a la venta de alimentos cocinados. Actualmente hay cerca de 50 000

vendedores ambulantes en esta ciudad-estado.
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El departamento de vendedores ambulantes juega un papel activo para asegurar que los
vendedores ambulantes mantienen limpio su entorno y no colocan restricciones a los peatones.
Sus funcionarios inspeccionan todos los puestos y ven que cumplen con la Ley de Salud Publica
Ambiental de 1968. También organiza cursos de formacion periddicos sobre alimentacion y

personal higiene y nutricion.

Kuala Lumpur

De acuerdo con el autor Bhowmik (2015), la caracteristica significativa de Kuala Lumpur
(Malasia) es que es uno de los pocos paises de Asia que han dado algan tipo de reconocimiento a
los vendedores ambulantes. Su implementacion incluye la provision de fondos para apoyar
esquemas de crédito y programas de capacitacion para vendedores ambulantes y mejorar sus
instalaciones.

La regulacion y control de los vendedores dependen del departamento de vendedores
ambulantes y pequefios comerciantes (DHPT) establecida en 1986. Los objetivos del
departamento incluyen el desarrollo, modernizacién y gestion de los vendedores ambulantes en
linea con el objetivo de hacer que Kuala Lumpur una ciudad limpia, saludable y hermosa para la
gente local y los turistas.

El objetivo del DHPT es reubicar a los vendedores ambulantes, en el caso de los
vendedores ambulantes de alimentos, a los centros de alimentos en los edificios o sitios. También
ayuda a disefiar furgonetas para venta ambulante. Alrededor del 35 por ciento del nimero total
de vendedores ambulantes son vendedores ambulantes de alimentos.

Sin embargo, existen otros sitios donde los vendedores ambulantes pueden realizar su
negocio. Estas son las zonas residenciales densamente pobladas y los poligonos industriales.

Los vendedores ambulantes con licencia tienen acceso a crédito institucional el gobierno
ha proporcionado fondos para esto. Programas de entrenamiento se organizan regularmente para
estos proveedores en los que se les ensefia sobre salud e higiene, habilidades comerciales,

cuentas, etc.

Manila
De acuerdo con el autor Bhowmik (2015), Manila ha elaborado algunos planes para los
vendedores ambulantes. La oficina de promocion y desarrollo empresarial tiene una divisién

conocida como los vendedores ambulantes. Esta division fue creada por la ciudad ordenanza No.
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79-2 para recibir, procesar, revisar, analizar solicitudes para la venta ambulante. Tiene
inspectores para regular el comercio callejero y cobrar las tarifas diarias de los y otros
vendedores ambulantes. El objeto que aparece es aumentar ingresos de los municipios.

En 2001, el gobierno de Filipinas tomd la decision de legalizar venta ambulante. El
gobierno decidio emitirles identidad cartas y les permite ejercer su oficio en ciertas areas. Este
movimiento se realizo para proteger y defender los derechos del sector informal.

Los gobiernos municipales deben designar mercados, areas vacias cerca de mercados,
parques publicos y calles laterales como lugares certificados. De igual manera hacer un recuento

de vendedores ambulantes para registrarlos como trabajadores informales.

Regulacion de paises del continente de Africa
Tanzania

De acuerdo con el autor Bhowmik (2015), la Ley de Concesion de Licencias Comerciales
de Tanzania (1972) requiere que toda persona que haga negocios en Tanzania posea la licencia
comercial. Las licencias comerciales son los permisos emitidos por el gobierno que permiten a
las personas o empresas realizar negocios dentro de la jurisdiccion geografica del gobierno. Sin
embargo, la Ley de Concesion de Licencias Comerciales de Tanzania (2003) aboli la licencia
de venta ambulante por lo que se considera como ilegal.

Muchos gobiernos africanos no obtienen ingresos del negocio de venta ambulante como
estos y no pagan impuestos. Sin embargo, los vendedores ambulantes provocan una competencia
desleal con las empresas formales que pagan impuestos y otros gravamenes que son obligatorios
antes de obtener una licencia comercial.

El gobierno de Tanzania esta perdiendo miles de millones de chelines, que siguen sin
cobrar debido a la falta de incorporacién de negocios informales empresas en acuerdos formales
de identificacion para su inclusién en la base imponible nacional. Se estima que el gobierno de
Tanzania recaudaria alrededor de 86 mil millones de chelines al afio al tener pequefios empresas
y operaciones de turismo informal formalizadas.

En paises como Camboya, los vendedores ambulantes pagan variedades de impuestos y

tarifas, p. ej. Alquiler por espacio, impuestos, tarifas de saneamiento, tarifas de seguridad.

Nigeria
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De acuerdo con Osememshan (2015), en Nigeria, no hay estatutos claramente definidos
que orienten la venta ambulante y las licencias son dificiles de conseguir. Por lo tanto, los

vendedores ambulantes se han vuelto vulnerables al acoso, confiscaciones y desalojos.

Durban

De acuerdo con Herrera et al. (2012), el municipio de Durban en Sudéfrica suele
mencionarse como un ejemplo de buena practica, aunque segln algunos, se trata mas bien de un
ejemplo de la lucha permanente que afrontan los vendedores ambulantes.

En 2001, se adoptd una reconocida politica sobre la economia informal de Durban,
inspirada en varios proyectos piloto. En esta se formul6 una serie de sugerencias para mejorar la
venta ambulante, por ejemplo, en relacion con el registro (la simplificacion del proceso de
registro y la reduccion de su costo), la asignacion de sitios (los propios interesados negocian los
criterios para la asignacion de sitios, que luego deciden los funcionarios), y gastos de explotacién
(deberian establecerse honorarios diferenciados y transparentes segtn el lugar, el tamafio y los
servicios prestados; el pago deberia simplificarse).

Sin embargo, la politica de 2001 solo se aplico en forma parcial. Ademas, en 2004 la
policia comenz6 a decomisar la mercaderia de los vendedores ambulantes en varios lugares de la
ciudad y el Consejo aprob6 un plan para poner fin al “comercio ambulante ilegal, no autorizado™.
Habida cuenta de que solo se habian otorgado 872 permisos, la mayoria de los vendedores
ambulantes se consideraron ilegales.

Una vez mostrada la regulacién fiscal de vendedores ambulantes en diferentes paises se
presenta un comparativo de regulacion fiscal de vendedores ambulantes en la tabla 4, de color
verde se muestra que existe regulacion de acuerdo a la columna 'y de color rojo que no existe
regulacion de acuerdo con la columna. De igual manera cada continente esta identificado con un

color similar al igual que los paises que engloba dicho continente.

Tabla 4.

Comparativo internacional acerca de la regulacién fiscal de los vendedores ambulantes.

Permi . . Im Im - .
eparaso Licencia sopburislf alp\?aelitro Régimen Fiscal
. , sanitaria. . Especial.
Continente. Pais. operar. anancia. | Agregado. P
México

América. Colombia
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Venezuela

Brasil

Argentina

Ecuador

Chile

Bolivia

Honduras

Nicaragua

Panaméa

Paraguay

Republica
Dominicana

Uruguay

Europa

Espafia

Reino Unido

Italia
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Asia Bangladesh

Sri Lanka
Bangkok
Singapour
Kuala
Lumpur
Manila
Africa Tanzania
Nigeria
Durban
Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

El comercio ambulante es una problematica a la cual se enfrenta todo el mundo, siendo
mas constante en los paises con mas pobreza y menos desarrollados, es por ello que depende del
lugar y la forma de gobierno que los paises han tratado de regular a este comercio informal y
frenar su crecimiento.

A lo largo del analisis de los diferentes paises en los distintos continentes se ha observado
distintas formas de regulacion como el uso de la fuerza, retiro de los espacios, hasta el
otorgamiento de lugares regulados y financiados por los gobiernos, licencias, permisos, etc.
Dichas estrategias no significan que los métodos utilizados por los distintos paises sean erréneos,
sino que cada pais tiene su forma de realizar el proceso de regulacion.

Respecto al continente americano, la mayoria de los paises analizados como Chile,
Colombia, Argentina, Bolivia, Honduras, Nicaragua, Paraguay, Republica Dominicana,
Paraguay y Brasil tienen un régimen especial para tributar siendo vendedores ambulantes, por lo
que es importante analizar si en nuestro pais es necesario implementar un régimen especial a este
tipo de actividades como lo realizan la mayoria de los paises del continente americano. De igual
manera se observa que todos los paises analizados del continente americano solicitan un permiso
para que los vendedores ambulantes puedan operar. Respecto a las licencias sanitarias, solo
Brasil y Argentina solicitan que los vendedores ambulantes las tengan. En cuanto a los impuestos
analizados que son el Impuesto sobre la ganancia y el Impuesto al valor agregado, solo
Colombia, Venezuela, Argentina, Nicaragua, Panama, Paraguay y Republica Dominicana tienen
exenciones, por lo cual es importante resaltar la importancia de ofrecer exenciones en este tipo
de actividades para aumentar la recaudacion de impuestos. Una mencion especial es para
Argentina, ya que es el unico pais del continente americano que solicita un permiso para operar,
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licencia ambiental, tiene exenciones de ambos impuestos y un régimen especial para este tipo de
vendedores, por lo cual es importante analizar de manera profunda a este pais y sus estadisticas
respecto a este sector para definir si sus estrategias se pueden aplicar en distintos paises del
continente americano.

Respecto al contienen oceanico se puede observar que existe un orden y se trata de tener
una organizacion para que los vendedores ambulantes no crezcan, por lo que tienen regulaciones
como permisos, licencias sanitarias, de actividad y son baratas; esto ha provocado que al tener un
orden en la organizacién y registro de este tipo de vendedores no sea necesario aplicar un
régimen para tributar especial para este tipo de vendedores, apostando por la regulacion de los
vendedores ambulantes para obtener mayor recaudacion.

Respecto al continente europeo, al igual que el oceénico se puede observar que existe un
orden y muchos intentos por regularizar y frenar el crecimiento de los vendedores ambulantes,
aplicando la misma estrategia de apostar por el orden y registro provocando que una vez
registrados puedan pagar sus impuestos, es por ello que en sus impuestos cobrados no hay
exenciones ni algun tipo de régimen especial para este sector.

Respecto al continente asiatico, debido a la cultura, historia y pobreza de esos paises
existen demasiados vendedores ambulantes, tanto que existe una gran problematica social por las
consecuencias que traen, ya que las autoridades han tratado de regularizarlos, sin tener mucho
éxito, trayendo consigo en el proceso vandalismo, abuso de autoridad, etc. Esto ha provocado
que las estrategias aplicadas por el gobierno para regularizar este tipo de vendedores sean
similares al continente americano, la Unica diferencia es que en este continente no tienen un
régimen especial para este sector, por lo que no existe beneficio alguno en reduccion de
impuestos. De igual manera algunos de los paises de este continente no tengan obligacion de
portar con una licencia sanitaria.

Respecto al continente africano, al igual que el continente asiatico, existe mucha pobreza
y una gran problematica social, por lo que las acciones por regulacién no han tenido mucho
éxito, sin embargo, es de estos paises que se debe de tener el ejemplo de las consecuencias que se
tendran si no se hace algo al respecto y ejemplo de los paises que estan haciendo algo al respecto
y les esta funcionando e imitar sus acciones.

Esta claro que México tiene mucho que aprender y estrategias que aplicar de los distintos

paises y sus regulaciones, sin embargo, no se debe de tomar a la ligera dicha problematica y se
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deben de implementar acciones en la regulacion fiscal de México que ayuden a disminuir el
crecimiento de vendedores ambulantes, teniendo como ejemplo las estrategias que han

implementado los distintos paises anteriormente analizados.
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Resumen

Al hablar del domicilio fiscal se presenta una problematica muy particular, esto en virtud
de que los contribuyentes sobre todo las personas fisicas, pierden de vista la importancia que
reviste el mismo, pues no solo se trata de la presentacién oportuna de las diversas declaraciones
de pago o informativas, sino el de mantener actualizado el Registro Federal de Contribuyentes
(RFC) dando aviso oportuno a la autoridad fiscal si acontece algin cambio o actualizacion como
lo es el caso del domicilio fiscal para evitar incurrir en infracciones a las disposiciones fiscales y
como consecuencia a las sanciones correspondientes y hasta un delito fiscal. El enfoque de esta
investigacion es descriptiva, mediante un proceso de recopilacion bibliografica y algunos
estudios documentales que se hacen mencion en el desarrollo del tema, que les permita a los
contribuyentes cumplir correctamente con todas sus obligaciones fiscales, generando confianza y
certidumbre con sus clientes y proveedores con los que habitualmente realiza operaciones
comerciales y se traduzca en un mayor crecimiento econémico.



https://orcid.org/0000-0002-2268-7048
mailto:karen.lopez@uan.edu.mx
https://orcid.org/0000-0002-1099-2141
mailto:iris.barbosa@uan.edu.mx
https://orcid.org/0000-0001-7633-1672
mailto:evillanueva.trejo@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-7453-9664
mailto:carrillodisabel@gmail.com

La importancia del domicilio fiscal para evitar incurrir en infracciones, sanciones y un posible delito fiscal.
Héctor David Valle Escobedo, Karen Corazon Lépez Macias, Iris Chantal Barbosa Gutiérrez, José Ernesto Villanueva Trejo & Isabel Carrillo
Diosdado

Palabras clave: delito fiscal, domicilio fiscal, personas fisicas, registro federal de

contribuyentes.

Abstract

When talking about the tax domicile, a particular problem is presented, this virtue of the
fact that taxpayers, especially natural persons, lose sight of the importance of it, since it is not
only about the timely presentation of the various payment declarations or informative, but to
keep the Federal Taxpayers Registry (RFC) updated, giving timely notice to the tax authority if
any change or update occurs, such as the tax domicile, to avoid incurring violations of tax
provisions and as consequence to the corresponding sanctions and even a tax offense. The focus
of this research is descriptive, through a process of bibliographic and documentary compilation
that allows taxpayers to correctly comply with all their tax obligations, generating trust and
certainty whit their clients and suppliers with whom they usually carry out business operations
and translate into higher economic growth.

Keywords: tax crime, tax domicile, public spending, federal taxpayer registry.

Introduccion

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 31 fraccion 1V,
sefiala la obligacion de los mexicanos de contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion,
Estados y Municipios en que se resida de la manera proporcional y equitativa que dispongan las
leyes, de ahi, que todos estan obligados a contribuir para el sostenimiento del Estado cumpliendo
de la mejor manera con dicho mandato Constitucional.

Por su parte, el articulo 1° del Codigo Fiscal de la Federacion (Santillan, 2021) establece
que las personas fisicas y morales estan obligadas a contribuir para los gastos publicos conforme
a las leyes fiscales respectivas. De ahi entonces se debe sefialar que los sujetos que intervienen
en la relacion juridica tributaria son el sujeto activo o sujeto acreedor que es el fisco quien tiene
la facultad de exigir aun coercitivamente a que se cumpla con dicho mandato constitucional vy,
por otra parte, el sujeto pasivo o sujeto deudor que son las personas fisicas que viene siendo el
ser humano que actua de manera independiente y las personas morales que son representadas por
una entidad juridica representada por un grupo de personas que se identifican a través de una

denominacidn o razon social quienes tienen la obligacion del pago de las contribuciones.
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Las personas fisicas y morales juridicamente tienen capacidad entendida como la aptitud
legal de una persona para ser sujeto de derechos y obligaciones o como la facultad o posibilidad
de que la persona puede ejercitar sus derechos y cumplir sus obligaciones por si mismo.

La capacidad se encuentra dividida en capacidad de goce y capacidad de ejercicio. La
capacidad de goce es un atributo de la personalidad que se adquiere con el nacimiento y se pierde
con la muerte, en la cual una persona puede ser titular de derechos y obligaciones. En cambio, la
capacidad de ejercicio es la aptitud que requieren las personas para ejercitar por si mismas sus
derechos y cumplir sus obligaciones (Congreso de la Union, 2021).

La personalidad comprende una serie de cualidades y particularidades de un individuo
que implica distinguirla de otros sujetos, los cuales son tanto para las personas fisicas como para
las morales: Nombre, nacionalidad, domicilio, residencia, estado civil y patrimonio.

El articulo 29 del (Congreso de la Union, 2021) sefiala que: EI domicilio de las personas
fisicas es el lugar donde residen habitualmente, y a falta de este, el lugar del centro principal de
sus negocios; en ausencia de éstos, el lugar donde simplemente residan y, en su defecto, el lugar
donde se encontraren. Se presume que una persona reside habitualmente en un lugar, cuando
permanezca en él por mas de seis meses.

Resulta interesante hacer notar que en el Cadigo Fiscal de la Federacion se tiene un
concepto de domicilio fiscal que difiere del concepto de domicilio de la definicion que se
establece en el articulo 29 del (Congreso de la Union, 2021) el cual qued6 asentado en el parrafo
anterior, en tanto que, para el Derecho Tributario el domicilio fiscal es un local, es decir, un sitio
cerrado, con la clara voluntad de su titular de excluir dicho espacio y la actividad en él
desarrollada del conocimiento e intromision de terceros, pues se trata del espacio intimo del
titular utilizado para realizar sus actividades de caracter profesional, mercantil o de otra
naturaleza econémica; por lo tanto se trata de un &mbito privado (Rodriguez, 2019).

Ahora bien, al ser el domicilio un atributo de la persona fisica 0 moral, juega un papel
importante dentro de las relaciones juridicas frente al Estado, pero ademas, como ya se dijo
anteriormente existe el domicilio fiscal que es el que se debe de manifestar ante la autoridad
fiscal para establecer el vinculo dentro de la relacion juridica tributaria entre el sujeto activo y el

sujeto pasivo pues representa el lugar de localizacion del obligado tributario en sus relaciones
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con el fisco y se encuentra previsto en el articulo 10 del Cédigo Fiscal de la Federacion
(Santillan, 2021).

Debido a lo complejo que conlleva la tributacion en México, tanto para las personas
fisicas y personas morales, es necesario que los contribuyentes estén enterados de los cambios
que tiene nuestra legislacion tributaria, de ahi que el objetivo principal es que se reconozca por
parte de los contribuyentes personas fisicas y morales la importancia de mantener actualizado el
domicilio fiscal para evitar incurrir en infraccion a las disposiciones fiscales y como
consecuencia la imposicion de multas, y hasta configurarse la comision de un delito fiscal
tipificado en el Codigo Fiscal de la Federacion.

Desafortunadamente en México, por el desconocimiento mismo que existe en esta
materia, se le da poca importancia a la actualizacion del Registro Federal de Contribuyentes
cuando ocurre algun cambio o actualizacion, esto se debe a que los contribuyentes se enfocan
maés a cumplir con las obligaciones fiscales que tienen que ver con el pago de impuestos
(declaraciones mensuales y anual), expedicion de comprobantes fiscales, registros en su
contabilidad etc, pero pierden de vista las obligaciones formales derivados de su inscripcion al
RFC asi como los plazos en que se tienen que cumplir con dichas obligaciones incurriendo en
infracciones a las disposiciones fiscales y como consecuencia de ello a sanciones econémicas y

hasta un posible delito fiscal.

Situacion problémica

Uno de los objetivos principales que tiene el estado a través de la autoridad hacendaria es
la de recaudar los impuestos que, como contribuyentes estan obligados a pagar para sufragar el
gasto publico como una obligacién Constitucional establecida en el articulo 31 fraccion 1V
(Congreso de la Union, 2021).

Para ello es necesario que la autoridad Ileve a cabo medios de control que le permitan
verificar si los contribuyentes estdn cumpliendo de manera correcta y oportuna con sus
obligaciones tributarias teniendo un registro o padron de todos aquellos contribuyentes personas
fisicas y morales que deben estar inscritos en el Registro Federal de Contribuyentes y contar con
un domicilio para efectos fiscales, cuyo fin es precisamente fijar el lugar donde el contribuyente

ejercera sus derechos y debe cumplir sus obligaciones.
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Sin embargo, por el desconocimiento mismo de las obligaciones que el contribuyente
debe cumplir sobre todo las obligaciones de tipo formal que son aquellas cuya omision no trae
como consecuencia la omisién en el pago de impuesto pero que su incumplimiento constituye
una infraccion y como consecuencia deriva en una sancion y en un escenario adverso hasta en un
posible delito fiscal, de ahi la importancia que se le debe de dar a todo lo relacionado con las
obligaciones que le asisten en materia del Registro Federal de Contribuyentes como son la
presentacion de los diferentes avisos a los que estan obligados de conformidad con lo que
establece el Cadigo Fiscal de la Federacion y su Reglamento dando aviso oportuno a la autoridad
fiscal si acontece algiin cambio de domicilio fiscal dentro del mes siguiente a aquel en que se
actualice el supuesto juridico o el hecho que lo motive, previo a la presentacion de cualquier
tramite que deba realizarse ante el Servicio de Administracion Tributaria ya que de lo contrario
el contribuyente estaria incurriendo en la infraccion sefialada en el articulo 79 fraccion VI del
Codigo Fiscal de la Federacion (Santillan, 2021). Senalar como domicilio fiscal para efectos del
registro federal de contribuyentes un lugar distinto del que corresponda conforme al articulo 10,
o la senalada en el articulo 81 fraccion VI del Coédigo Fiscal de la Federacion (Santillan, 2021).
No presentar aviso de cambio de domicilio o presentarlo fuera de los plazos que sefialé el
Reglamento de este Codigo, salvo cuando la presentacion se efectué en forma espontanea. En
cualquiera de los casos se deriva una consecuencia que es una multa, pero que en el peor de los
casos dicha conducta puede derivar en un delito que conlleva pena privativa de la libertad si se
dan los supuestos que establece el Codigo Tributario, aunado al impacto negativo que sufriria en

las relaciones comerciales con sus clientes y proveedores.

Antecedentes

El Derecho Fiscal regula no solamente la obligacién del contribuyente, que consiste en el
deber de entregar una cantidad de dinero al Estado en virtud de haberse causado un impuesto,
sino que prevé, ademas, otro tipo de obligaciones de naturaleza administrativa que sin ellas la
obligacion derivada de la causacion del impuesto dificilmente podria hacerse efectiva.
Ambos tipos de obligaciones son de naturaleza fiscal, es decir, ambas son obligaciones fiscales,
que se deben distinguir de su objeto. En las obligaciones derivadas de la acusacion de los

impuestos el objeto es siempre y exclusivamente un dar (cantidad de dinero que se entrega al
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Estado como consecuencia del adeudo que surge por el impuesto causado). En el otro tipo de
obligaciones el objeto puede ser un hacer (presentacion de declaraciones, manifestaciones o
avisos; llevar una contabilidad, etc.).

A la obligacion fiscal cuyo objeto es un dar se denomina obligacion fiscal sustantiva, y a
la obligacion fiscal de hacer se le denomina obligacion formal. Sin embargo, es usual en la
legislacion tributaria que se aluda a los dos tipos de obligaciones diciendo simplemente
obligacion fiscal, es decir, que no se exprese la calificacion de sustantiva o formal, de tal modo
que se necesita atender al objeto de la obligacion fiscal para precisar si se trata de la sustantiva o
de la formal. (Rodriguez, 2019)

La presente investigacion abordara lo referente a la obligacion fiscal formal la cual puede
definirse como el vinculo juridico en virtud del cual el Estado, como sujeto activo, tiene derecho
de exigir del sujeto pasivo, una prestacion de hecho, como puede ser la presentacion de avisos
entre otros.

Ahora bien, el contribuir mediante el cumplimiento de los impuestos es fundamental en el
desarrollo de cualquier pais; el que dicho pago sea de manera proporcional y equitativa, sera
tarea de quienes tienen la facultad de imponer y establecer los mecanismos de recaudacién de
impuestos, asi como de la vigilancia del cumplimiento de sus obligaciones fiscales formales.

Existen diversos articulos e investigaciones relacionadas con el tema, que dan a conocer
la importancia del mismo, se puede mencionar un articulo mexicano que tiene por nombre

Infracciones tributarias en el sistema tributario mexicano, el cual nos dice textualmente:

El cumplimiento de la obligacion ciudadana de contribuir con las aportaciones
requeridas para que el Estado cuente con recursos suficientes para la satisfaccion
de los servicios publicos, se considera fundamental. En este sentido las
infracciones tributarias constituyen uno de los medios utilizados por la autoridad
para disuadir al contribuyente de realiza conductas que puedan ir en contra del
interés general (Rios, 2005, p. 1165).

Tambien existe un articulo més que apoya de manera importante la presente
investigacion, este articulo se denomina El domicilio tributario: garantias y consecuencias

juridicas, y es un articulo nicaragiiense que una vez mas sefiala la importancia del domicilio
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fiscal y las consecuencias juridicas de los obligados respecto al mismo, éste hace mencién de

forma muy interesante lo siguiente:

El derecho Constitucional aborda el domicilio desde el plano de defensa de la vida
privada de la persona y es mas amplio que el significado juridico que le dan el
Derecho Privado y el Derecho Administrativo, aclarando que de ésta ultima rama
surge el Derecho Financiero y de €1, el Derecho Tributario...

El domicilio es un atributo fundamental de la persona al igual que lo son el
nombre, la capacidad, el patrimonio y el estado. El domicilio es Gtil al Derecho en
cuanto ubica al individuo tanto para el cumplimiento de sus obligaciones, cuanto

para el ejercicio de sus derechos (lllescas, 2014, p. 123)

Por Gltimo se cuenta con un estudio presentado en la International Fiscal
Association denominado La residencia fiscal de las personas fisicas: Una perspectiva
Latinoamericana, en el cual hace una diferenciacion entre domicilio y residencia la cual

se expone a continuacion:

Como domicilio coincide con lo aseverado en el presente trabajo como el lugar de
residencia habitual de una persona con el propoésito de establecerse en él, esto es,
su morada habitual donde propone radicarse permanentemente.

En cambio, define a la residencia como: La estancia temporal de una
persona en un cierto lugar, sin el proposito de radicarse en é1”, como “lugar donde
habita la persona de manera ordinaria con cierto grado de estabilidad, aunque sin
requerir el proposito de permanencia indefinida, ni el de centralizar alli la

actividad de la persona. (Corona, 2013, p. 15)

El término domicilio es un concepto abstracto, que implica una relacién juridica entre una
persona y un lugar determinado; por su parte, la residencia implica una circunstancia de hecho,
que consiste en la estancia en cierto lugar, ya sea temporal 0 mas o menos duradera. En este
sentido, la residencia es una nocion mas simple, mas concreta, mas elemental que el domicilio.

Podria decirse incluso que la relacion entre una persona y un lugar derivada de la

residencia, a diferencia de la derivada del domicilio, es mucho menos estable y duradera, ya que
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no requiere del elemento subjetivo consistente en la intencion de permanecer indefinidamente en
un lugar determinado. Sin embargo, a pesar de su temporalidad y su falta de permanencia, la
residencia supone una estancia de cierta duracion. Ahora bien, “para que la residencia se
convierta en domicilio es preciso que sea habitual, bastando para ello la intencién y el hecho de
la realizacion”. (Corona, 2013, p. 16)

Ahora bien, el domicilio fiscal se refiere al local en donde el contribuyente desempefid
sus actividades gravadas. Concretamente el domicilio sirve para determinar la competencia de
las autoridades fiscales, asi como para la practica de diversas diligencias y notificaciones.

A continuacion, se muestra un estudio comparativo tomado del mismo autor en donde
algunos paises enmarcan en sus legislaciones tributarias la figura de la residencia y en otras la
del domicilio fiscal o ambas (Corona, 2013, p. 35-49):

Argentina

Se consideran como residentes las siguientes personas fisicas:

I Nacionales. - Las de nacionalidad argentina, nativas, naturalizadas o por opcion,
salvo que hayan perdido la condicion de residentes.

ii. Extranjeros. - Las de nacionalidad extranjera.

a. Que hayan obtenido su residencia permanente en Argentina,

b. Que hayan permanecido en Argentina durante un periodo de 12 meses, con

autorizacién temporal conforme a las leyes migratorias.

Brasil
Se consideran que son residentes fiscales de Brasil las siguientes personas fisicas:

I Residencia Permanente. - Que residan de manera permanente en Brasil,

ii. Extranjeros con Visa Permanente. - Los extranjeros que ingresen a Brasil con visa
permanente;

iii. Extranjeros con Contrato de Trabajo. - Los extranjeros que ingresen a Brasil con
vis temporal con un contrato de trabajo en Brasil;

iv. Extranjeros con presencia fisica. - Los extranjeros que ingresen a Brasil con visa

temporal que pasen mas de 183 dias (consecutivos o no) en Brasil en un periodo de 12 meses;
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V. Nacionales. - De nacionalidad brasilefia que, siendo considerados como no
residentes, regresen a Brasil de manera definitiva;

Vi, Ausencias Temporales. - Que se ausenten de Brasil de manera temporal (hasta 12
meses), o de manera definitiva, sin presentar el aviso de salida durante los primeros 12 meses
posteriores a dicha ausencia; y

vii.  Funcionarios Pablicos. - Los funcionarios del gobierno brasilefio que presten

servicio en el exterior.

Chile
En Chile, se encuentran obligadas al pago del impuesto sobre la renta sobre sus ingresos

mundiales las personas domiciliarias en Chile y las personas residentes en Chile.

A Domicilio

El articulo 59 del Cddigo Civil chileno establece que “el domicilio consiste en la
residencia, acompafiada, real o presuntivamente, del &nimo de permanecer en ella. Una persona
puede conservar su domicilio en Chile alin y cuando se encuentre ausente y haya permanecido
menos de 6 meses en Chile.

Asimismo, una persona conserva su domicilio en Chile si mantiene su lugar principal de
sus negocios en Chile, ya sea directamente o a través de una sociedad de personas. (una sociedad

gue no sea de acciones).

B. Residencia
El Cédigo Tributario de Chile define como “residente” como “toda persona natural que
permanezca en Chile, méas de seis meses en un afio de calendario, 0 mas de seis meses en total,

dentro de dos afios tributarios consecutivos.

Estos son algunos paises que se exponen en el citado estudio y que toman el concepto de
residencia como una estancia en cierto lugar, ya sea temporal 0 mas o menos duradera, en
cambio el domicilio implica una relacién juridica entre una persona y un lugar determinado- En
México el Codigo Fiscal de la Federacion en su articulo 9 establece que se consideran residentes

en territorio nacional a las personas fisicas que hayan establecido en México su casa habitacion.
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De igual manera establece otro supuesto en el caso de que la persona fisica de que se trate
también tenga casa habitacion en otro pais, se atendera esa condicion si su centro de intereses
vitales se encuentra aqui en México. Tratandose de personas morales las que hayan establecido

en México la administracion principal del negocio o su sede de direccion efectiva.

Como se observa, se puede concluir que al igual que en otros paises, aqui en México la
residencia esta ligada a la permanencia y a la forma en que las leyes tributarias lo van a
considerar para efectos fiscales, en cambio, el domicilio fiscal esta ligado al lugar de localizacién

del sujeto pasivo y al lugar en que debera de cumplir con sus obligaciones fiscales.

Con lo anterior, se observa que la cultura y la forma de tributar no es importante s6lo en
México, sino en todo el mundo y prueba de ello, los trabajos antes mencionados en los que se
destacan la importancia del estudio y analisis de este tema, demostrando que no es nuevo, sino
trascendental que pasa de generacion en generacion afectando por su desconocimiento a los

obligados.

Dentro de la cultura de la sociedad en general, debe tener esta, la de pagar impuestos,
para lo anterior el contribuyente necesita conocer aunque sea de manera general, las formas de
tributar que existen en nuestro pais, asi como también los mecanismos que la autoridad aplica
para darse cuenta si estd cumpliendo correctamente con el pago de sus impuestos, pero no solo
conlleva cumplir con sus obligaciones de fondo, sino que también debe de cumplir con sus
obligaciones de forma que son aquellas que no traen como consecuencia la omision en el pago de
impuestos, pero son obligaciones que su omision implica sanciones como ejemplo la no

presentacion de algun aviso al Registro Federal de Contribuyentes.

Todo sistema impositivo requiere de un ordenamiento juridico que permita verificar el
exacto cumplimiento de las obligaciones fiscales. Dada la importancia que para el gobierno
federal implica la obtencion de recursos econdomicos, el legislador ha establecido un esquema
para dotar de las facultades necesarias al 6rgano encargado de la administracion impositiva. El
proposito estriba en que se pueda verificar la orden de pagar, asi como el cumplimiento de las

demas obligaciones. De ahi, que las autoridades desplieguen una intensa labor tendiente a la
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verificacion del cumplimiento de las obligaciones impositivas sustanciales y formales (Carrillo,
2018).

Lo anterior requiere que la autoridad fiscal lleve a cabo acciones que permitan una mayor
difusion de las obligaciones que en materia del RFC tienen que cumplir los contribuyentes para
evitar incurrir en infracciones cuya consecuencia traeria implicitas sanciones econdmicas y hasta

un posible delito fiscal.

Objetivo general

Con el presente trabajo se pretende dar a conocer de manera detallada cuales son las
infracciones, sanciones y delitos fiscales en los que pueden incurrir los contribuyentes que no
presenten los avisos relacionados con el Registro Federal de Contribuyentes y en especial de

manera correcta lo relacionado con el domicilio fiscal.

Obijetivos especificos
e Determinar y comprender los preceptos legales que sefialan la obligatoriedad para
cumplir con la presentacion de los avisos al Registro Federal de Contribuyentes.
e Enunciar y comprender cuales son los fundamentos legales que tienen que ver con
el domicilio fiscal.
e Precisar cudles son las infracciones, sanciones y delitos fiscales en que pueden

incurrir los contribuyentes al no manifestar un cambio en el domicilio fiscal.

Materiales y método
El enfoque de esta investigacion es descriptiva, mediante un proceso de recopilacion
bibliogréafica y documental, consultando libros, revistas, legislacion federal, en el buscador de
Google Académico y articulos de investigacion; todos ellos de los Gltimos 10 afios de

publicacién.

Participantes
Para llevar a cabo esta investigacion se consultaron diferentes libros y revistas sobre
cuestiones fiscales como el libro Proceso de Fiscalizacion (Carrillo, 2018), la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Congreso de la Union, 2021), Cadigo Civil Federal
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(Congreso de la Union, 2021), Cddigo Fiscal de la Federacion (Santillan, 2021), un estudio
presentado en la International Fiscal Association: La Residencia Fiscal de las Personas Fisicas:
Una Perspectiva Latinoamericana (Corona, 2013), un articulo de revista EI domicilio tributario:
garantias y consecuencias juridicas (lllescas, 2014), un articulo de revista Las infracciones
tributarias en el sistema tributario mexicano (Rios, 2005), el Libro “Derecho Fiscal” (Rodriguez,
2019).

Técnica e instrumentos

El enfoque de la presente investigacion es descriptiva, mediante un proceso de
recopilacién bibliogréfica y documental, en donde se consult6 la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en lo referente a establecer el fundamento juridico que establece la
obligacion de contribuir al sostenimiento del Estado, asi como diversas leyes del Derecho
Federal comun, como lo es el Codigo Civil Federal para definir uno de los atributos de la
personalidad de las personas fisicas y morales, el Cédigo Fiscal de la Federacion y su
Reglamento en lo que respecta al domicilio fiscal, cuéles son los avisos que se deben de
presentar para mantener actualizado el Registro Federal de Contribuyentes, asi como los
fundamentos que establecen las infracciones, sanciones y delitos en que pueden incurrir los
contribuyentes ante la omision en la presentacion del aviso de cambio del domicilio fiscal, de
igual manera, se consultaron diversas revistas y articulos publicados, todos ellos de los tltimos

10 afios de publicacion.

Procedimiento

Con la informacion obtenida a través de la consulta realizada a los ordenamientos
Legales referentes al domicilio fiscal de los contribuyentes, infracciones y sanciones por
incumplimiento de las leyes, las publicaciones en revistas de temas sobre las garantias y
consecuencias juridicas del domicilio tributario, el estudio sobre residencia fiscal en diversos
paises de Latinoamérica por medio de sitio Web, asi como la informacion que se obtuvo de
libros de derecho fiscal y defensa fiscal, se seleccion6 aquella que por su contenido embonaba
con el presente trabajo de investigacion con el objetivo de ilustrar a los contribuyentes de la

importancia que reviste el estar debidamente informados de cualquier cambio o actualizacion en
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el RFC para cumplir dentro de los plazos establecidos evitando con ello, incurrir en posibles

infracciones a las disposiciones fiscales.

Las palabras clave utilizadas para la busqueda de la informacion fueron: delito fiscal,
domicilio fiscal, personas fisicas, Registro Federal de Contribuyentes, se obtuvieron del propio
Codigo Fiscal de la Federacion que es el ordenamiento legal que contempla tales conceptos.

El criterio que se siguio para seleccionar los documentos de esta investigacion es
principalmente la calidad de su contenido, que este fuera relacionado con el tema y satisficiera
los requerimientos de informacion, cronologia e idioma, puesto que son libros, leyes vigentes y
revistas indizadas debidamente publicados en internet que tienen validez e importancia para la
investigacion.

Resultados y discusiones

Como ya se dijo anteriormente, el domicilio fiscal es el lugar de localizacién del sujeto
pasivo o deudor en sus relaciones con el sujeto activo o acreedor (relacion tributaria).

La relacion juridica tributaria la constituye el conjunto de obligaciones que se deben el
sujeto pasivo y el sujeto activo y se extinguen al cesar el primero en las actividades reguladas por
la ley tributaria (Rodriguez, 2019).

Es aquella que se da entre Estado (sujeto activo) y los gobernados (sujetos pasivos) que
se encuadren en la hipotesis prevista por la ley fiscal y que los obligue al cumplimiento de las
obligaciones de pago (pago de contribuciones). Esto quiere decir que cuando una persona o
contribuyente se sitiie en alguna hipotesis prevista por la ley, automaticamente se encuentra
obligado frente al Estado a la satisfaccion cabal de Igual que la anterior obligacion que se derive

de la misma (Rodriguez, 2019).

El sujeto activo de la relacion tributaria es el Estado, en sus tres niveles de gobierno:
Federacion la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), Instituto Mexicano del Seguro
Social ( IMSS), Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT), Entidades Federativas la Secretaria de Finanzas Estatal y los Municipios
Oficinas Recaudadoras, cada uno de ellos dentro de sus respectivos ambitos de competencia
seran quienes se encarguen de cuidar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones fiscales que

adquieran los contribuyentes o sujetos pasivos; lo anterior no excluye la posibilidad de que se
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celebren convenios de coordinacion entre estos entes juridicos con la finalidad de coadyuvarse,
entre si, para lograr el cabal cumplimiento de las obligaciones fiscales que tienen sus gobernados

(Rodriguez, 2019).
Sujeto Pasivo es el contribuyente, el obligado a contribuir para los gastos publicos.

En estos términos existen, por llamarlos de alguna manera, los sujetos pasivos directos o
titulares de la obligacion y los sujetos pasivos solidarios o con responsabilidad solidaria.

Ahora bien, para que se lleve a cabo la relacion juridica tributaria entre los sujetos pasivo,
activo y sus demas elementos, es preciso estrecharla por medio de un domicilio para efectos
fiscales, cuyo fin es precisamente fijar el lugar donde el contribuyente ejercera sus derechos y
debe cumplir sus obligaciones. También es determinativo de competencia para las autoridades
fiscales, por cuyo conducto puede ejercer esos derechos o cumplir obligaciones.

Es muy importante, para el debido cumplimiento de las diversas disposiciones fiscales, el
mantener actualizado el Registro Federal de Contribuyentes dando aviso oportuno a las
autoridades fiscales en caso de acontecer algun cambio o actualizacién en el mismo, para evitar
infracciones, sanciones y hasta un posible delito fiscal en los casos en que los contribuyentes no
presenten los avisos relacionados con el Registro Federal de Contribuyentes dentro de los plazos
establecidos.

Ahora bien, para dar cumplimiento con la obligacion constitucional establecida en el
articulo 31 fraccion 1V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es necesario
estar inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes y manifestar un domicilio fiscal que es el
lugar de localizacion del obligado tributario en sus relaciones con el fisco y se encuentra previsto
en el articulo 10 del Cddigo Fiscal de la Federacion (Santillan, 2021) el cual establece que se
considera domicilio fiscal:

.- Tratdndose de personas fisicas:

a) Cuando realizan actividades empresariales, el local en que se encuentre el principal
asiento de sus negocios.

b) Cuando no realicen las actividades sefialadas en el inciso anterior, el local que utilicen

para el desempefio de sus actividades.
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¢) Unicamente en los casos en que la persona fisica, que realice actividades sefialadas en
los incisos anteriores no cuente con un local, su casa habitacion.

I1.- En el caso de personas morales:

a) Cuando sean residentes en el pais, el local en donde se encuentre la administracion
principal del negocio.

b) Si se trata de establecimientos de personas morales residentes en el extranjero, dicho
establecimiento; en caso de varios establecimientos, el local en donde se encuentre la

administracion principal del negocio en el pais, o en su defecto el que designen.

De conformidad con el tltimo parrafo del articulo 10 del Codigo Fiscal de la
Federacion establece que: Cuando los contribuyentes no hayan designado un
domicilio fiscal estando obligado a ello, o hubieran designado como domicilio
fiscal un lugar distinto al que les corresponda de acuerdo a este articulo, o cuando
hayan manifestado un domicilio ficticio, las autoridades fiscales podran practicar
diligencias en cualquier lugar en el que realicen sus actividades o en el lugar que
conforme a este articulo se considere su domicilio, indistintamente (Santillan,

2021, pag. 9).

De lo manifestado en este tltimo parrafo se desprende que las autoridades fiscales
pueden practicar diligencias en cualquier lugar en el que se realicen las actividades o el lugar que
se considere domicilio fiscal conforme al articulo citado, de manera indistinta pudiéndolo hacer
cuando no se haya designado domicilio fiscal o se haya designado un lugar distinto o
manifestado uno ficticio.

Se considera asimismo como infraccion, constitutiva de multa, el sefialar como domicilio
para efectos del Registro Federal de Contribuyentes, un lugar distinto del que corresponda
conforme al articulo de referencia. Fraccion sexta, articulo 79 del Codigo Fiscal de la Federacion
(Santillan, 2021)

A continuacion, se sefiala un supuesto para fundamentar el tipo de infraccion, asi como la
consecuencia (sancion) a la que se hace acreedor el contribuyente cuando sefiala un lugar distinto
al que le corresponde o sefiala uno ficticio de conformidad con el articulo 10 del Codigo Fiscal

de la Federacion:
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Respuesta: Incurre en lo sefialado en el articulo 79 fraccion VI del Codigo Fiscal de la
Federacion que establece como infraccion el sefialar como domicilio fiscal para efectos del
Registro Federal de Contribuyentes un lugar distinto del que corresponda conforme al articulo
10.

Como consecuencia se hace acreedor a la multa establecida en el articulo 80 fraccion I
del Cédigo Fiscal de la Federacion que establece en su fraccion I una multa de $ 3,870.00 a $
11,600.00, que no es lo mismo si el contribuyente cambio de domicilio y no present6 aviso de
cambio de domicilio, lo que encuadraria en la infraccion sefialada en el articulo 81 fraccion VI:
No presentar aviso de cambio de domicilio o presentarlo fuera de los plazos que sefiale el
Reglamento de este Codigo, salvo cuando la presentacion se haga en forma extemporanea. La
sancion se establece en el articulo 82 fraccion VI y consistira en una multa en cantidad de $
3,870.00 a § 11,600.00

Ahora bien, es muy importante sefialar que existen conductas sancionadoras con pena
privativa de la libertad de tres meses a tres afios, cuando se incurra en el delito sefialado en el

articulo 110 fraccién V del citado codigo tributario en aquellos casos en que el contribuyente:

V. Desocupe o desaparezca del lugar donde tenga su domicilio fiscal, sin
presentar el aviso de cambio de domicilio al Registro Federal de Contribuyentes,
después de la notificacion de la orden de visita domiciliaria o del requerimiento de
la contabilidad, documentacion o informacion, de conformidad con la fraccion 11
del articulo 42 de este Cddigo, o bien después de que se hubiera notificado un
crédito fiscal y antes de que éste se haya garantizado, pagado o quedado sin
efectos, o que hubieran realizado actividades por las que deban pagar
contribuciones, haya transcurrido méas de un afio contado a partir de la fecha en
que legalmente tenga la obligacion de presentar dicho aviso, o cuando las
autoridades fiscales tengan conocimiento de que fue desocupado el domicilio
derivado del ejercicio de sus facultades de comprobacion (Santillan, 2021, pag.
227).

Para los efectos de esta fraccion, se entiende que el contribuyente

desaparece del local en donde tiene su domicilio fiscal cuando la autoridad acuda
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en tres ocasiones consecutivas a dicho domicilio dentro de un periodo de doce
meses y no pueda practicar la diligencia en términos de este Cddigo (Santillan,
2021, pag. 227).

Estas serian algunas consecuencias en las que pudieran incurrir los contribuyentes cuando

acontece algun cambio en el domicilio fiscal y no se hace de manera correcta.

Conclusiones

Con el presente trabajo se llega a la conclusién de la importancia que reviste el mantener
actualizado el Registro Federal de Contribuyentes dando aviso a las autoridades fiscales de
cualquier cambio o modificacion que se tenga, sobre todo si existe un cambio de domicilio fiscal
presentar el aviso correspondiente para no interferir con el desarrollo normal de las actividades
econdmicas, con la finalidad de que dicho domicilio sea del conocimiento pleno para todo
mundo Y se encuentre localizable, toda vez que de no hacerlo, los contribuyentes se verian
afectados como empresa por la imposicion de multas por parte de las autoridades fiscales y hasta
incurrir en un posible delito fiscal, sino que también se afectarian las relaciones comerciales con
los clientes y proveedores con los que habitualmente se tienen celebradas operaciones por no
contar con un domicilio fiscal confiable y certero lo que redundaria en pérdidas irreparables que
lesionarian gravemente su patrimonio. De ahi, el exhorto a las autoridades fiscales para generar
una mejor y mayor difusion de las obligaciones fiscales formales que tienen que cumplir los
contribuyentes pues existe mucho desconocimiento en todo lo que tiene que ver con la
presentacion de avisos y modificaciones al Registro Federal de Contribuyentes, para que estos a
su vez, cumplan de manera correcta y oportuna con sus obligaciones fiscales y se traduzca en un
mayor crecimiento econémico que tanta falta le hace a nuestro pais y mas en esta situacion de

pandemia.
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Resumen

En este trabajo el problema de investigacion se relaciona con el disefio, implementacion y
efectividad de un Objeto para Aprendizaje autogestivo sobre los resultados de aprendizaje de
vectores en R?, La investigacion fue de tipo cuasi-experimental, debido a que el grupo con el que
se trabajé ya estaba formado previamente, del mismo se seleccionaron dos subgrupos
aleatoriamente, uno denominado control y el otro experimental, su enfoque fue cuantitativo al
compararon los resultados de aprendizaje por medio de un postest y de una encuesta de
satisfaccion. El objetivo de la investigacion fue el de determinar y evaluar el efecto producido
con el empleo del Objeto para Aprendizaje generado en GeoGebra sobre los resultados de
aprendizaje obtenidos por los alumnos. Acorde al resultado en el andlisis estadistico, se concluyd
que no existié diferencia estadisticamente significativa entre los resultados de aprendizaje de los
alumnos del grupo experimental y los del grupo control.

Palabras clave: Aprendizaje autogestivo, GeoGebra, objeto para aprendizaje, vectores en R?.
Abstract

In this work, the research problem is related to the design, implementation and
effectiveness of an Object for self-managed Learning on the learning results of vectors in R?. The
research was of a quasi-experimental type, due to the fact that the group with which we worked
was already formed previously, from which two subgroups were randomly selected, one called
control and the other experimental, its approach was quantitative when comparing the learning
results through a post-test and a satisfaction survey. The objective of the research was to
determine and evaluate the effect produced with the use of the Learning Object generated in
GeoGebra on the learning results obtained by the students. According to the result in the
statistical analysis, it was concluded that there was no statistically significant difference between
the learning results of the students of the experimental group and those of the control group..

Keywords: Self-managed learning, GeoGebra, learning object, vectors in R?,
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Introduccion

Situacion problémica

El objetivo principal de la escuela debe ser el de facilitar diversas herramientas, ademéas
de encaminar a los alumnos en la preparacion necesaria para que puedan cumplir de forma
adecuada los objetivos sociales de la institucion. De forma particular, con la ensefianza de las
matematicas en cualquier institucion educativa se trata de que los alumnos sean aptos para
desenvolverse en la sociedad, lo que contiene, entre otras cosas, la facultad para razonar de
forma l6gica, ademas de ser capaces de plantear problemas que no sean rutinarios y manifestarse

por aquellas ideas que son fundamentadas en la matematica.

Sin embargo, para poder afrontar de forma flexible y versatil las diversas condiciones en
la escuela a las que se enfrenta un docente en su vida académica, Crispin, et al. (2012, p. 6)
sefialan que “los docentes adopten nuevas estrategias de ensefianza que fomenten un aprendizaje
significativo y activo, donde los alumnos se sientan capaces de aprender, trabajar en equipo,
aplicar lo que experimentan en diferentes contextos, saber tomar decisiones y actuar en

consecuencia”.
En este sentido Cabero (2000) afirma que:

La figura del docente es fundamental en el éxito de la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC). Sus pensamientos y
las actividades con las que aprovecha las tecnologias, su disposicion, sus
experiencias de éxito o fracaso hacia su integracion y los posibles beneficios en
los procesos de ensefianza y aprendizaje son el eje central sobre el que pivota una

buena préctica con las TIC. (p. 5).

Segun Fernandez y Lazaro (2008, p. 180) se requiere para una ensefianza de calidad
fundada en la unificacion de las TIC, ademas de “una formacion del profesorado que haga
posible un vuelco en el planteamiento educativo, en sus formas de relacionarse e interactuar con
ellas y, una alteracion sustancial en los modos, pensamientos, representaciones y practicas

desarrolladas en torno a las tecnologias”.




Es entonces que, con el apoyo de las TIC, se desarrollé un Objeto para Aprendizaje
(OPA\) disefiado en GeoGebra (Hohenwarter, 2015) de las caracteristicas de vectores en R?
particularmente magnitud, direccion y proyeccion. Ademas, el programa ExamView Test
Generator® (Broderick, 2013) se utilizo para la elaboracion, tanto de la autoevaluacion, como del

postest para las caracteristicas de vectores.

Para elaborar el OPA, se tomaron en cuenta tanto factores pedagdgicos como aspectos de
software para obtener un material educativo de calidad a fin de conseguir los objetivos de
aprendizaje. Mientras que en la construccion del mismo se comenzo desde el analisis de las
necesidades de aprendizaje. Los resultados se usaron para acotar el OPA, seleccionar y

estructurar el contenido, y disefiar las actividades a realizar.
Antecedentes
Aprendizaje autogestivo

De acuerdo a Cajal (2020):

La autogestion del aprendizaje, también llamado aprendizaje autogestivo,
aprendizaje autorregulado o autogestionado, es el proceso activo y constructivo
por el que los estudiantes establecen y trabajan en pro de unas metas de
aprendizaje a través del seguimiento, regulacion y control de la motivacion, la

cognicion y la conducta. (p. 1).

Ademas, Cajal (2020, p. 2) menciona que en el aprendizaje autogestivo “se entiende que
el propio estudiante gestiona todos estos aspectos de si mismo para conseguir los objetivos que
se ha propuesto y, ademas, los objetivos también se van retroalimentando con aspectos

personales del estudiante”.

Smith (2001, p. 665) afirma que “a diferencia de los estudiantes que permanecen pasivos
recibiendo la instruccion que es determinada por una autoridad externa, el estudiante que
autogestiona su motivacion tiene un objetivo intrinseco o extrinseco que lo guia hacia el auto-

mejoramiento”. ES decir, segun Gongora (s. f.) “el alumno como el profesor exijan de si mismos




y mutuamente mayores recursos motivacionales personales para administrarse y desempefiarse

en las actividades académicas” (par. 11).
Objetos para Aprendizaje

Los OPA en el ambiente educativo se implementan sin tener en cuenta en muchas
ocasiones a las TIC, no obstante, cuando se utilizan toma sentido el concepto de poseer alguna
unidad de aprendizaje autocontenida, interoperable, reutilizable, durable y actualizable.

Existen dos areas de conocimiento que tienen relacion con los OPA, la pedagdgicay la
tecnoldgica. La primera tiene que ver con las cuestiones pedagodgicas asociadas a disefiar y
desarrollar contenidos educativos basados en la nocion de OPA, los cuales tienen que ser
funcionales en varios ambientes de aprendizaje; la segunda comprende los desafios relacionados
con la tecnologia durante la creacion de plataformas y programas educativos fundamentados en

esta nocion.
Por tanto, segin Mora (2012, p. 108) un OPA es:

una entidad extensa, pero en realidad, debe desarrollar solamente un objetivo,
debe contener actividades y una evaluacion o comprobacion final. Lo anterior
puede ser variado segun las necesidades especificas. Se trata de un material
concreto, con contenidos y actividades de evaluacidn. Esto tiene el propdsito de
ampliar las posibilidades de adaptar el objeto para varios cursos y contextos, a

diferencia de un material que sea mas extenso y abarque muchos contenidos.
Objetivo

El objetivo de la esta investigacion fue determinar y evaluar el efecto que produce el
empleo del OPA sobre los resultados de aprendizaje obtenido por los alumnos en la materia

Algebra Lineal |, sobre las caracteristicas magnitud, direccion y proyeccion de vectores en R?.

Ademas, el problema de investigacion se relaciona con el disefio, implementacion y
efectividad del OPA en los resultados de aprendizaje de las caracteristicas magnitud, direccion y
proyeccion de vectores en R? en los alumnos de la materia Algebra Lineal | que estudian en las
diferentes carrearas del Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias (CUCEI) de la




Universidad de Guadalajara (UdeG), ya que segun observaciones comentadas por los profesores

de la materia en las reuniones de academia, tal tema se complica para los estudiantes.

Ademas, la presente investigacion se encamind en responder la pregunta de investigacion:
¢qué efecto produce la implementacion del OPA de las caracteristicas magnitud, direccion y
proyeccion de vectores en R? sobre los resultados de aprendizaje de los alumnos en la materia
Algebra Lineal | impartida en el CUCEI?

Materiales y método
Participantes

La investigacion se realizd en un grupo de la materia Algebra Lineal I, ofertada por el
Departamento de Matematicas (DM) del CUCEI de la UdeG, la cual es cursada en diferentes
semestres y diferentes carreras, debido a que no tiene prerrequisitos los alumnos se inscriben con
el profesor y horario que mas les convenga. Como el grupo ya estaba formado de antemano, la

investigacion fue cuasi-experimental.

En dicho grupo se seleccionaron dos subgrupos de manera aleatoria, uno fue grupo de
control y otro experimental, para este Gltimo se desarroll6 un OPA autogestivo disefiado en
GeoGebra (Hohenwarter, 2015). El grupo experimental estuvo conformado por 12 estudiantes y

el otro grupo de control, mientas que el experimental por 13 estudiantes.

A los estudiantes del grupo experimental se les proporciono un CD con el OPA disefiado
para esta investigacion, y los estudiantes del grupo de control asistieron a clases de forma

tradicional.

Segun el plan de estudios, la materia de Algebra Lineal | esta considera como curso-
taller, la cual tiene asignadas 60 horas de carga horaria semestral, de las cuales 40 horas son de
teoria y 20 de practica, que se imparten en dos clases por semana, de dos horas cada una

respectivamente.
Técnica e instrumentos

La investigacion se realizé en tres etapas:




Aprendizaje autogestivo de vectores en R? con apoyo de GeoGebra
José Francisco Villalpando Becerra & Rafael Pantoja Rangel

Para la primera etapa de este trabajo se hizo un intensivo analisis bibliogréafico, con el fin
de documentar la investigacion a realizar, asi como el acotamiento del objeto de estudio, esencial

en la realizacion del disefio experimental.

La segunda etapa se destind para disefiar y elaborar los materiales necesarios para la
implementacién de la propuesta del OPA para los estudiantes asignados al grupo experimental,
ademas de la encuesta de satisfaccion sobre la calidad del material que se aplicé a los alumnos

del grupo experimental y el postest para los grupos de control y experimental.

Finalmente, en la Gltima etapa se proceso la informacion para analizarla y obtener los

resultados y elaborar conclusiones.
Objeto para Aprendizaje

El material disefiado para el OPA se grabé en un CD, ya que no se contaba con un
dominio de internet para su hospedaje. EI mismo fue disefiado utilizando applets de GeoGebra
(Hohenwarter, 2015) y mostrado mediante una pagina web. Ademas, el programa ExamView
Test Generator® (Broderick, 2013) se utilizé para la elaboracion, tanto de la autoevaluacion,

como del postest para las caracteristicas magnitud, direccion y proyeccion de vectores en R?.

EL OPA contenian varios apartados (Figura 1), el primero denominado Vectores, es una

introduccion al tema de vectores en R? (Figura 2).

Figura 1.
Captura de pantalla de los Apartados del OPA.

Inicio Vectores Direccién Proyeccidn Aplicacion Actividades Autoevaluacidn

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2.

Captura de pantalla de parte del contenido del apartado Vectores.

Inicio Vectores Magnitud Direccion Proyeccién Aplicacién Actividades Autoevaluacidn

INTRODUCCION

En la Geometria y en la fisica, muchas cantidades, tales como el area, el volumen, la temperatura, la masa y el tiempo, pueden
caracterizarse mediante un solo numero real en las unidades de medicion apropiadas. A estas cantidades se les llama cantidades
escalares y al nimero real correspondiente se le llama escalar.

Q
Existen otras cantidades, tales como la fuerza, la velocidad y la aceleracion en las que interesa tanto la
magnitud como la direccion y, por lo tanto no pueden caracterizarse completamente mediante un solo
numero real. Para representar tales cantidades se emplean segmentos de rectas dirigidos, como el

Punto
final

PQ que se muestra en la figura 2.1. Este segmento de recta dirigido PG tiene a P como punto inicial y a
P .
Q como punto final y su longitud (o magnitud) se denota |PQ|. Los segmentos de recta dirigidos que

tienen una misma longitud y direccion son equivalentes, como los que se muestran en la figura 2.2. El
conjunto de todos los segmentos de recta dirigidos que son equivalentes a un segmento de recta dado

Punto
inicial

Segmento de recta dirigido

) PQ es un vector en el plano y se denota ¥ = PQ.,
Figura 2.1

Fuente: Elaboracion propia.

Los tres siguientes corresponden a las caracteristicas de magnitud, direccion y proyeccion
de vectores en R?. Los ejemplos que se presentaron para cada una de las caracteristicas pueden

ser comprobados con el applet correspondiente.

En la Figura 3 se muestran una captura de pantalla con parte del contenido del apartado

Magnitud y del applet de Geogebra (Hohenwarter, 2015).

Figura 3.
Captura de pantalla de parte del contenido del apartado Magnitud y del applet de GeoGebra.

Inco Veatores Wagnitud Dreccén Proyeccién Avkcacién Acthidades | Autoevahiackn - POS——
2.2 Operaciones de Vectores Ml A =
k| o A

—

Magnitud

valentes. se define la magnitud o longitud de un MAGNITUD. LONGITUD O NORMA

0 de la representacion OR y escribiendo el vector

Puesto que en realidad un vector es un conjunto de segmentos de recta

vector como la longitud de cualquiera de sus representaciones. Hax

191 =va* +5° \sase a figura 221

b
y,
Mgt o wecc u ot gt I
Figura 221

¥ = (a.b) se define a la magnitud como.

Calcule las magnitudes de los sigulentes vectores

0.3 frgut

Fuente: Elaboracidn propia.
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En la figura 4 se muestran una captura de pantalla con parte del contenido del apartado
Direccion y del applet de GeoGebra (Hohenwarter, 2015).

Figura 4.

Captura de pantalla de parte del contenido del apartado Direccion y del applet de GeoGebra.
o | e | mewne | oeosn | roween | oo | reioin | ameswos I [ e woor
Direccién @ 'Ae’/a’\'v b.v G, @e ‘{:chmv e '5', Bl

Se define |a direccion del vector ¥ = (a.b) como el angula 8 , medido en radianes, que forma el vector con el lado positivo del
je x_ por convencion, se escoge © tal que 0 = & < 27 Dg |a figura 2 2 1 se deduce que si a = 0, entonces:

Nota: recuerdan que:

= 180"
EJEMPLO

Calcula la direccién de los vectores del ejemplo anterior

Input:

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 5 se muestran una captura de pantalla con parte del contenido del apartado
Proyeccidn y del applet de GeoGebra (Hohenwarter, 2015).

Figura 5.

Captura de pantalla de parte del contenido del apartado Proyeccion y del applet de GeoGebra.
[ o | e | o | omn | vme | e | e | e L

Edt View Opfons Wndow Help )
Proyeccion
o o proy & A B OO 4N e
Sean il y # dos vectores diferentes de cero. Entonces la proyeccién de i sobre ¥ es un vector denotado por quese | JILEL® LA LT e B N | R
define por:
=i
TR

Figura222

encontrar el vector que tiene la misma direccisn que el vector que recibe la proyeceion, pero su
I que se proyecta. Es como una sombra.

1) Calcula la proyeccion del vector i = (2i,—5j) sobre el vector v = (5i, j)

2) Calcula la proyeccion del vector 4B sobre el vector AC , siendo
A=(6,0),B=(3,5)yC=(-1-1).

3) Halla la proyeccion del vector i = (4,—5) sobre ¥ = (3.4)

4) Seanu=(2i+3j)yv= (i+j),umhhmmnnpmy9ﬁ

Input

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 6 se muestran una captura de pantalla con parte del contenido Aplicacion, en
el mismo se presentan algunos ejemplos en el que se pueden aplicar las caracteristicas de
vectores en R2. En la figura 7 se muestra una captura de pantalla con parte de la introduccion del
apartado Actividades, el cual contiene diversos problemas y ejercicios, ademas del applet de

GeoGebra (Hohenwarter, 2015) con el que se pueden obtener o verificar los resultados.

Figura 6.

Captura de pantalla de parte del contenido del apartado Aplicacion.

Inicio Vectoras Magnitud Diraccidn Prayscsidn Aplicacién ictividades | Automvaluacién

Problemas y ejercicios de aplicacion

| Se sitiia un punto a 20 metros de un edificio. Si el dngulo de elevacién al punto més alto del edificio es de 45°23", encuentra la
altura del edificio

Solucién:

[ —

20m

Para hallar la altura del edificio se utiliza la funcién tangente, ya que tiene como datos un 4ngulo y el cateto adyacente a éste, la
altura representa el cateto opuesto al dngulo dado:
h
tan4523 = —
20
Al despefar
h = (20)(tan46'23) = (20)(1.04949) % 21 m

De acuerdo con el dato anterior, la altura del edificio es de 21 m

11 Amedio da un méstil vertical de 15m (50 pies) de altura tiene una sombra de 5.4 m (18 pies} de longitud. ¢ Cudl es el dngulo A
del sol sobre el horizonte?

Solucion:

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7.
Captura de pantalla de parte del contenido del apartado Actividades y del applet de GeoGebra.

o jectores  Magnited e Actwdades | Autoevaluacin Eft View Opfons Window Help o
— [R][o* 1 I O )N e a2 P
; ‘_ MAGNITUD, DIRECCION Y : PROYECCION DE VECTORES
[ 33~ PROYECCION DE VECTORES
: {5 EN R2? I Magritd
I Dirmction ! Uz (114,364 V=(52,362)
\
R Proyecciin . / \\
\
2 )
' / Proyeccion=(2.47,1.72)
Objetivos ~
uip o dmp P e
Input.

Fuente: Elaboracidn propia.




Finalmente, en el apartado Autoevaluacion se presentaron una serie de preguntas, las
cuales se utilizaron para que los alumnos, de forma autonoma, autoevaluaran lo aprendido sobre
las caracteristicas de vectores de la magnitud, direccion y proyeccion de vectores en R?. En la

figura 8 se muestra parte del contenido de este apartado.

Figura 8.

Captura de pantalla de parte del contenido del apartado Autoevaluacion.

Inicio Vectores Magnitud Direccidn Proyeccidn Aplicacidn Actividades Autoevaluacién

Name:

aut2b_files

Selecciona F si el enunciado es falso 6 una T (true) si es verdadero.

1. S1 medimos la altura de un persona, la magnitud que estamos midiendo se llama longitud

:Un punto en el plano es un vector?

Ll
[¥]

3. 6 8 .
e e
u=2+j v=-Ii+4 it 25" 25

Sea , entonces la proy v esiguala

Selecciona la opcién que responde correctamente a cada pregunta o enunciado y elije la letra correspondiente en el recuadro de la
izquierda. -

Fuente: Elaboracion propia.

Para la realizacion de este apartado se utilizé el programa ExamView Test Generator®

(Broderick, 2013).

Encuesta de satisfaccion

La encuesta de satisfaccion se aplico al grupo experimental (ver anexo 1) después de
haber contestado el postest. Los valores de cada criterio se realizaron mediante la escala de
Likert (tabla 1).

Tabla 1.
Valores y criterios para cada pregunta en la encuesta de satisfaccion.
Valor 1 2 3 4 5
I Definitivamente Si Regular No Definitivamente
Criterio i o

Fuente: Elaboracion propia.




Esta contenia 14 cuestionamientos a evaluar, los cuales se enfocaban en conocer la

satisfaccion de los estudiantes respecto al uso del OPA disefiado en GeoGebra (tabla 2).

Tabla 2.

Preguntas a evaluar en la encuesta de satisfaccion.

NUmero Cuestionamiento
1 ¢EI OPA cubri6 el tema de forma adecuada?
2 ¢La teoria en el OPA fue suficiente para el tema?
3 ¢Lateoria en el OPA fue entendible?
4 ¢Los ejemplos presentados fueron entendibles de manera?
5 ¢Fueron suficientes los ejemplos presentados en el OPA?
6 ¢Consideras que los ejemplos fueron Gtiles para aprender el tema?
7 ¢El tiempo que se tiene que dedicar al OPA es suficiente?
8 ¢Los ejercicios de auto evaluaciéon fueron entendibles?
9 ¢En relacién con el nimero de horas dedicadas al OPA, el material es excesivo?
10 ¢El trabajar con el OPA te dejo satisfecho?
11 ¢Coémo calificas el disefio del OPA?
12 ¢Recomendarias a tus compafieros el uso de éste OPA?
13 ¢La auto evaluacion te sirvio en el aprendizaje de los temas?
14 ¢La calidad del material es buena?

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, se incluia una seccidn con tres preguntas abiertas para comentarios y

sugerencias por parte de los estudiantes.

Postest

Menciona que le hace falta al OPA
En base a lo que compone el OPA (qué es lo que mas te ayudod para aprender los temas
vistos?

Escribir algin comentario o sugerencia

La finalidad del postest fue la de evaluar los resultados de aprendizaje de los alumnos

sobre las caracteristicas magnitud, direccion y proyeccion de vectores en R?. El mismo constaba

de 10 ejercicios divididos en tres secciones. La primera fue de contestar verdadero o falso y

contenia tres ejercicios, la segunda constaba de cuatro ejercicios de opcion mdltiple y la tercera




de tres problemas para encontrar la respuesta correcta. En la figura 9 se presenta el postest

aplicado tanto al grupo experimental como al de control.

Figura 9.

Postest sobre caracteristicas magnitud, direccion y proyeccion de vectores en R2.

POSTEST

Nombre:

Apellido paterno Apellido materno Nombres

Anota en la linea de la izquierda una F si el enunciado es falso 0 una V si es verdadero.
__ 1. Lamagnitud es todo lo que se puede medir
2. Los vectores AB ¥ CD tienen el mismo modulo, siendo 4=(2, 1), B=(4, 2),
C=(04vyD=(-1,-2)
_____ 3 Los elementos de un vector, son la magmitud, direccién v sentido
Selecciona la opcién que responde correctamente a cada pregunta o enunciado v escribe la letra correspondiente
en la linea de la izquierda.

4. La direccidn del vector (4,8), es:

Am B) tan~(8 — 4) C) (;) - D) tﬂn—l(g)

5. Hallar el extremo del vector sabiendo que su origen es el punto

6. Lap':‘oyﬁa,asigual a
uw w
A) — B) — C
) Iwl ) Iwl )

u-ww D) uw u
Iwl? luelul

7. Teniendo el vector i = 3a — 23, déndeda = (—1,2) v b= (5,—2). Obtén las coordenadas de 1.
A) (10,-7) B) (7.2) C) (2.13) D) (-13, 10)

Resuelve los siguientes problemas

8. Calcula es valor de k sabiendo que la magnitud del vector ¥ = (k,3) es 5
9. Sean P=(2,3),0=(5 N R=(2.-3) v 5=(1, 2). Calcula la proy PQ®°

10. Un avion vuela hacia el norte a 90m/s, un fuerte viento sopla hacia el este a razén de 20 m/s y desvia su rumbo. Hallar

la velocidad del avién para un observador en la tierra.

Fuente: Elaboracion propia.




Procedimiento

La fase experimental se llevd a cabo durante de 9 horas y 10 minutos, las cuales se
repartieron en cinco sesiones, cada una con una duracion de una hora con 50 minutos. En la tabla

3 se muestran las actividades realizadas en cada una de las sesiones.

Tabla 3.
Actividades realizadas en cada sesion.

NUm.

., Actividad
sesion

En la primera hora de esta sesion, se llevo a los alumnos del grupo de
experimental al centro de computo en donde se les entregd un CD a cada uno,
el cual contenia el OPA disefiado en GeoGebra y se dio una explicacion del
1 contenido del mismo, como utilizarlo y navegar en él. Se les dieron los temas
que deberian estudiar de manera autogestiva. El resto del tiempo se les solicito
a los estudiantes que navegaran en el OPA para que se familiarizaran con su
contenido.
Esta sesion se enfoco a que los alumnos de forma autogestiva, estudiaran los
2 aparados de vectores, magnitud, direccion y proyeccion. Los ultimos 20
minutos se destinaron a resolver algunas dudas que tuvieron los alumnos.
Esta sesidn se destind a que los alumnos, nuevamente de forma autogestiva,
estudiaran el apartado de Aplicacién de las caracteristicas magnitud, direccién
y proyeccion de vectores en R?. También los Gltimos 20 minutos se destinaron
a resolver las dudas de los estudiantes.
Durante la primer hora de esta sesidn se orientd a que los alumnos siguieran
estudiando autogestivamente el apartado de Actividades y el tiempo restante
se les solicito que entraran y contestaran el contendido el apartado de
Autoevaluacion, para que de forma auténoma autoevaluaran lo aprendido.

5 La primera hora y media se destind a contestar el postest. El tiempo restante se
utiliz6 para que los alumnos contestaran la encuesta de satisfaccion.
Fuente: Elaboracion propia.

Resultados y discusiones
Analisis del aprovechamiento por parte de los alumnos

Para obtener los resultados sobre el aprovechamiento de los estudiantes de los grupos de
control y experimental en las caracteristicas magnitud, direccion y proyeccion de vectores en R?,

se analizaron los datos obtenidos de la evaluacion del postest. En la tabla 4 se muestran los




resultados de las calificaciones obtenidas por parte tanto de los alumnos del grupo experimental

como lo del grupo de control.

Tabla 4.
Calificaciones del postest de los alumnos del grupo experimental y de control.
Grupo experimental Grupo de control
Alumno Calificacion Alumno Calificacion
1 50 1 75
2 55 2 75
3 55 3 70
4 65 4 40
5 65 5 65
6 45 6 55
7 65 7 75
8 45 8 45
9 40 9 65
10 65 10 30
11 70 11 60
12 45 12 55
13 55
Promedio 55.42 58.85

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados estadisticos del postest

Los resultados mostrados del postest muestran que el grupo de control logré un mejor
desempefio que el experimental, pero esto sucedid en la muestra tomada, para confirmar la
equivalencia de dos varianzas se realiz6 la prueba F de Fisher Snedecor. El estadistico F es igual

a la varianza de la primera muestra dividido entre la varianza de la segunda muestra, es decir:

_SE

F=—=
S3




donde: S7 es la varianza del grupo experimental y Sz es la varianza del grupo de control. Ademas,

se tiene que el estadistico utiliza una la distribucion F con ni-1y nz-1 grados de libertad.

Con un nivel de significancia @ = 0.05, la hipotesis nula establece la equivalencia de

varianzas de dos poblaciones Hy: 0f = o7 contra la hipotesis alternativa Hy: o7 # o3.

Para los resultados que obtuvieron los alumnos del grupo experimental y de control en el
postest se hizo con el programa Stathgraphics® (Polhemus, 2014). La prueba F para varianzas de

dos muestras se observa en la tabla 5.

Tabla 5.
Andlisis de varianza de dos muestras.
Fuente de las Suma de Grados de Promedio de (az6n-F valor-p
variaciones Cuadrados libertad cuadrados
Entre grupos 44.1603 1 441603 0.286122 0.5979
Intra grupos 3549.84 23 154.341
Total 3594.0 24

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 5, también conocida como ANOVA, descompone la varianza de calificaciones
en dos partes: una denominada entre grupos y otra intra grupos. La razén-F obtenida es igual a
0.286122, siendo el resultado de dividir el estimado entre-grupos entre el estimado intra grupos.
Debido a que el valor-P de la razdn-F es igual a 0.5979 siendo mayor o igual que 0.05, entonces
se considera gque no existe una diferencia significativa estadisticamente entre la media de las
calificaciones obtenidas entre un nivel de grupo y otro, es decir que el aprovechamiento del

grupo con o sin el uso del OPA no mostrd una variacién, con un nivel del 95.0% de confianza.

El software Statgraphics® (Polhemus, 2014) se utilizé para verificar la hipotesis de
investigacion, en particular la comparacién de medias. Para este fin se utilizé la prueba t-student
con un nivel de significancia de @ = 0.05. En la comparacion de las medias, se produjo un valor
de t = -0.686604979248934, al que le corresponde el valor de probabilidad de P = 0.24959806.

Al compararlo con el valor a, se obtiene que P > a, por tanto no es posible rechazar la

hipétesis nula con respecto a la igualdad de las medias de ambos grupos.




Por lo antes expuesto, no se puede rechazar la hipétesis nula, debido a esto se considera
que estadisticamente no existe diferencia significativa entre las medias de las muestras. En
consecuencia, se acepta la hipotesis nula, es decir, con el empleo del OPA disefiado en GeoGebra
(Hohenwarter, 2015) los resultados de aprendizaje de los alumnos del grupo experimental son
menores o iguales en comparacion con los resultados de aprendizaje de los alumnos del grupo
control.

Anélisis de las respuestas a las preguntas de la encuesta de opinion

En la tabla 6 se presentan los valores obtenidos en cada una de las respuestas
correspondientes a las preguntas de la encuesta de satisfaccion disefiada para los estudiantes del

grupo experimental, esto de acuerdo a la escala establecida.

Tabla 6.

Valores a las respuestas correspondientes a cada pregunta.

AlUMNG Pregunta

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5
2 4 4 5 5 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4
4 5 5 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4
5 4 4 5 5 5 5 4 5 2 5 5 5 5 5
6 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4
7 4 4 5 5 4 5 4 4 2 4 4 4 4 4
8 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4
9 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 5
10 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4
11 4 4 4 4 3 3 3 3 5 4 4 4 4 4
12 4 4 5 5 4 4 4 4 2 3 3 3 3 4

Fuente: Elaboracién propia.




Mientras que el porcentaje correspondientes a cada pregunta de la encuesta de
satisfaccion elaborada para el grupo experimental de acuerde a la escala determinada se muestra

en la tabla 7.

Acorde a las respuestas obtenidas por parte de los alumnos, se puede observar que el total
de consideran que el material disefiado para el OPA fue suficiente y cubri6 el tema de una forma
adecuada, ademas de que la teoria contenida fue entendible al igual que los ejemplos presentados

en el apartado correspondiente.

Con respecto al punto sobre la cantidad de los ejemplos presentados, la opinion esta
dividida, ya que, aunque en su mayoria los alumnos consideran que fueron suficientes, otros
piensan que hicieron falta algunos més. Lo mismo ocurre con la utilidad de los mismos, pues la

opinion esta seccionada entre muy Utiles y utiles.

Tabla 7.
Porcentaje correspondiente a cada pregunta.

Criterio
Pregunta  Definitivamente . Definitivamente
i Si Regular No o
1 25.00 75.00 0.00 0.00 0.00
2 25.00 75.00 0.00 0.00 0.00
3 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00
4 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00
5 25.00 50.00 25.00 0.00 0.00
6 33.33 58.33 8.33 0.00 0.00
7 8.33 75.00 16.67 0.00 0.00
8 33.33 58.33 8.33 0.00 0.00
9 16.67 0.00 25.00 58.33 0.00
10 16.67 75.00 8.33 0.00 0.00
11 25.00 41.67 33.33 0.00 0.00
14 25.00 66.67 8.33 0.00 0.00

Fuente: Elaboracion propia.




En cuanto al tiempo que se tiene que dedicar al OPA, se pude percibir que, aunque la
mayoria de los alumnos consideran que es suficientes, dos alumnos consideran que hace falta un
poco mas. Asi mismo que, de acuerdo al tiempo establecido, el material contenido en el OPA no

era excesivo.

En relacién a la autoevaluacion la totalidad de los alumnos considera que los ejercicios

presentados en este apartado fueron entendibles y que le ayudaron a aprender el tema.

Ademas, los alumnos consideran que la calidad del contenido del OPA va de buena a
excelente, pero que le hace falta mejorar un poco en el disefio del mismo, aunque el trabajar con

él los dejo satisfechos y que lo recomendarian.

Finalmente, se presentan los principales comentarios de los alumnos referentes a cada una

de las tres preguntas abiertas del cuestionario de satisfaccion sobre su trabajo con el OPA.

e Menciona que le falta al OPA
Los comentarios de los estudiantes a esta pregunta fueron variados, hubo dos que se
reservaron la opinion, mientras que otros estudiantes opinan que el material estuvo bieny
entendible y que, si se pudiera incluir mas temas, algunos otros opinan que el tamafio del
Applet fuera mas grande y algunos otros que seria bueno un manual de GeoGebra para
futuro manejo de este.

e Con base a lo que compone el OPA ;qué es lo que mas te ayudo para aprender mejor los
temas vistos?
Tres alumnos opinan que les ayud6 mucho la auto evaluacion otros cuatro opinan que las
actividades didacticas, uno opina que el uso de GeoGebra y los temas por separado, otro
opina que los enlaces ya que le parece una activad mas didactica, otro comenta que la
explicacion con imagenes y finalmente comentan que los ejercicios en general y el tipo
de explicacion.

e Escribe comentarios y sugerencias
Para esta pregunta hubo tres alumnos que se reservaron su opinion, mientras que otros
estudiantes solo mencionaron que les parecid bien, que los ayud6 mucho, que es un muy

buen material y otros que se pudiera mejorar un poco mas el interfaz.




Respuesta a la pregunta de investigacion

En seguida, se dara respuesta a la pregunta de investigacion: ¢qué efectos produce la
implementacion de la propuesta del OPA de las caracteristicas magnitud, direccion y proyeccion
de vectores en R? sobre los resultados de aprendizaje de los alumnos en la materia Algebra
Lineal | impartida en el CUCEI?, esto partiendo de los resultados del analisis estadistico que se
realizé como consecuencia de la aplicacion del OPA sobre el tema de las caracteristicas

magnitud, direccion y proyeccion de vectores en R?.

Al tomar en cuenta los resultados estadisticos del postest, se comprobd que no existe
efecto positivo en el aprendizaje del grupo experimental, a partir de la aplicacién del OPA de las
caracteristicas magnitud, direccion y proyeccion de vectores en R? con el apoyo de GeoGebra
(Hohenwarter, 2015) lo que se confirma por el resultado obtenido por medio de una prueba de

hip6tesis en la que se compararon las medias del grupo experimental y el de control.

Se constatd que no existe una diferencia significativa estadisticamente entre las medias de
estos grupos al realizar el analisis correspondiente con Statgraphics® (Polhemus, 2014), en el
cual se utilizo el estadistico de prueba t-student para la comparacion de las medias, obteniendo
un valor probabilistico P = 0.24959806 y un valor de t = -0.686604979248934 con un nivel de
significancia @ = 0.05, por tanto no fueron mejores los resultados de aprendizaje del grupo
experimental en el tema de caracteristicas magnitud, direccion y proyeccion de vectores en R? en

comparacion al grupo control.

Conclusiones

Segun las respuestas del examen que se aplico a los estudiantes, tanto del grupo
experimental, como el grupo de control, el empleo del OPA disefiado en GeoGebra y del analisis
estadistico correspondiente, no existi6 diferencia estadisticamente significativa entre los
resultados de aprendizaje de los estudiantes que trabajaron con el material de forma autogestiva y

los que asistieron a clases de forma tradicional.

Y de acuerdo al sefialamiento anterior cabe mencionar que muchos de los alumnos no
tienen la costumbre de estudiar de forma auténoma, por lo que es muy facil distraerse con el

menor suceso. Ademas, para esta investigacion no se les pidié que participaran de forma




voluntaria en la experimentacion de la misma, por lo que se puede inferir que cuando no estudian
autogestivamente por cuenta propia y voluntariamente, como en este el caso, los resultados de

aprendizaje no seran los deseados.

Aun cuando el empleo del material del OPA no produjo mejores resultados de
aprendizaje deseado en los estudiantes que lo utilizaron, se puede considerar que el material
contenido en el OPA sera Util cuando los estudiantes quieran aprender por cuenta propia, ya que
la mayoria consideran que la calidad del mismo fue de buena a excelente y que el contenido del

mismo es entendible, ademés de que lo recomendarian para futuros cursos.

Es importante tener en cuenta que para la elaboracion del material que contiene un OPA,
se deben conocer teorias de aprendizaje y estructurar los contenidos para que la teoria, los
ejemplos, ejercicios, autoevaluacion y postest, sin dejar de lado qué tipo de material es el mas
adecuado para que sea lo més claro y entendible, y asi lograr el principal objetivo que es el

aprendizaje de los estudiantes.
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Anexo 1
ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE EL OPA

Instrucciones: Esta encuesta de satisfaccion es sobre tu experiencia durante la utilizacién del
OPA. Marca con una X el valor que consideres el mas adecuado en cada criterio de acuerdo a la
escala indicada. Se HONESTO.

Escala
1 2 3 4 5
Definitivamente Si Regular No Definitivamente
Si no
Opiniones 1 2 3 4 5
1. (ElI OPA cubri6 el tema de forma adecuada?
2. ¢Lateoria en el OPA fue suficiente para el tema?
3. Lateoria en el OPA fue entendible?
4. ¢Los ejemplos presentados fueron entendibles de
manera?
5. ¢Fueron suficientes los ejemplos presentados en el
OPA?

6. ¢Consideras que los ejemplos fueron dtiles para
aprender el tema?

7. ¢El tiempo que se tiene que dedicar al OPA es

suficiente?

¢ Los ejercicios de auto evaluacion fueron entendibles?

9. ¢Enrelacion con el nimero de horas dedicadas al OPA,
el material es excesivo?

10. (El trabajar con el OPA te dej6 satisfecho?

11. ;Como calificas el disefio del OPA?

12. ¢(Recomendarias a tus comparieros el uso de éste OPA?

13. ¢La auto evaluacion te sirvio en el aprendizaje de los
temas?

14. ;La calidad del material es buena?

o




Menciona que le hace falta al OPA

En base a lo que compone el OPA ;qué es lo que més te ayudo para aprender mejor los temas
vistos?

Escribir algin comentario o sugerencia
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Resumen

La investigacion que realizan los cuerpos académicos en universidades pablicas tiene un
impacto importante y necesario para el desarrollo regional y, por ende, el desarrollo de clusteres
regionales puede estar relacionado con esta. El objetivo del articulo fue analizar como la
investigacion de cuerpos académico de la Universidad Autdnoma de Nayarit muestra
condiciones para la creacion de conocimiento en el desarrollo de clisteres. Fue un estudio
cualitativo, de tipo estudio de caso. La revision de literatura, casos exitosos y los agentes
universidad, gobierno e industria, nos dice que existen elementos importantes para pensar en una
vinculacion adecuada que ayude con dicho fin y que desde los cuerpos académicos es pertinente
vincular la investigacién hacia este sector.

Palabras clave: cuerpos académicos, desarrollo de clusteres, investigacion, vinculacion
universitaria.

Abstract

The research carried out by academic bodies in public universities has an important and
necessary impact on regional development and, therefore, the development of regional clusters
may be related to it. The objective of the article was to analyze how the research of academic
bodies of the Autonomous University of Nayarit shows conditions for the creation of knowledge
in the development of clusters. It was a qualitative study, case study type. The literature review,
successful cases and university, government and industry agents, tells us that there are important
elements to think about an adequate link that helps with this purpose and that from the academic
bodies it is pertinent to link research towards this sector.

Keywords: academic bodies, cluster development, research, university linkage.
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Introduccion

La educacion superior es parte fundamental para el desarrollo de un pais. Por ello, las
universidades tienen un rol protagonista y necesario para la generacién no solo de capital
humano para el trabajo; sino, para la transferencia tecnoldgica y de conocimiento.

Como mencionan Beltran y Lagarda (2015, p. 45), la universidad publica tradicional debe
tener “un enfoque hacia la formacion, la investigacion, la generacion de conocimiento y la
difusion de la cultura como los ejes fundamentales de su quehacer institucional”. Es decir, mas
alla de la formacion de los individuos, debe de manera transversal, situar otras actividades que le
permitiran direccionarse hacia el desarrollo local y regional en la llamada nueva sociedad del
conocimiento.

En este sentido, la investigacion como actividad universitaria, ayuda a reconocer
problemaéticas del contexto que se encuentran relacionadas con las areas de conocimiento que
posee Yy que, a partir de esos cuerpos de conocimiento, se pueden generar respuestas a dichas
problematicas.

Como menciona Daher et al. (2018, p. 4), “las universidades constituyen el nicleo central
que garantiza el desarrollo cientifico tecnoldgico de un pais, son las principales generadoras del
conocimiento”, por lo cual, la posibilidad de que sus grupos colegiados como los cuerpos
académicos, desarrollen investigacién fuera de la universidad vinculada a los problemas del
contexto, especificamente investigacion de clUsteres, es viable.

Por lo anterior el hablar de una relacién entre universidad, gobierno e industria es
necesaria porque ayuda a crear lineas estratégicas entre los tres agentes que dan relevancia a las
caracteristicas de cada uno para poder relacionarse por medio de la investigacion.

El reconocer que las universidades publicas tienen la responsabilidad de buscar la
vinculacién con los agentes gobierno e industria es relevante porque compromete su quehacer
hacia problemas reales y necesarios dentro de lo local y regional. De ahi que, la investigacion
como actividad sustantiva de la universidad, permite esta vinculacion para transformar el
contexto.

Es asi como este trabajo representa un primer acercamiento al objeto de estudio, en donde

es adecuado caracterizar cada uno de los agentes ubicados en el Estado de Nayarit, a fin de poder




develar elementos importantes que pueden estar relacionados entre ellos para el desarrollo de

clUsteres.

Situacion problémica

La vinculacion es un medio que ayuda a que las actividades universitarias generen la
aplicacion del conocimiento adaptado a la realidad social, siendo una de ellas, la investigacion.
En este sentido, el modelo del Tripe Hélice de Etzkowitz creada en 1997, define tres actores
principales con los cuales puede darse una vinculacion eficaz: industria, gobierno y universidad
(Etzkowitz, 2002). En este marco, Geronimo (2014), hace referencia a que, en México durante
las Gltimas décadas, no se ha mostrado avance en la vinculacion universidad-sector productivo, y
que, ademas, existe poca inversion a la ciencia, la tecnologia y la innovacion si se compara con
otros paises. Sin embargo, la vinculacion como la espina dorsal del proceso, debe estar presente
en toda universidad pablica muy a pesar de su contexto local y considerando el capital humano
con el que se cuenta.

La relacidn entre los agentes gobierno, industria y universidad, se deriva de que estos
pueden generar produccion de conocimiento, transferencia tecnoldgica, innovacion y desarrollo
econdmico. En este marco, el rol de la universidad debe ser activo y mostrar liderazgo en la
propuesta de un modelo de vinculacion adaptado a las necesidades del Estado en busca de
resultados.

Sin embargo, actualmente en términos de produccion cientifica generada por las
instituciones de educacién superior, México ocupa la cuarta posicion en Iberoamérica y la tercera
en Latinoamérica. Sin embargo, su inversion en investigacion y desarrollo como porcentaje del
Producto Interno Bruto (PIB) asciende al 0.48%, una cifra considerablemente menor a la que se
observa en los principales paises iberoamericanos (De Moya et al., 2020).

Por lo anterior, la investigacion que se realiza en las universidades publicas de México,
ademas de ser una actividad sustantiva basica que les compete, significan la generacion y
aplicacion de conocimiento en diversas areas o disciplinas cientificas. Entonces, la investigacion
que realizan los cuerpos académicos como grupos colegiados dentro de las universidades, es
importante y necesaria, tanto, que puede ser el eslabén dentro del Tripe Hélice como un factor

preponderante para el logro de una vinculacion eficaz con el contexto social, econémico, politico




y cultural. De no realizar investigacion en las diferentes areas de conocimiento, se estara
perdiendo una oportunidad pertinente para la transformacion.

Bajo este contexto, el desarrollo de clusteres en Nayarit puede surgir a partir de la
investigacion que se realiza en las instituciones de educacion superior pubicas del Estado. Esta es
una posibilidad que puede propiciarse a partir de la vinculacion universitaria basada en el modelo
del Tripe Hélice. En esta, la investigacion de cuerpos académicos haré el papel de enlace y su
producto final serd la creacion de lineas y estrategias de trabajo que permitan a la industria,
universidad y gobierno, armar un plan de intervencion para el logro de cadenas de valor.

Ahora bien, hoy en dia existen solo dos clusteres identificados en Nayarit, pero solo uno
de ellos, esta en proceso de consolidacion. El clister de turismo médico ubicado en el municipio
de Bahia de Banderas y el cluster de tecnologia educativa EDUTEC, representan una buena
intencion; sin embargo, por las caracteristicas del Estado, hay posibilidades de buscar otras
cadenas de valor que tengan los elementos necesarios para convertirse en clisteres.

El problema es que hay poca o nula relacion entre la investigacion que desarrollan los
cuerpos académicos con el trabajo de clUsteres (esta desvinculada). Es importante entonces, que
desde el agente de la Universidad Autonoma de Nayarit (UAN) se definan primeramente las
necesidades de manera clara, a las cuales puede apuntar la investigacion de cuerpos académicos.
Posterior a ello, por medio del modelo de vinculacidn, hacer las relaciones propias con los
agentes industria y gobierno, para echar mano del capital humano con el que cuenta la UAN para
el desarrollo de investigacion; y, finalmente, que la investigacion que se realice se enfoque a la
generacion de clusteres, su seguimiento y evaluacién, a fin de buscar una retribucion para la
universidad y esta puedan crear un modelo de vinculacion sustentable.

Si la investigacion universitaria resulta ser competitiva, podra dar cabida a acciones mas
concretas y resultados mas visibles de la generacion y aplicacion de conocimiento en el

desarrollo de clusteres en la region.

Antecedentes
Las politicas econdmicas de cada pais estan disefiadas a partir de las caracteristicas
contextuales de los mismos con la finalidad de moverse econémicamente y generar riqueza que

beneficie a su sociedad a través de la innovacion. Actualmente en los modelos econdmicos “el




interés se fue desplazando desde la Investigacion y Desarrollo (1+D) en las décadas de la
posguerra de mediados del siglo XX, hasta el actual énfasis en la innovacién como motor
generador de riqueza en el XXI” (Gonzalez, 2009, p. 739). Esto significa que, ante la era de la
sociedad del conocimiento, las politicas econdmicas se adaptan explotando actores econémicos
que permitan su desarrollo y se unifican en modelos o sistemas que permiten la innovacion.

En este sentido, el modelo de Triple Hélice propicia un auge a la innovacion a partir de
nuevas relaciones entre agentes. “La “triple hélice” es un modelo espiral de innovacion que capta
las multiples y reciprocas relaciones en diferentes puntos del proceso de capitalizacion del
conocimiento” (Etzkowitz, 2002, p. 2).

El modelo del Tripe Hélice plantea tres agentes: gobierno, universidad e industria. Las
esferas institucionales (gobierno, universidad e industria) asumen el papel de las otras a través
del liderazgo en acciones publicas concretas en respuesta a los intereses comunes (Beltran &
Lagarda, 2015); y, como ya se mencioné anteriormente, la relacion que existe entre estos tres
agentes radica en que se puede generar la produccion de conocimiento, transferencia tecnoldgica,
innovacion y como resultado un mayor desarrollo econdmico que beneficia a los tres agentes.

Por su parte, Araiza et al. (2011), mencionan que la Tripe Hélice se ha ido adaptando de
acuerdo con los cambios sociales y basados en la economica modernay el rol que asume cada
uno de los agentes, se ha diversificado precisamente por las politicas econdmicas y normativas.
El ideal es trabajar en pro de que los agentes puedan unificarse. Entonces, el modelo de Tripe
Hélice nos habla de las relaciones entre cada uno de los agentes y analiza cémo es que
interactGan entre ellos a fin de trabajar estratégicamente. En este sentido, las universidades como
parte de la hélice deben buscar los espacios y recursos para poder relacionarse con los demas
agentes. En la medida, en que exista un modelo de vinculacion adecuado, la actividad sustantiva
de la investigacion también podra potencializarse.

“Uno de los objetivos de la Triple Hélice es la busqueda de un modelo que refleje la
complejidad del concepto de vinculacién, tomando en cuenta el entorno en el cual se
fundamentan las relaciones entre los agentes de la vinculacion” (Chang, 2010, p.87). En este
sentido, las universidades como semilleros de conocimiento deben estar al frente como promotor

y gestor de este para propiciar escenarios de coyuntura hacia el desarrollo.




En los dltimos siglos la universidad se ha comprometido con el bien social,

entendiendo, por un lado, que siendo una institucion del Estado es parte de sus

responsabilidades el impulsarlo; y, por el otro, asumiendo que al ser su principal

activo el conocimiento, por esa via debe contribuir al mejoramiento de las

condiciones sociales de bienestar, entre otras razones porque a traves del

conocimiento, ha podido dar solucién a problemas que conciernen al hombre, al

entorno y al mismo conocimiento (Benhumea et al., 2020, p. 27).

Es precisamente el eje universidad del Triple Hélice que hace referencia a la actividad de
las Universidades y Centros de Educacion Superior de un pais (Luengo & Obeso, 2013).
Indiscutiblemente, la importancia de que las universidades se involucren en el desarrollo
econdmico es alta porque constituyen un agente en donde ademas de la formacion de capital
humano, también a partir de sus actividades sustantivas puede permitirse el trabajo hacia bloques
de desarrollo de una parte de la region.

En este marco, la transferencia y desarrollo del conocimiento son pieza clave para el
mejoramiento de la sociedad porque a través de la investigacion se desarrolla un conocimiento
vinculado a los problemas sociales actuales que aquejan a la comunidad y que, por ende, el
buscar una solucion propicia el mejoramiento de esta.

Sin embargo, México lamentablemente “tiene un serio problema en la capacidad de
evolucion y adaptacion de sus universidades y ha manifestado la incapacidad de entender el valor
de la ciencia y la tecnologia, es decir, el papel de la universidad para desarrollo del pais” (Ponce
& Glemes, 2017, p. 3). Actualmente, las politicas publicas educativas, aunque apuntan a la
innovacion, no han tenido el resultado esperado en comparacidn con otros paises. Ademas,
estudiar la innovacién resulta complejo cuando se trata de paises grandes como Brasil, Espafia,
Italia y Francia, porque el papel que desempefian otros actores a diferentes niveles (local y
regional) en el proceso de innovacién lleva otros tintes (Saldafa, 2014).

En tanto, se necesita entonces afianzar una estrategia de innovacién que involucre en
primer plano a la investigacion de grupos colegiados dentro de las universidades. Asi, la
generacion de indicadores permitira valorar qué tan competitivo es esta parte de la hélice y
cuéles son las caracteristicas de investigacion que la situacién regional requiere para un avance

innovador a partir de una vinculacion eficiente.




El conocimiento desarrollado en las universidades permitira un vinculo afianzado en una
realidad social que lleve a la mejor toma de decisiones. Esto proporciona la sustancia de procesos
de innovacion basados en la ciencia y, “a partir de la interaccion efectiva entre los tres sectores
considerados como los mas importantes para acceder al desarrollo econémico de las regiones y
de los paises; la innovacion y la competitividad se han originado al existir estas interrelaciones”
(Chang, 2010, p. 90).

En la figura 1, se muestran los agentes del Tripe Hélice propuestos por Etzkowitz y
Leydessdorff, enmarcados en el entorno del objeto de estudio de este articulo. Se observa
primeramente que la universidad como agente principal se encuentra ubicado en el centro;
mientas que, la industria y el gobierno estan posicionados a los lados como los agentes a los que
la universidad debe llegar. Hacia abajo, la universidad presenta una investigacion competitiva
con la finalidad de generar conocimiento. De esta misma, si se le relaciona con el gobierno (lado
derecho), la investigacion debe estar adecuada a las politicas regionales en torno a las lineas de
investigacion, generando entre ambos agentes, estrategias de desarrollo. Y, hacia el otro lado
(lado izquierdo), la investigacion y la industria cruzan por la variable de necesidades regionales
que, al conjugarse, un posible producto seria el desarrollo de clUsteres.

Ahora bien, de la universidad hacia arriba, la universidad a partir de la investigacion
podra generar la transferencia de conocimiento hacia la sociedad. Entonces, la transferencia de
conocimiento cruzada con las estrategias de desarrollo adecuadas daré la posibilidad de crear una
sociedad del conocimiento, que con el cruce del agente del gobierno tendran como producto la
calidad de vida de los individuos. Finalmente, hacia el lado izquierdo, la transferencia del
conocimiento en cruce con la industria y el desarrollo de clusteres, podran generar cadenas de

valor que finalmente impactaran en empleos y desarrollo.

Figura 1.

Agentes del Tripe Hélice con relaciona la investigacion universitaria.
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Fuente: Elaboracion propia.

Es asi como a partir de lo anterior descrito en la Figura 1, es inminente la necesidad de
que el agente universidad sea el que busque relacionarse con los otros agentes. La iniciativa tiene
que venir de la universidad, por ende, a partir del analisis efectuado se pretende dejar las posibles
acciones que la universidad debe realizar para esta vinculacion.

Entonces, la triple hélice del modelo de Etzkowitz y Leydessdorff, propuesto en la década
de los afios noventa del siglo XX, aun sigue vigente con casos exitosos algunos de ellos
documentados como las “mejores practicas” en México (Gerénimo, 2014). Por ello salta la
necesidad de analizar en un primer momento las caracteristicas del Estado de Nayarit respecto a
sus sectores econdémicos y de desarrollo; y, los elementos que tienen la Universidad Auténoma
de Nayarit para crear la relacion entre agentes que permitan que la investigacion de cuerpos
académicos esté relacionada al desarrollo de clusteres.

Para enmarcar la revision de literatura, se tomaron como ejemplo los casos de éxito de la
Triple Hélice en la Universidad de Guadalajara (UdeG) y la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM).

Primeramente, se destaca el caso de vinculacion de la Universidad de Guadalajara
(UdeG) con la industria del mueble, region Ciénega y la participacion del gobierno, en particular
con el Consejo Estatal de Ciencia 'y Tecnologia del Estado de Jalisco (COECYTJAL) Yy la
Secretaria de Desarrollo Economico (SEDECO) (Gerénimo, 2014). Esta vinculacion surgio de la




colaboracion de un grupo de nueve alumnos de licenciatura del Centro Universitario de la
Ciénega (CUCIENEGA), que trabajaron en distintas areas de esta industria y que lograron
cambios significativos en ella. Incluso, el cllster crecio a tal grado de contar con la sociedad
civil de C.S Muebles A.C, la cual se inserta como una cuarta hélice.

Otro caso de éxito de vinculacion universitaria es el de la Universidad Nacional
Auténoma de Meéxico (UNAM), la cual cuenta con una direccion de vinculacion enfocada en tres
areas: la transferencia de tecnologia, servicios tecnoldgicos a PyMES (Pequefias y Medianas
Empresas) y la incubadora y parques tecnoldgicos. Con esta estructura, la Universidad Nacional
Auténoma de Mexico puede brindar servicios especializados, investigacion contratada y
transferencia de tecnologia hacia el sector productivo en practicamente todas las areas del
conocimiento (Universidad Nacional Auténoma de México, 2021).

Como puede observarse, la vinculacién de estas dos universidades con el sector
productivo tiene un alto impacto porque permite que la produccion del conocimiento y la
transferencia tecnoldgica salga de la institucion y regrese con una ganancia financiera y de
confianza como una universidad con valor.

También se observa como es que, en el primer caso, la vinculacién y desarrollo del
claster se dio a partir del trabajo de estudiantes directamente en empresas; y, en el segundo, la
vinculacion surge a partir de una estructura propia de la universidad que permite este tipo de
relaciones. Por lo cual, un elemento importante que se pone sobre la mesa en este trabajo es la
investigacion de las universidades y como esté relacionada con las necesidades del contexto. De
ahi que, la propuesta que se tiene es que, por medio de dicha investigacion, el desarrollo de
clusteres puede ser posible teniendo investigacion de alto impacto por parte de los cuerpos

académicos y un modelo claro de vinculacién universitaria.

Los clusteres hacia la competitividad para el desarrollo regional

“Los clusteres son concentraciones geograficas de empresas e instituciones
interconectadas, que actdan en determinado campo. Agrupan a una amplia gama de industrias y
otras entidades relacionadas que son importantes para competir” (Porter, 1999a, p. 32). En este
sentido, el cimulo de empresas que se afilian con un mismo fin tiene como resultado una cadena

de valor que propicia el desarrollo regional.




Otra definicion es la que da Arana y Ballesteros (2015, p. 84), en la que son “como
concentraciones geograficas que integran empresas, instituciones y universidades en busca de un
interés comun, convirtiéndose en herramienta para dinamizar la competitividad, productividad y
con ello generar un mayor crecimiento de la economia, impulsado por los sectores estratégicos”.
Es aqui donde surgen agentes que tendran la funcion de ayudar a que el cldster pueda
consolidarse. En este sentido las universidades como semillero de conocimiento y formacién de
capital humano, tienen el soporte para poder vincularse de esta manera con el sector econémico.

Si bien, Monroy (2016), afirma que el mercado es el que va a definir las capacidades
regionales, es decir, qué tanto las economias locales pueden adaptarse al intercambio
internacional para fortalecer el desarrollo regional; los clisteres, son una oportunidad de
consolidar la productividad regional. En este sentido, afirma Porter (1999b, p. 55), que las
fronteras de un cluster se definen por las conexiones y complementariedades a través de las
industrias e instituciones que son mas importantes para la competencia. Aungque los clusteres con
frecuencia encajan dentro de las fronteras politicas, pueden cruzar fronteras estatales o hasta
nacionales.

Ademas, “los clUsteres promueven tanto la competencia como la colaboracion, es por ello
por lo que se facilita la entrada de nuevos talentos, proveedores altamente calificados y
favorecen la rapida circulacion de informacion por la proximidad de los competidores” (Arana &
Ballesteros, 2015, p. 85). Todo proceso dentro del clusteres debe incluir también un proceso de
aprendizaje organizacional en donde los agentes involucrados - ademas de cumplir con su
funcién — ayudan a potencializar el sector especifico a través de nuevas formas de conocimiento
que, si estan bien encaminadas, pueden llegar a innovar dicho sector.

Entre las ventajas del desarrollo de un cldster se encuentran:

El aprovechamiento de economias de escala, pues la produccién de un mayor

volumen permitiria a las firmas reducir sus costos unitarios de produccion y

generaria que los costos fijos se dividan entre mayor nimero de unidades. Dicho

de una forma mas general, la formacion de un cldster llevaria a las firmas a

alcanzar una masa critica que les permitira alcanzar mayores pautas de

crecimiento (Roldéan, 2013, p. 313).




Entonces, ser parte de clusteres les permite a las empresas operar de un modo mas
productivo en la obtencion de insumos; el acceso a la informacion, la tecnologia y las
instituciones necesarias; la coordinacion con las compafiias relacionadas; y en la forma de
encarar y medir las mejoras (Porter, 1999a). Algunos factores de exito de un cldster que
mencionan Navarrete et al. (2009), son: la presencia de fuertes redes o asociaciones entre los
actores del cluster, acceso a la financiacidn, una apropiada infraestructura fisica, fuerza de
trabajo competente y especializada y desarrollo de actividades de investigacion, desarrollo e
innovacion. Esta ultima, relacionada con el quehacer de las universidades y su vinculacién con la
industria.

Roldan (2013) menciona que existen metodologias de identificacion de clusteres. El los
clasifica en dos grupos: los métodos que miden el grado de aglomeracién econdmica en cada una
de las areas geogréaficas consideradas y los estudios de caso que se basan en entrevistas a los
agentes representativos de un cluster. Ambos métodos conllevan la aplicacion de instrumentos o
metodologias para la obtencion de informacion, el diagndéstico y la medicion de indicadores.

Y entonces ¢ Cual es el rol que debe cumplir las universidades dentro del desarrollo de
clusteres?

La interaccion entre el mundo académico y las empresas no es algo nuevo, pero

fue en la época de los 90’ en donde surgen con més fuerza los acuerdos de

cooperacion y vinculacion. La universidad y la empresa se constituyen como dos

organizaciones ampliamente diferenciadas, en tanto a sus metas y objetivos,

estructuras, cultura e intereses (Arteche et al., 2013, p. 3).

Como afirma Porter (1999, p. 32) “Muchos clUsteres incluyen organismos
gubernamentales y otras instituciones —universidades, agencias encargadas de fijar normas,
centros de estudio, proveedores de capacitacion y asociaciones de comercio— que proveen
entrenamiento, educacion, informacion, investigacion y apoyo técnico”. En este sentido, las
universidades son un agente esencial para que el cluster esté afianzado en procesos de gestion y
generacion de conocimiento, que tengan como resultado una mejor formacion del capital
humano y mejores productos finales.

Sin embargo, “uno de los problemas mas comunes de los clusteres es que, quienes

disefian las politicas de incentivo, no disefian instrumentos de evaluacién y seguimiento, lo que




dificulta la medicion de su efecto real” (Roldan, 2013, p. 316). Por ende, existe una necesidad de
involucrar agentes que permitan la interaccion de informacion a fin de conocer en mayor medida
el sector y las implicaciones que tiene el desarrollo de un cluster. En este caso, los centros
universitarios pueden ser el agente que vincule dicha informacion para el disefio de mecanismos
de medicidn reales y metodoldgicamente viables.

Asi también, es importante destacar que los clusteres pueden surgir de manera natural o
de manera forzada y en este contexto los agentes pueden intervenir a partir de las necesidades
regionales. De hecho, Los origenes de un clister obedecen, con frecuencia, a circunstancias
histdricas (Porter, 1999a). De ahi la importancia de que los agentes analicen y estudien los
antecedentes de la region no solo a nivel econdmico, sino también a nivel cultural, social,
ecoldgico, entre otros.

En este marco, Arteche, et al., (2013), mencionan que la universidad cumple un rol
importante en el desarrollo del cluster. Entre ellos se encuentran el dotar de informacion y
conocimiento adecuado Y real sobre la region, proveer de una distancia institucional, que no es
mas que buscar acciones que permitan una buena comunicacion y actividades productivas entre
los integrantes del cluster; es decir, funge como un orientador de acciones. Y, finalmente, los
servicios de educacion, capacitacion, investigacion y generacion de conocimiento, que dotaria de
un mayor impacto a cada uno de los agentes.

Un punto importante es que en el desarrollo de cluster también hay riesgos. En este
sentido, las universidades como creadoras de conocimiento pueden tomar el papel de analistas
que exhorten el disefio de politicas publicas adecuadas para su implementacién, ya que como
menciona Roldan (2013, p. 316), “cuando las politicas de clisteres se desarrollan sin una

estrategia en mente, estan destinadas al fracaso”.

La Universidad Autbnoma de Nayarit y cuerpos académicos

De acuerdo con el anuario estadistico de la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), en el 2021 la matricula de Educacion Superior
pubica de Nayarit es de 33, 862 estudiantes distribuidos en cinco subsistemas: Escuelas
Normales Publicas, Unidades Federales del Tecnoldgico Nacional de México, Universidades

Publicas Estatales, Universidades tecnoldgicas y otras IES publicas.




De la anterior cifra, la Universidad Autdnoma de Nayarit se posiciona en el primer lugar
con una matricula de 10, 628 estudiantes en programas de calidad y en total una matricula de
18437 estudiantes (ANUIES, 2020a). Le siguen las Universidades Tecnoldgicas, el Instituto
Tecnoldgico de Tepic y finalmente el resto se encuentra distribuido en las Normales y otras
instituciones publicas.

En este contexto, la Universidad Autonoma de Nayarit, al ser la institucion de educacion
superior mas grande del Estado, tiene la responsabilidad de que las actividades sustantivas de la
docencia, investigacion y vinculacion logren un impacto interno y externamente. Aunque las tres
son importantes, en este trabajo se toma exclusivamente la investigacion relacionada con la
vinculacion universitaria (la docencia es un elemento esencial que podra manejarse en proximos
trabajos).

Es importante destacar que la universidad de cierta forma esta obligada a forzar la
relacion entre agentes relacionados con la investigacion y la difusion del conocimiento que
lleven a la movilidad de actores sociales y econdmicos. Sin embargo, para lograr la actividad
sustantiva de la investigacion, es necesario que existan politicas y mecanismos claros que
permitan a los académicos acceder a dindmicas de trabajo adecuadas que les den la oportunidad
de generar conocimiento.

Por lo anterior, se destaca que estas instituciones de educacion superior en México
pueden utilizar la figura de cuerpo académico para el desarrollo de investigacion, debido a que
en su normatividad los docentes pueden ser parte del Programa para el Desarrollo Profesional
Docente (PRODEP).

En este marco, se entiende como cuerpo académico:

Un conjunto de profesores-investigadores que comparten una o0 mas lineas de estudio,

cuyos objetivos y metas estan destinados a la generacién y/o aplicacion de nuevos

conocimientos. Ademas, por el alto grado de especializacion que alcanzan en conjunto al
ejercer la docencia, logran una educacion de buena calidad. Los cuerpos académicos
sustentan las funciones académicas institucionales y contribuyen a integrar el sistema de

educacion superior del pais (Universidad Autonoma de Nayarit [UAN]b, 2020, p.1).




Torres y Jaimes (2015), hacen referencia que el trabajo colaborativo de los cuerpos
académicos implica que los profesores-investigadores trabajen en redes de colaboracion para
llegar a acuerdos y propiciar el desarrollo de proyectos multidisciplinares.

Por su parte, Flores y Surdez (2017), afirman que es necesario partir del estudio de las
buenas practicas del desempefio colaborativo de los cuerpos académicos consolidados, para tener
un referente que ayude a la consolidacion de los demas.

Por ende, los cuerpos académicos representan no solo la oportunidad de realizar
investigacion; sino también, un nuevo punto de llegada, la maxima aspiracion que implica el
aporte cientifico. Sin embargo, es necesario en el contexto de la competitividad pensar si se ha
medido el impacto de la investigacion y en qué medida la universidad con la investigacion de
estos grupos colegiados ha conseguido que se genere un desarrollo en el Estado. Uno de los
puntos centrales de este articulo es poner al centro a los cuerpos académicos de la UAN, como la
posibilidad de desarrollar investigacion que ayude a la formacion de clusteres en el Estado,
precisamente en respuesta a la necesidad de ser competitivo a fin de lograr un desarrollo
regional.

En este orden de ideas al 2020 en Nayarit los cuerpos académicos en total a nivel Estado
sumaban 107. La Universidad Autonoma de Nayarit alberga la mayoria, de ahi las Universidades

Tecnoldgicas y finalmente el Instituto Tecnoldgico.

Tabla 1.
Cuerpos académicos reconocidos por PRODEP en Nayarit 2020.
Institucion de No. En En Consolidado
Educacion C.A. | formacion | consolidacion
Superior
Universidad 87 29 32 26
Autonoma de
Nayarit
Universidad 7 7 0 0

Tecnologica  de
Nayarit




Universidad 4 2 1 1

Tecnologica  de

Bahia

Universidad 2 2 0 0
Tecnologica de la

Costa

Instituto 5 3 0 2

Tecnologico  de
Tepic
Total de Cuerpos 105

Académicos en

Nayarit

Fuente: Elaboracion propia a partir del anlisis de los datos sustraidos del Catalogo de cuerpos académicos

reconocidos por el Programa para el Desarrollo Profesional Docente.

Se observa en la Tabla 1, que la Universidad Autdnoma de Nayarit, en 2021 cuenta con
87 cuerpos académicos reconocidos ante el Programa para el Desarrollo Profesional Docente
para el Tipo Superior (PRODEP) de la Direccion de Superacién Académica perteneciente a la
Secretaria de Educacion Publica.

Del total de cuerpos académicos, 29 estan reconocidos en formacion (CAEF), 32 en el
grado de en consolidacion (CAEC) y 26 se encuentran en el grado de consolidado (CAC),
trabajando colegiadamente 362 profesores y atendiendo a 123 lineas de generacion y aplicacion
del conocimiento.

Los cuerpos académicos estan divididos en seis areas de conocimiento: Agropecuarias,
Salud, Naturales y exactas, Sociales y administrativas, Ingenieria y tecnologia y Educacion,
humanidades y artes. Todos manejan lineas de generacion y aplicacion del conocimiento afin a
un objeto de estudio en especifico. En este caso, el area de agricultura es el que cuenta con lineas

de investigacion que coinciden con el sector productivo de Nayarit y son idéneos para el




abordaje de la investigacion de clusteres. Por ejemplo: pesca y acuacultura, ecologia, evaluacion
y manejo responsable de los recursos pesqueros, nutricion y biotecnologia agropecuaria y
agricultura protegida. Asi también, el area social administrativa y el area ingenieria y
tecnoldgica, también tienen cuerpos académicos que pueden prestarse al desarrollo de clusteres
como: actores sociales y desarrollo comunitario, economia, desarrollo y espacio, las
organizaciones y su ambiente, tecnologia de alimentos y ecologia de ecosistemas costeros. Cabe
destacar que los cuerpos acadéemicos antes mencionados cuentan con el estatus de
“consolidados” y el ideal es poder iniciar con cuerpos académicos con este nivel porque tienen
una estructura formal y su consolidacion esta basada en su produccion.

Ahora bien, en cuanto a la competitividad académica en el rubro de investigacion y bajo

los lineamientos de la Secretaria de Educacién Publica, estos son los resultados hasta 2020:

Tabla 2.
Indicadores de competitividad académica del rubro de investigacion del 2016 al 2020 de la

Universidad Auténoma de Nayarit.

Indicador 2016 2017 2018 2019 2020
PTC de Nivel Superior 784 804 826 831 1325
PTC con perfil 425 441 445 446 446
deseable  registrados
en el PRODEP
Cuerpos académicos 65 71 82 82 85
(CA) registrados en el
PRODEP
CA en formacion 37 40 42 37 31
CA en consolidacion 19 21 29 34 38
CA consolidados 9 10 11 11 16
Lineas de generaciony 106 109 127 123 123

aplicacion del




conocimiento

registradas en el

PRODEP

PTCen CA 331 349 362 362 S/D
Miembros del Sistema 98 100 106 113 113
Nacional de

Investigacion

Fuente: 3er Informe del estado general, presupuestal y financiero de la UAN (2019); Sistema de indicadores de la
ANUIES Centro Occidente (ANUIES, 2020b).

Se puede observar en la tabla 2 que un elemento clave para comprender la competitividad
desde la vision de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), esta relacionada con el capital
humano, de tal manera que el nimero de Profesores de Tiempo Completo (PTC), debiera ser
reciproco al trabajo en el rubro de investigacion. En este sentido, es muy importante y necesario
revisar lo que se esta haciendo en términos de indicadores de investigacion para poder evaluar
los avances en la misma y como contribuyen con competitividad de la Educacion Superior.

Sin embargo, al hacer la revision de los proyectos actuales registrados y concluidos ante
la Secretaria de Investigacion y Posgrado de la UAN, ninguno esta relacionado especificamente
con el desarrollo de clusteres. De hecho, los proyectos de las Ciencias Econdmicas
Administrativas, del total de 113 (UAN, 2020a), en su mayoria se enfocan a factores internos de
la universidad, que a factores externos de la region. El ideal seria que, por areas de conocimiento,
los cuerpos académicos enfocaran sus esfuerzos a la investigacion basados en la revision de
fortalezas y necesidades regionales a fin de consolidar lineas de investigacion que permitan el
desarrollo de clusteres en Nayarit.

Ademas, la universidad en si debe priorizar un modelo de vinculacion en el cual figuren
los cuerpos académicos como el enlace entre universidad, gobierno e industria, porgue son ellos
quienes conocen las necesidades sociales, politicas, economicas, educativas, incluso climéticas,
que permitirian desarrollar proyectos mas apegados a la realidad regional.

Finalmente, es de notar que en general los convenios de colaboracion de la Universidad

Autdénoma de Nayarit son en esencia entre instituciones de educacion superior e instituciones




publicas y privadas para el intercambio de actividades mayormente de servicio social, practicas
profesionales y para el desarrollo de proyectos de investigacion. En este punto, es de notar que,
si existen medios para la formalizacion del trabajo que pudiera hacerse desde los cuerpos

académicos considerando las empresas regionales que una vez ubicadas y revisado su potencial

para formar parte de clusteres, el vinculo seria el adecuado.

Casos de cluster en Nayarit

Actualmente en Nayarit, se tiene identificado el cluster de turismo médico, el cual es uno
de los casos mas claros de asociaciones empresariales en el municipio. En dicho cluster se
encuentran involucrados empresarios de Puerto Vallarta y de Bahia de Banderas, legalmente ya
se constituyd y hoy en dia se encuentra en fase de crecimiento (Plascencia & Malacara, 2015).

Se encontr6 también que, en 2017, se planted la conformacion del clister de tecnologia
educativa EDUTEC. La produccion en este cluster tecnolégico de Nayarit se ha planteado en la
generacion de material para roboética educativa, aplicaciones para realidad aumentada,
plataformas educativas para formacion a distancia, entre otros. Sin embargo, el proyecto aun se
encuentra en proyeccion y se ha llevado a cabo la primera reunién con los sectores
empresariales, educativos, de investigacion y gubernamentales en Nayarit, para manifestar los
objetivos y acuerdos. Aln no se ha logrado consolidar a 2021, pero se espera que los acuerdos

persistan para un futuro posible.

Objetivo

Analizar como la investigacion desarrollada por cuerpos académico de la Universidad
Autonoma de Nayarit muestra condiciones para ser eslabon de vinculacién al contexto poniendo
al centro a la universidad como semillero de creacion de conocimiento para el desarrollo regional

a partir de la creacion de clusteres.

Materiales y método
Metodoldgicamente, fue un estudio cualitativo de tipo estudio de caso centrado en el

andlisis de documentos sobre el desarrollo de clusteres.




Se inicid con la definicion del objetivo y seleccion del caso en funcion de unidades de
analisis, que en esta ocasion fue de un solo caso. Posterior a ello se construyd un marco teorico
que contenia la compilacién de informacion extraia de los articulos cientificos seleccionados
para llegar a platear los supuestos tedricos que guiaron la investigacion.

En a la recoleccion de fuentes de evidencia, se seleccionaron documentos que para su
analisis se realizo la triangulacion a partir de los supuestos tedricos y el contenido del Plan
Estatal de Desarrollo 2017 — 2021 de Nayarit.

En cuanto a la presentacion de resultados, se realiz6 tomando en cuenta los elementos

mas importantes de los tres agentes analizados: gobierno, universidad e industria.

Participantes
Se seleccion6 como caso a la Universidad Auténoma de Nayarit por ser la institucion de
educacidn superior con mas numero de docentes y cuerpos académicos y la mas grande en

matricula dentro del Estado de Nayarit.

Técnica e instrumentos

Se utiliz6 la técnica de analisis de contenido en donde primeramente se realizo la
busqueda de articulos con resultados en investigacién sobre el trabajo de cuerpos académicos
relacionado con clusteres en México y se tom6 como periodo del 2010 al 2021.

Las palabras clave para la busqueda fueron cuerpos académicos y desarrollo de clusteres.
La basqueda se realizo en las bases de datos de SciELO, Redalyc y Dialnet y se seleccionaron al
final 21 articulos que coincidian con el planteamiento central. En el caso de cluster, los
resultados para México fueron de 555 resultados y cuerpos académicos y clUster, obtuvieron 21
resultados. Se revisaron los resultados y se seleccionaron aquellos que hablaran sobre ambos
conceptos relacionados.

Las revistas de las cuales fueron seleccionados los articulos, ademaés de ser de alto
impacto, son especialistas del area educativa, investigacion y desarrollo.

Los criterios de inclusion eran que hablaran de cllsteres y sus caracteristicas, debido a

que hay poca teoria sobre la relacion de clusteres y la educacion superior, especificamente con el




trabajo de cuerpos académicos. No importaba la metodologia que manejaran, fueron
seleccionados 21 articulos porque brindaban informacion importante para el entendimiento de
los clUsteres y permitieron hacer la relacion de ésta con el trabajo de cuerpos académicos. Se
excluyeron aquellos articulos enfocados al ambito empresarial.

Posterior a ello, se hizo el cruce de informacion enfocandose a tres temas centrales:
modelo de Triple Hélice como la teoria base que sustenta el estudio, desarrollo de clisteres y
vinculacion universitaria.

Se selecciond la informacion adecuada al objeto de estudio con la finalidad de enfatizar la
discusion de cudl es la potencialidad de la investigacion de cuerpos académicos para el desarrollo

de cllsteres como un actor indispensable.

Procedimiento

En una primera etapa, se selecciono el caso de estudio que fue la Universidad Autdnoma
de Nayarit. Posterior a ello, se selecciond la fuente de evidencia con la finalidad de trabajar la
triangulacion entre la teoria, el caso y los supuestos del investigador.

En una tercera etapa, se comenzo con el andlisis de los documentos seleccionados se
tomo el criterio de inclusion que estos fueran sobre cllsteres y las condiciones contextuales que
pueden ayudar a su desarrollo, asi como el Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021 de Nayarit. A
partir de ahi se identificaron los elementos para usados para el analisis. Finalmente, se organizé

la informacion para construir los resultados.

Resultados y discusiones
En este apartado a partir del analisis documental se discute si la Universidad Autbnoma
de Nayarit tiene las condiciones para poder crear un modelo de vinculacién basado en la
investigacion de cuerpos académicos para el desarrollo de clisteres tomando en cuenta los
agentes industria y de gobierno a 2021.

Se consideraron los siguientes elementos para el analisis:




1. Normatividad que valida la produccién de conocimiento a partir de las lineas de
generacion y aplicacion del conocimiento del agente universidad.

2. Lineas estrategias del Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021 de Nayarit del
agente gobierno.

3. Las actividades economicas mas importantes de Nayarit del agente Industria.

Agente gobierno

Primeramente, el agente gobierno en Nayarit estipula lineas estrategias de trabajo en su
Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021, el cual contempla que:

Una politica de desarrollo que se pretende adoptar tiene como finalidad planear los

procesos productivos en un horizonte de largo plazo, considerando que cada region del

estado tiene que ver con su gente y un territorio en el que se propone, disminuir los
rezagos y carencias mediante una mejor distribucién de la economia que permita
incrementar las oportunidades de desarrollo y de bienestar para la poblacion (Gobierno

del Estado de Nayarit, 2017. p. 165).

Esta linea estratégica resalta que los proyectos generados dentro de este periodo veran
reflejados resultados a largo plazo. Sin embargo, a partir de esta linea se plantea en su eje:
Reactivacion econdmica, innovacion productiva y empleo, se hace mas evidnte que se destacan
las caracteristicas del Estado con relacién a la competitividad de esta.

Este eje tiene como objetivo:

Consolidar las ventajas competitivas y de localizacion del Estado de Nayarit en su

confluencia con las regiones del Centro Occidente y Pacifico, fomentando las

inversiones, la innovacién productiva, el desarrollo tecnoldgico y la economia del
conocimiento en las principales actividades econémicas de la entidad en el sector
agroalimentario, el comercio especializado y los servicios turisticos, a efecto de generar
mayores oportunidades de bienestar para la poblacion (Gobierno del Estado de Nayarit,

2017. p. 167).

En este sentido, se hace notar una linea clara que empata con el desarrollo de clisteres y
que hay un fundamento normativo y politico desde el Estado. Sin embargo, no se ven

actualmente resultados de clusteres desarrollados durante este periodo. Cabe destacar que en el




periodo de dicho gobierno ya termind en 2021, hecho por el cual sera importante esperar a
conocer el nuevo plan de desarrollo a fin de empatar las actividades universitarias con las lineas

estratégicas que podrian favorecer la vinculacion.

Agente universidad
En el caso del agente universidad, dentro de la Universidad Autonoma de Nayarit la
politica de cuerpos académicos ha permitido que el desarrollo de proyectos en diferentes lineas
de generacidn y aplicacion del conocimiento. Y, una de las mayores fortalezas es que la UAN
cuenta con una Secretaria de Extension y Vinculacion y una Secretaria de Investigacion y
Posgrado que puede facilitar el desarrollo de estrategias de vinculacién enfocadas a la
investigacion que se realiza dentro de los cuerpos académicos. De hecho en el Plan Institucional
de Desarrollo 2016 — 2022, respecto a la investigacion, se argumenta que la Universidad
Autdénoma de Nayarit debe persistir y formular estrategias institucionales claras para el
fortalecimiento y consolidacion de la investigacion y el posgrado; por medio del estimulo a la
productividad con apoyo a la divulgacion, la formacion de recursos humanos, la movilidad
académica, y el impacto social de la investigacion con las problematicas locales y regionales del
estado de Nayarit. Mientras que la extension y vinculacion “tiene una funcion precisa en el
disefio y emprendimiento de politicas y estrategias que permitan vincularse con los sectores
productivos, sociales y politicos de la regién” (UAN, 2020c, p.12).
Asi también, las politicas a las que responde actualmente la investigacion y la vinculacion
que fundamentan el desarrollo de clisteres son:
- Consolidar el trabajo investigativo de los cuerpos académicos universitario articulando
actores, niveles y programas de educacion media superior y superior.
- Consolidar redes de investigacion que promuevan la colaboracion interdisciplinaria para
intervenir en la solucion de problematicas de entornos regionales y nacionales.
- Desarrollar servicios y productos de innovacion tecnoldgica que contribuyan al desarrollo
de la region.
- Promover la divulgacion cientifica para dar a conocer los resultados del trabajo de
investigacion y sean aplicables a través de servicios, productos y proyectos. (UAN,
2020c, p. 20)




Para el caso de vinculacion, se plantean las siguientes:

- Establecer modelos de cooperacion nacional e internacional con instituciones de
educacidn superior y con instituciones, organismos y empresas del sector publico y
privado.

- Fortalecer el proceso de vinculacion e innovacion para consolidar lazos de la universidad
y el sector social (UAN, 2020c, p. 23).

En la vinculacién se destaca a 2020 actividades importantes que buscar el trabajo
colaborativo al exterior con la industria.

Por ejemplo, se han establecido acuerdos de colaboracion entre la Universidad y

la Asociacion de Hoteles y Moteles de Tepic consistentes en la contratacion

de servicios de consultoria especializada en el desarrollo de tres estudios de

mercado para reorientar las acciones del sector turistico, establecer estrategias

de promocion e identificar la calidad de los servicios del ramo; se ha favorecido la

vinculacion con la industria restaurantera de la ciudad estableciendo una firma de

convenio con la Camara Nacional de la Industria de Restaurantesy Alimentos

Condimentados (CANIRAC) para brindar servicios de consultoria y capacitacion,

asi como el acercamiento de estudiantes de las unidades académicas de la

institucién que contribuyen con su perfil al sector productivo del estado y ponen

en practica sus conocimientos; se llevo a cabo un contrato con la empresa

Mercado de Servicios Financieros(SOFINCO), institucion orientada a los

servicios que dan las cajas solidarias rurales, en servicios de consultoria 'y

estudios de mercado con la finalidad de identificar las areas de oportunidad de la

empresa, expandirse y diversificar sus servicios financieros; y, se ha establecido

la colaboracion con los Mercados Municipales de Tepic a quienes se ha brindado

un diagndstico situacional para los 400 locatarios y 600 usuarios/clientes de los

cinco mercados de la ciudad (UAN, 2020d, 32).

Finalmente, la universidad cuenta actualmente con un total de 87 cuerpos académicos a
2021 en las seis areas de conocimiento: Agropecuarias, Salud, Naturales y exactas, Sociales y
administrativas, Ingenieria y tecnologia y Educacién, humanidades y artes. Todos ellos son

potencialmente adecuados para iniciar con investigacion relacionada con el desarrollo de




clasteres, destacando que aquellos que estan consolidados por su nivel de produccion, pueden ser
mas propicios para el manejo de esta vinculacion, considerando que los consolidados son un total
de 28 y que 13 son del &rea bioldgicas agropecuarias, seis del area de ciencias sociales y
humanidades, tres de ciencias basicas e ingenierias y ciencias econdmicas administrativas, dos

del area de la salud y uno de del area econémicas administrativas.

Agente industria

En el caso del agente industrial, las actividades econémicas de Nayarit mas importantes
son la agricultura, la ganaderia, la pesca, el sector de los servicios y la industria. Estos son los
pilares basicos sobre los que se sustenta este estado en la actualidad.

El sector terciario, relacionado con los servicios, representa el empuje principal de su
economia, debido a su desarrollo industrial poco acentuado y sostenido. En Nayarit “el sector de
los servicios representa el 60 % del Producto Interno Bruto (PIB). La principal fuente de ingresos
del estado es el tabaco. Cuenta con dos de las compafiias tabacaleras mas grandes del pais como
gran motor econdmico” (Cajal, 2021. p. 1).

Algunos datos importantes sobre la productividad econémica en Nayarit:

- Campo: Santa Maria del Oro, Jala y Compostela, son los municipios pioneros de la
politica de reconversion del campo Nayarita con el impulso de la agricultura por contrato
a través de invernaderos. Mientras que los municipios de la zona norte incrementaran en
dos y hasta tres cosechas por aflo la produccion agricola con el “Canal Centenario”.

- Acuacultura: el Gobierno del Estado con la participacién del Centro de investigacion
CIBNOR CONACYT apoya a los productores para que desarrollen el cultivo de Tilapia
de alto valor. Con la puesta en marcha de granjas de produccion, distribuidas en varios
municipios, y una produccion anual de 10,710 toneladas, Nayarit registra el 4°lugar
nacional, s6lo por debajo de Jalisco, Chiapas y Sinaloa. La produccion pesquera en 2016
dejo una derrama de 2,161 millones de pesos segun la SAGARPA.

- Camaronicultura: registra 169 granjas, distribuidas en varios municipios de la costa norte,

lo que ha posicionado a Nayarit en el 6to lugar nacional en la produccion de camarén,




con una produccion en 2017 de 74,784 toneladas, representando esta, una importante

aportacion a la economia local.

- Ostricultura: Nayarit con una produccion anual de 2 mil 620 toneladas se ha posicionado
en el 4° lugar nacional solo por debajo de los estados de Veracruz, Tabasco y Baja
California coadyuvando a resolver un problema alimentario y mejorando el ingreso y
calidad de vida de nuestros pescadores locales. La Sociedad Cooperativa Ostricamichin
es uno de los principales productores de ostion de placer en Boca del Camichin municipio
de Santiago Ixcuintla.

- Zona de denominacion del origen del tequila: EI Agave Nayarita cumple con la norma
006 reconocida por el Consejo Regulador del Tequila y la Secretaria de Economia,
conformando junto con Jalisco, Tamaulipas, Michoacan y Guanajuato, la Zona de la
Denominacion de Origen con reconocimiento mundial para la produccion de “agave azul
tequilana weber” (Secretaria de Planeacion, Programacion y Presupuesto, 2020).
Entonces, ya sea en la agricultura; en la pesca y ganaderia; o en los servicios, Nayarit

tiene areas de oportunidad importantes para el desarrollo de clusteres porque lo mas importante
es primeramente el desarrollo de cadenas de valor que lleven a identificar pequefias, medianas y
grandes empresas que contribuyan a un crecimiento econémico al sumarse a la misma. Por ende,
la investigacion que se realiza en el agente “universidad” puede enfocarse principalmente al
desarrollo de estas cadenas de valor y a su estructuracion. De ahi que, como un segundo paso
seria la formacién de capital humano que pueda apoyar a los empresarios a tener personal
calificado y, por ende, mejores resultados en sus empresas. Finalmente, debe quedar claro que la
finalidad de clusteres no solo es econdmica; sino que, radica en la creacion de una ventaja
competitiva de la region que permita un mejor desarrollo de su sociedad.

Entonces, ¢es posible la vinculacion bajo el modelo del tripe hélice que involucre la
investigacion que desarrollan los cuerpos académicos como eslabon para la vinculacién para el
desarrollo de clUsteres? La respuesta es, si. Es claro que, la Secretaria de Vinculacion y
Extension y la Secretaria de Investigacion y Posgrado pueden trabajar en el disefio de estrategias
para el desarrollo de clusteres. Si bien, la investigacion es una actividad desarrollada de manera

colegiada por los cuerpos académicos, es muy importante que con el trabajo en conjunto de estas




dos instancias se puedan definir lineas de investigacion que propicien el desarrollo, diagnéstico y
evaluacion de clusteres en Nayarit.

Para el desarrollo de clusteres se deben aprovechar los diversos estudios e investigaciones
ya hechas por los tres niveles de gobierno, por la Universidad Autébnoma de Nayarit y por
empresas privadas.

Ademas, la Universidad Autonoma de Nayarit tiene elementos importantes que doten de
un margen normativo para el desarrollo de clsteres, como, por ejemplo, 1) un Plan de
Desarrollo Institucional que marca a la investigacién como una actividad esencial para el
desarrollo regional; 2) lineas estratégicas y politicas institucionales a favor tanto de la
investigacion como de la vinculacion; 3) formas de convenios hacia el exterior; y, lo méas
importante, 4) cuerpos académicos que pueden aportar a la transferencia tecnoldgica y de
conocimiento desde sus lineas de investigacion.

Por lo anterior, las actividades propuestas que pueden propiciar el inicio del trabajo del
desarrollo de clusteres son:

1. Convenios con el agente industria enfocados al trabajo de los cuerpos académicos.

2. Reconocimiento de necesidades del Estado a corto plazo, trabajados desde la
Secretaria de Investigacion y Posgrado y la Secretaria de Vinculaciéon y
Extension.

3. Proyectos institucionales de vinculacion, relacionados con los cuerpos
académicos.

4. Trabajar directo con el agente gobierno para la creacién de lineas estratégicas para
el trabajo de vinculacion en donde los investigadores de cuerpos académicos sean
quienes mantengan la relacion con las instituciones gubernamentales relacionadas
con sus lineas de generacion y aplicacion de conocimiento.

5. Inversién en proyectos de colaboracion con el agente industria en donde la
finalidad sea la transferencia de conocimiento.

Para lograr lo anterior, se necesita entonces un modelo de vinculacién relacionado
intimamente con la investigacion. No se debe trabajar como dos entes separados. Por lo cual se
propone un trabajo colaborativo entre las instancias correspondientes para determinar una linea

estratégica que se plasme en el Plan Institucional de Desarrollo que enmarque su relacién interna




y se enfoque a la realizacion de una agenda institucional de necesidades a atender; y, ahi, poder
incluir en el desarrollo de clusteres como una actividad necesaria de vinculacién y trabajo de

cuerpos académicos.

Conclusiones

La universidad ademas de la formacion profesional, tienen la oportunidad de aportar a la
sociedad mas alla de lo que sucede en las aulas y su vinculacién es fundamental para hacerse
notar socialmente y que asi se le reconozca el trabajo al interior.

El desarrollo de clusteres es una excelente oportunidad para que la Universidad
Auténoma de Nayarit haga uso de la generacion de conocimiento que se gesta desde sus cuerpos
académicos. Estos grupos colegiados son potencialmente una herramienta para la generacién de
espacios de trabajo y transferencia de conocimiento al sector productivo que podra generar un
desarrollo econdmico en el Estado; pero, ademas, posicionara a la universidad y sus académicos
— investigadores, como el eslabon para la vinculacidn hacia el exterior.

Es importante mencionar que este trabajo es solo el inicio de una propuesta de analisis
que invita a visibilizar las posibles condiciones que tienen los cuerpos académicos de
relacionarse con la investigacion para el desarrollo de clusteres y cdmo la universidad como un
agente del Triple Hélice, debe de ser quien encabece las discusiones sobre las necesidades
locales y regionales en las que se puede involucrar la universidad y en esta agenda, se sugiere
que el desarrollo de clusteres podria ser una posibilidad.

Derivado del andlisis se concluye que existen condiciones dentro de la Universidad
Auténoma de Nayarit para lograr empatar estrategias que junto con el agente gobierno y el
agente industria, pueden trabajar a fin de desarrollar clusteres aprovechando las potencialidades
econdmicas del Estado.
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Resumen

El articulo presenta un disefio no experimental, transversal, comparativo y explicativo
para identificar los factores determinantes del estrés académico, la ansiedad y la depresion en
estudiantes de la Facultad de Economia de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon. La muestra
esta constituida por 350 estudiantes, 142 mujeres y 208 hombres. Se implemento un inventario
de estrés y de escalas de ansiedad y depresion para evaluar personalidad. Se compararon medias
de las principales variables e implementd regresion lineal maltiple. Los resultados sugieren que
ser alumnos de nuevo ingreso se vinculé con mayor sintomatologia de depresion y menor
presencia de estresores. No se encontré que modalidad de inicio de estudios afectara la
manifestacion de sintomas de ansiedad, no obstante, diversas variables socioecondmicas inciden
en la salud mental. Los resultados dan pauta a futuras lineas de atencion y prevencion de
afecciones de salud metal en estudiantes que gestionan su aprendizaje de manera virtual.

Palabras clave: estrés mental, estudiante universitario, salud mental.
Abstract

The article presents a non-experimental, cross-sectional, comparative and explanatory to
identify the factors that determine the presence of academic stress, anxiety, and depression in
students of the Faculty of Economics of the University Autonomous University of Nuevo Ledn,
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in the context of Covid-19. The sample size is 350 students, 142 women and 208 men. A stress
inventory and anxiety and depression scales from a personality assessment inventory were
implemented. Means of main variables were compared and multiple linear regression was
implemented. The fact of being new students was linked to greater symptoms of depression and
lower presence of stressors. It was not found that the mode of starting the studies affected
anxiety symptoms, however, socioeconomic variables were shown to affect the mental health
indicators evaluated. It is expected that based on these results, future lines of attention and
prevention of mental health conditions of students who manage their learning virtually.

Keywords: mental stress, university student, mental health.

Introduccion

Situacion problemética

El 31 de diciembre del 2019, la Comision Municipal de Salud de Wuhan notifica un
conglomerado de casos de neumonia en la ciudad causados por un nuevo coronavirus. Para el 11
de marzo de 2020, la OMS determina el COVID-19 como una pandemia debido a los niveles de
propagacion y gravedad de la enfermedad (OMS, 2020). EI 14 de marzo de 2020, el secretario de
Educacion Publica, en el Diario Oficial de la Federacion (Secretaria de Gobernacién ,2020)
informa sobre la suspension de clases en escuelas de educacién basica y media superior. Para el
30 de marzo, México entr6 en una emergencia sanitaria y se anunciaron las nuevas medidas ante
el coronavirus, entre ellas la suspension de actividades no esenciales (Secretaria de Gobernacion,
2020).

El aprendizaje a través de plataformas en linea ha dado lugar a un incremento en la
prevalencia de trastornos depresivos y de ansiedad entre los estudiantes universitarios (Fawaz &
Samaha, 2020); trastornos cuyos sintomas pueden manifestarse de forma mas intensa en los
alumnos se enfrentan a los desafios inherentes al proceso de adaptacion cuando recién se ingresa
a la universidad. En palabras de Alfonso et al. (2015): “El ingreso, la permanencia y el egreso de
un alumno de una institucion educativa suele ser una experiencia de aprendizaje que va
acompanada regularmente de estrés académico” (p. 171).

Con relacion a esto ultimo, autores como Martinez-Otero y Torres (2005) mencionan que
factores como el trabajo académico excesivo y periodos muy prolongados de estudio, entre otros,

pueden llegar a afectar negativamente la salud mental de los estudiantes. Los padecimientos




mentales mas frecuentes en los alumnos universitarios de México (derivados de la COVID-19)
son el trastorno de ansiedad y la depresion (Mendoza, 2021).

Ante las medidas sanitarias de aislamiento un elevado porcentaje (75%) de estudiantes de
educacidn superior en México ha expresado que su estado de &nimo ha empeorado tras el inicio
de la pandemia (Henriquez, 2021). En cuanto a alumnos de primer ingreso, una encuesta de
participacion estudiantil demuestra que las y los estudiantes estan agotados y presentan un
aumento en problemas de salud mental. Mas del 50% se siente mental y fisicamente exhausto, el
30% sufre de depresion, y el 20% se sienten desesperados (Delgado, 2021).

Con base a lo mencionado, ¢existe una diferencia en la presencia de estrés académico,
ansiedad y depresion entre los alumnos de nuevo ingreso quienes comenzaron sus estudios
universitarios de manera virtual y la generacién que experimentaron las clases de manera
presencial antes de la Covid-19? ;Cudles son los factores socioeconémicos que afectan los
niveles de estrés académico, ansiedad y depresion?

A continuacion, se presenta informacion de estudios antecedentes de las variables
principales de estudio y las implicaciones que el confinamiento inherente a la COVID-19 ha
ocasionado en ellas. Adicionalmente se presenta informacion sobre algunas variables
socioecondmicas que podrian ser determinantes del incremento o disminucion de sintomatologia
de estrés, ansiedad y depresidn en estudiantes universitarios que gestionan su aprendizaje en

linea.
Antecedentes

Marco conceptual

El estrés académico es un proceso sistémico, de caracter adaptativo y esencialmente
psicoldgico que se presenta en tres situaciones: a) cuando en contextos escolares al estudiante se
le presentan una serie de demandas que considera estresores; b) cuando el contexto escolar
provoca una situacion que le demandan al estudiante mas recursos de los que posee, generando
que se manifiesta en una serie de sintomas fisicos y ¢) cuando el desequilibrio entre las
demandas del ambiente educativo y los recursos del estudiante lo obligan a realizar acciones de

afrontamiento para restaurar el equilibrio (Berrio & Mazo, 2011).




La ansiedad es definida como el grado de tension y emocidn negativa experimentado que
se manifiesta de multiples formas, principalmente mediante la presencia de constante
preocupacion, sentimientos racionales o irracionales de miedo o angustia, tension y/o otros
signos fisicos de nerviosismo y estrés (Ortiz-Tallo et al., 2012).

La depresion abarca tanto los diferentes elementos del sindrome depresivo e incluye:
pesimismo y expectativas negativas, sentimientos subjetivos de tristeza y apatia y sintomas
fisicos tales como: la falta de energia o las alteraciones de suefio o del apetito (Ortiz-Tallo et al.,
2012).

Efecto del confinamiento por COVID-19

Estudios antecedentes demuestran que un largo periodo de confinamiento durante una
pandemia puede tener efectos negativos en la salud fisica y mental de los individuos (Guessoum
et al., 2020). Particularmente los estudiantes universitarios parecen ser los mas susceptibles a los
efectos negativos del aislamiento social (Wathelet et al., 2020).

Autores como Asenjo-Alarcon et al. (2021) y Talavera et al. (2021) estimaron los niveles
de estrés académico en estudiantes de universidades de Perd, durante el periodo de
confinamiento y encontraron que estos niveles se catalogaban como severo y moderado,
respectivamente. Por su parte Estrada et al. (2021), también estudiaron este fenémeno, y ademas
de encontrar que los alumnos presentan altos niveles de estrés académico, encontraron que el
estrés esta asociado con el sexo, el grupo etario y el afio de estudios.

Dentro de los estresores presentados por alumnos durante los primeros meses de la
Covid-19 se encuentran la sobrecarga de tareas y los trabajos que deben cumplir en los plazos
establecidos por docentes (Luque et al., 2021), la resolucion de exdmenes en linea, fechas limites
de entrega y la espera de la respuesta de algun profesor (Herrera et al., 2021). Otros autores
como Lovon y Cisneros (2020) analizan las repercusiones del aislamiento social inherente a la
Covid-19 en la salud mental de dos grupos de estudiantes: uno con adecuados recursos
tecnoldgicos y otro carente de tecnologias de calidad, encontrando que la principal consecuencia
para el primer grupo es el estrés a causa de la sobrecarga académica, mientras que, para el
segundo grupo, ademas del estrés, tienen como consecuencia la frustracion y la desercion

universitaria.




Rivas et al. (2021) encuentran que el nivel de estrés académico entre grupos de
estudiantes que cursaron el semestre en modalidad en linea y modalidad presencial es diferente,
siendo medianamente alto en el primer grupo. De manera similar, Acevedo y Jiménez (2021)
demuestran que los alumnos que cursaron el semestre en linea presentaron manifestaciones de
mayor gravedad de estrés, ansiedad y depresion.

Respecto a la sintomatologia de ansiedad, la evidencia empirica respalda que, en
situacion de confinamiento, los estudiantes pueden presentar niveles de ansiedad que van de
moderados a extremos (Gonzaélez et al., 2020; Siguenza & Vilchez (2021), y que esto suele ser
aun mas comun en el para las estudiantes (Saravia-Bartra et al., 2020; Zufiiga & Soto, 2021).
Comunmente el nivel de ansiedad experimentado esta altamente asociado con la edad, el sexo y
el nivel de educacién (Khoshaim et al., 2020). Autores como Husky et al. (2020) respaldan que,
en situacion de confinamiento, quienes estudian llegan a experimentar un aumento de sintomas
de ansiedad y estrés que van desde moderados a severos.

En torno a la sintomatologia de depresion durante el asilamiento inherente a la COVID-
19, Konstantopoulou y Raikou (2020) encontraron que un porcentaje importante de estudiantes
presentaron un aumento en los niveles de depresion asociados al confinamiento, siendo las
mujeres quienes obtuvieron las puntuaciones significativamente mas altas, al igual que las

estudiantes con edades de 18 a 24 afios que participaron en el estudio de Debowska et al. (2020).

Determinantes sociodemograficos

Algunos autores establecen que las mujeres presentan mayores niveles de estrés (Marty et
al., 2005; Barraza, 2008; Verger et al., 2009; Martin et al., 2013; Bedoya-Lau et al., 2014; Jerez-
Mendoza y Oyarzo-Barria, 2015; Ghazanfar et al., 2016; Vidal-Conti et al. 2018; Conchado et
al., 2018 y Correa-Prieto, 2015). Allen y Smith (2011) y Andrade et al. (2013), de ansiedad
(Agudelo et al., 2008; Al-Qaisy, 2011; Martinez-Otero, 2014; Lateef Junaid et al., 2020) y
depresién (Agudelo et al., 2008). Vinaccia y Ortega (2021) afirman que ademas del sexo, el
estado civil, grupo étnico y estrato socioecondémico son determinantes significativos de la
ansiedad y la depresion.

Calizaya et al. (2021) encuentran diferencias significativas por afio de estudio, siendo los

alumnos de nuevo ingreso los que presentan mayores niveles de estrés, en comparacion con




alumnos de afnos superiores, ademas de sentirse mas tristes, deprimidos, ansiosos y angustiados.
Ademas, determinan que los estudiantes que comparten sus estudios con el trabajo se sienten
mas estresados que los que solo estudian, pero presentan mejores estrategias de afrontamiento
para resolver la situacion que les preocupa.
Objetivos

El presente estudio tiene como objetivo identificar qué factores (socioeconémicos y
modalidad de inicio de estudios universitarios) determinan la presencia de estrés académico,
ansiedad y depresion en una muestra de estudiantes de la Facultad de Economia de la
Universidad de Nuevo Ledn (FAECO-UANL), durante la pandemia por COVID-19. Asi mismo
analiza las diferencias socioecondmicas entre los estudiantes de nuevo ingreso, que comenzaron
sus estudios universitarios de manera virtual tras el inicio de la pandemia, y la generacion que

inicid sus estudios de manera presencial previo a la pandemia por COVID-19.

Hipotesis

H1: Los estudiantes universitarios que iniciaron sus estudios de manera virtual y quienes
iniciaron de manera presencial presentan caracteristicas socioeconomicas distintas.

H2: El haber iniciado el proceso de formacion profesional en modalidad se vincula con
mayor sintomatologia de estrés, ansiedad y depresion; mientras que algunos factores
socioecondémicos como tener empleo, independencia econémica y recibir beca disminuyen la
presencia de esta sintomatologia. La hipdtesis anterior se mantiene aun controlando por la

variacion en otras variables exdgenas asociadas al contexto socioeconémico de cada estudiante.
Materiales y método

Disefio

Este estudio tuvo un disefio no experimental, de tipo transversal, debido a que no se
manipularon variables y se recopilaron datos en un solo momento. El alcance fue explicativo, en
virtud que se buscaba probar un modelo acerca de las relaciones entre ciertas variables de
estudio, y fue comparativo, ya que analiza la relacidn entre variables examinando las diferencias

existentes entre grupos de individuos (Ato et al., 2013).




Participantes

El marco de disefio de la muestra se cre6 considerando como unidad de estudio al
estudiante universitario representativo en la poblacion total de la FAECO-UANL. Para este fin,
se procedi6 a disefiar una muestra irrestricta aleatoria por conglomerados con reemplazo a partir
del censo de estudiantes actualmente inscritos en la FAECO-UANL, considerando dos
dimensiones: semestre de carrera (1, 3, 5, 7 y 9 semestres) y género (femenino y masculino),
dando un total de 10 conglomerados de clasificacion. Asi, se tom6 como base de datos la
composicion estudiantil de la FAECO-UANL para el periodo semestral agosto-enero 2020-2021.

Por tanto, se consideré como poblacién objetivo la composicion observada en la Tabla 1.

Tabla 1
Composicién de poblacion objetivo: estudiantes de la carrera de economia, FAECO-UANL.
Semestre Mujeres Hombres Total
1 45 103 148
3 34 52 86
5 28 67 95
7 38 47 85
9 21 28 49
Total 166 297 463

Fuente: Censo de estudiantes 2020, Facultad de Economia, UANL.

La muestra final es de un total de 350 cuestionarios distribuidos entre los estratos como

se presenta en la Tabla 2.

Tabla 2
Composicién de muestra por disefio irrestricto aleatorio estratificado: Alumnos encuestados por

semestre, género.

Semestre Mujeres Hombres Total
1 35 59 94
3 29 39 68
5 26 48 74
7 32 36 68




9 20 26 46
Total 142 208 350

Fuente: Estimaciones propias usando Censo de estudiantes 2020, Facultad de Economia, UANL.

Técnica e Instrumentos

Los datos que se presentan en este trabajo de investigacion proceden del Estudio de
Contexto, Salud Emocional y Habitos en Estudiantes de Economia, elaborada con el objetivo de
conocer aspectos de la situacion actual del alumno en temas como: contexto socioeconémico,
familiar y del hogar, habitos de consumo, aptitudes académicas vocacionales, asi como distintas
escalas de medicion validadas sobre: estrés académico, habilidades cognitivas del estudiante, de

autoconcepto, perfeccionismo, e inteligencias multiples.

Cuestionario de contexto socioecondémico y del hogar

El instrumento consiste en seis partes: datos de identificacion, datos personales, datos de
la vivienda, equipamiento doméstico, programa de becas y recursos para realizar los estudios.
Ademas, se incluyeron preguntas relacionadas al lugar de estudio, privacidad al momento de
estudiar, asi como preguntas acerca del conocimiento previo de la facultad y opiniones sobre

estudiar economia.

Inventario SISCO de Estrés Académico

Este instrumento fue creado por Barraza-Macias (2018) tiene como objetivo central
reconocer las caracteristicas del estrés que suele acompafiar a los estudiantes de educacion media
superior, superior y de postgrado durante sus estudios (Barraza-Macias, 2007). Estd compuesto
de 45 items, 15 por cada una de las tres dimensiones del estrés académico: estresores, sintomas y
estrategias de afrontamiento, para medir el estrés académico de los estudiantes. El escalamiento
de respuesta es de 6 valores: nunca, casi nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre,
para indicar la frecuencia en que se presentan los estresores, sintomas y estrategias de
afrontamiento. El estrés académico se clasifica en 5 niveles: nivel muy poco (.01 al 1), nivel
poco (1.01 al 2), nivel moderado (2.01 al 3), nivel fuerte (3.01 al 4) y nivel muy fuerte (4.01 al 5)
de estrés académico. En torno a la fiabilidad total del instrumento, se obtuvo un coeficiente




Alpha de Cronbach (o) de .89; mientras que, en las dimensiones de estresores, sintomas y

estrategias de afrontamiento, fue de .87, .91 y .83, respectivamente.

Adaptacion espafiola del Inventario de Evaluacion de la Personalidad

Se evaluaron las dimensiones de ansiedad y depresion del Personality Assessment
Inventory en su adaptacion espafiola (PAI, Inventario de Evaluacion de la Personalidad)
realizada por Ortiz-Tallo et al. (2012). Este es un instrumento de evaluacion de la personalidad y
de la psicopatologia que aporta informacion relevante para el diagnostico clinico y para el disefio
de tratamiento. Las escalas de ansiedad y depresidn cuentan con 24 items cada una. Ambas estan
redactadas con un formato de respuesta tipo Likert 1(falso)-4 (completamente verdadero). La
escala de ansiedad mostro una fiabilidad de o= .91, mientras que la escala de depresion fue de o=
.89.
Variables

La tabla 3 muestra la descripcion de las variables utilizadas en este estudio.
Tabla 3

Descripcidn de las variables utilizadas para el analisis de regresion.

Variable Descripcion

Nuevo ingreso La variable se utiliza para diferenciar las generaciones que
experimentaron las clases de manera presencial antes de la
pandemia de la generacion de nuevo ingreso quienes
comenzaron sus estudios universitarios de manera virtual.
Es una variable dicotoma donde 1 = el alumno es de
nuevo ingreso y 0 = no lo es.

Sexo Variable dicétoma donde 0: es mujer y 1: es hombre.

Edad Edad en afios.

Foraneo Variable dicétoma donde 1: el alumno es foraneo, 0: no lo
es.

Trabaja Variable dicétoma donde 1: el alumno trabaja

actualmente, 0: no trabaja actualmente.

Més de una hora de traslado  Variable dicotoma donde 1: el alumno tarda mas de una
hora en trasladarse de su hogar a la facultad, 0: el alumno
tarda menos de una hora en trasladarse de su hogar a la
facultad.




No dependencia econémica

Casa propia

Beca
Habitacion propia

Falta de espacio en hogar

Area privada de estudio

Comparte herramientas

Estresores

Sintomas

Estrategias de afrontamiento

Ansiedad

Variable dicétoma donde 1: el alumno no depende
econdémicamente de sus padres y 0 si depende
economicamente de ellos.

Variable dicétoma donde 1: la casa en la que habita el
alumno es propia, 0: la casa no es propia (alquilada o
prestada).

Variable dicétoma donde 1: el alumno cuenta con algin
tipo de beca, 0: el alumno no cuenta con beca.

Variable dicétoma donde 1: el alumno tiene habitacion
propia en su hogar, 0: el alumno comparte habitacion.

Variable dicétoma donde 1: el alumno considera que su
hogar tiene falta de espacio, 0: no considera que tenga
falta de espacio.

Variable dicétoma donde 1: si el alumno reporta tener un
area privada para estudiar y 0: si reporta no tenerla.

Variable dicétoma donde 1: si el alumno reporta que
comparte herramientas tecnoldgicas de estudio con otros
integrantes de la familia y O: si no comparte herramientas.

Aspectos que suelen estresar a los alumnos, representada
por la suma del puntaje directo de la dimension de
Estresores del Inventario SISCO de Estrés Académico
(Barraza-Macias, 2018).

Reacciones que suelen presentarse en los alumnos cuando
estan estresados, representada por la suma del puntaje
directo de la dimension de Sintomas del Inventario SISCO
de Estrés Académico (Barraza-Macias, 2018).

Acciones que suelen utilizar algunos alumnos para
enfrentar su estrés, representada por la suma del puntaje
directo de la dimension de Estrategias de Afrontamiento
del Inventario SISCO de Estrés Académico (Barraza-
Macias, 2018).

Grado de tension y emocion negativa experimentado que
abarca diferentes formas de expresar la ansiedad,
incluyendo la presencia de preocupacion constante, los
sentimientos subjetivos de miedo y tension, asi como los
signos fisicos de nerviosismo y estrés (Ortiz-Tallo et al.,




2012). La variable esta representada por el puntaje directo
de la Escala Clinica de Ansiedad del PAL.

Depresion Abarca tanto los diferentes elementos del sindrome
depresivo e incluye: pesimismo y expectativas negativas,
sentimientos subjetivos de tristeza y apatia y sintomas
fisicos tales como la falta de energia o las alteraciones de
suefio o del apetito (Ortiz-Tallo et al., 2012). La variable
esta representada por el puntaje directo de la Escala
Clinica de Depresion del PAL.

Fuente: Elaboracién propia utilizando el Estudio de Contexto, Salud Emocional y Habitos en Estudiantes de

Economia.

Procedimiento

La recoleccion de datos se realizo durante los meses de octubre y noviembre del afio
2020, con el apoyo de una psicéloga, quien administré la aplicacion de instrumentos a traves de
un formulario en linea con previa autorizacion de la Direccion de la Facultad de Economia 'y
consentimiento informado de los participantes. La investigacion considerd los principios éticos
para la ejecucion de investigaciones para la salud en seres humanos de la NOM-012-SSA3-2012
de la Secretaria de Salud (Secretaria de Gobernacion, 2012), por tanto, en todo momento se

cuidé el bienestar y confidencialidad de los participantes.

Analisis de datos

Se realizaron andlisis estadisticos descriptivos de las variables socioeconémicas y
caracteristicas de la muestra. Después, se implementd una prueba t de Student para analizar
diferencias en las variables socioeconémicas de acuerdo con la modalidad de estudio en que
iniciaron su carrera. Finalmente, para identificar los factores asociados a estrés académico,
ansiedad y depresion, se llevaron a cabo regresiones maltiples utilizando como variables
independientes el contexto socioeconémico del estudiante y la modalidad de ensefianza con la

que iniciaron su carrera universitaria.




Resultados y discusion

Caracteristicas de la muestra

La edad promedio de los participantes fue de 20 afios. EI 17.7% (n=62) de la muestra son
estudiantes foraneos. Si bien el 21.42% (n=75%) de los participantes trabaja, la mayoria reporta
depender econémicamente de sus padres (Unicamente 8 declararon independencia econémica).
El 84.2% (n=292) viven en casa propiay el 31.7% (n=111) recibe algun tipo de beca; 41.4%
(n=145) tarda mas de una hora en trasladarse de sus casas a la facultad;

30.5 % (n=107) comparte herramientas de estudio en sus hogares; 62.2% (n=218) tiene
habitacion propia y 66.8% (n=234) un lugar privado destinado al estudio; mientras que el 21.7%

(n=76) reporta que en su hogar le falta espacio.

Diferencias socioeconomicas de los estudiantes

Respecto a las diferencias socioecondmicas entre los estudiantes de nuevo ingreso (que
comenzaron sus estudios universitarios de manera virtual tras el inicio de la pandemia) y la
generacion que inicié sus estudios de manera presencial previo a la pandemia por COVID-19. Se
identificaron diferencias significativas en la participacion laboral, obtencién de beca y contar con
un area privada para estudiar. Estas fueron mayores para los estudiantes que iniciaron estudios de
manera presencial (M=.30; M=.43; M=.69 respectivamente) que para quienes iniciaron estudios
de manera virtual (M=.12; M=.12; M=.59 respectivamente).

Es importante sefialar que la edad media de quienes iniciaron sus estudios de manera
presencial es significativamente superior (por 3 afios) a la de estudiantes de nuevo ingreso. Y
que, aunque la dependencia econdémica no fue significativamente distinta entre estos grupos, el
100% de estudiantes de nuevo ingreso reportd depender econdmicamente de sus padres o algin

familiar.

Tabla 4

Medias y diferencias en medias para variables socioecondmicas.

Presencial Solo virtual  Diferencia t
M M de medias
Edad 21.28 18.223 0.000 ****
Sexo 0.589 0.645 -0.056 0.357




Foraneo 0.184 0.197 -0.013 0.790

Mas de una hora de traslado 0.385 0.421 -0.035 0.570
No dependencia econémica 0.0380 0.000 0.038 0.053
Trabaja 0.304 0.125 0.179 0.000 ****
Casa propia 0.848 0.852 -0.003 0.929
Beca 0.432 0.125 0.307 0.000 ****
Habitacion propia 0.643 0.593 0.049 0.417
Falta de espacio en hogar 0.210 0.197 0.012 0.800
Area privada de estudio 0.697 0.593 0.1035 0.082 *
Comparte herramientas 0.288 0.354 -0.066 0.258
Tamafo de Muestra: n 281

Notas: M= media; *= p<0.10; ** p<0.05; *** p<0.01, **** p<0.001.

Fuente: Estimaciones propia.

Factores que determinan la presencia de estrés académico, ansiedad y depresion

Modalidad de inicio del programa educativo

El que un alumno haya iniciado sus estudios universitarios de manera virtual disminuye
en 8.51% y 22.42% la presencia de estresores y sintomas de estrés académico, respectivamente.
Este resultado sugiere que el haber transitado por un cambio de clases presenciales a virtuales
incrementa las dificultades para adaptarse a las demandas del entorno educativo virtual y la
presencia de un mayor numero de sintomas de estrés.

Para el caso de estrategias de afrontamiento y ansiedad, el haber iniciado los estudios
universitarios de manera virtual no presenta un efecto significativo. Esto sugiere que la
modalidad en que se iniciaron los estudios no es un factor que se vincule con un mayor uso de
estrategias para afrontar el estrés o uso de estrategias para hacer frente a demandas del entorno
educativo virtual que podrian considerarse excesivas, ni tampoco es una fuente de ansiedad para
ellos, aunque, tomar clases en el nivel superior exclusivamente en la virtualidad si mostré ser una
fuente o detonante de sintomas de depresion. Por otra parte, el uso de estrategias de
afrontamiento de estrés y el nivel ansiedad no mostraron ser afectados por la modalidad en que

se iniciaron los estudios de educacién superior de los participantes.




Determinantes socioeconémicos

En cuanto a determinantes socioecondmicos, el ser varon disminuye en 33.06% y 36.31%
los sintomas de estrés y el nivel de ansiedad (respectivamente), sin embargo, incrementa el nivel
de depresion en 5.59%. No depender econémicamente de los padres disminuye la presencia de
estresores en 33.67%. También el hecho de requerir mas de una hora para trasladarse del hogar al
centro educativo disminuye la presencia de estresores y el uso de estrategias de afrontamiento de
estres académico en 8.23% y 8.48%, respectivamente. Sin embargo, esta situacion incrementa el
nivel de ansiedad en 12.97% (Ver tabla 5).

Por otra parte, ser fordneo aumenta la presencia de sintomas de estrés académico en
16.83%, y compartir herramientas tecnoldgicas de estudio incrementa la frecuencia del uso de
estrategias de afrontamiento de estrés académico en 6.68%. La falta de espacio genera un
incremento del 29.69% en los sintomas de depresion, mientras que el desempefiar un trabajo los
disminuye en un 26.15%.

Tabla 5
Coeficientes de regresion multiple de los determinantes de las dimensiones de estrés académico,

ansiedad y depresion.

Determinante Estrés académico Depresion  Ansiedad
Estresores Sintomas Estrategias
Virtualidad -0.085* -0.224*** -0.006 0.257** 0.096
(0.049) (0.074) (0.037) (0.129) (0.106)
Sexo -0.330*** -0.0503 -0.136 -0.363***
(0.068) (0.035) (0.090) (0.074)
Trabaja -0.070 0.008 -0.261** -0.122
(0.052) (0.042) (0.109) (0.090)
Foréneo 0.168* -0.032
(0.086) (0.044)
Comparte 0.066* -0.074 -0.067
herramientas (0.037) (0.097) (0.080)
No dependencia -0.336** -0.317 -0.0091 -0.170 -0.132
econémica (0.141) (0.250) (0.112) (0.299) (0.247)
Mas de una hora de -0.082* 0.091 -0.084** 0.107 0.129*
traslado (0.044) (0.070) (0.036) (0.092) (0.076)
Casa propia -0.066 -0.151 -0.169
(0.094) (0.124) (0.103)




Beca -0.0294 -0.009 0.027 0.018

(0.0485) (0.075) (0.099) (0.082)
Habitacion propia -0.067
(0.071)
Area privada de -0.047
estudio (0.046)
Falta de espacio en 0.052 0.296*** 0.143
hogar (0.083) (0.111) (0.092)
Edad 0.055** 0.041*
(0.027) (0.023)
_cons 1.206***  1.239*** 1.085*** 1.820***  2,655***
(0.052) (0.119) (0.038) (0.616) (0.510)
R-cuadrada 0.049 0.147 0.040 0.091 0.135
Observaciones 271 271 271 271 271

Notas:

(1) Las variables dependientes estan expresadas en logaritmos.

(2) Las desviaciones estandar se reportan entre paréntesis

(3) El nivel de significancia al 10% esta representado por *, al nivel 5% por ** y al nivel 1% por ***,
Fuente: Estimacion propia.

Discusion

El objetivo del presente estudio fue identificar qué factores (socioeconémicos y
modalidad de inicio de los estudios) determinan la presencia de estrés académico, ansiedad y
depresion en una muestra de estudiantes de la Facultad de Economia de la Universidad de Nuevo
Leon (FAECO-UANL), asi mismo, se analizaron diferencias socioeconémicas de estos
estudiantes durante los meses de octubre y noviembre en el afio en que inici6 el confinamiento
por la enfermedad COVID-19.

Algunas caracteristicas socioeconémicas, como la participacion laboral y obtencion de
becas, fueron significativamente mas bajas en el grupo de estudiantes de nuevo ingreso en
contraste con el grupo de estudiantes de generaciones anteriores. Estas diferencias en
participacion laboral podrian deberse a que los estudiantes que lograron acceder por primera vez
al sistema de educacion superior que se encontraban en proceso de adaptacion a la nueva
situacion de estudio y al contar con el apoyo econémico de sus familiares su participacion
laboral fue baja. Asi pues, la menor obtencion de becas de los estudiantes de nuevo ingreso
podria deberse al apoyo econdmico que reciben por parte de sus familiares o al hecho de que

recién estan ingresando y no han tenido la oportunidad de aplicar a nuevos programas de becas.




Aunque estas diferencias podrian parecer desventajosas para los estudiantes de nuevo
ingreso en términos obtencion de recursos econdmicos, el haber transitado por el cambio (de
presencial a virtual) en el proceso de gestion de aprendizaje mostro ser un factor que incrementa
las dificultades para adaptarse a las demandas del entorno educativo virtual y conduce a la
presencia de un mayor numero de sintomas de estrés y de depresion. Existen distintos
mecanismos que pueden dar pauta a que el cambio de modalidad educativa durante los estudios
de educacion superior se vincule con mas estresores y mas de los sintomas mencionados. Uno de
ellos es la cantidad y tipo de demandas; dado que en general los estudiantes de semestres
superiores desemperfian actividades y practicas profesionales (entre otras tareas que requieren de
mayores competencias que al inicio de la carrera), su ejecucion implica el uso de mayores
recursos para hacer frente a las demandas del nuevo e inesperado entorno virtual y en muchos
casos, los individuos no cuentan con estos recursos.

Transitar a un modelo de gestion de aprendizaje virtual, en conjunto con la disminucion
en la frecuencia de interaccion social con coetaneos del entorno escolar y otros seres queridos,
dieron pauta a que los estudiantes experimentaran periodos de aislamiento social prolongados,
los cuales también han mostrado generar una mayor presencia de sintomas de depresion (Virto-
Farfan et al., 2021). Finalmente, otro mecanismo que posiblemente explica por qué transitar de
un modelo a otro generd mas sintomas de depresion es el incumplimiento de las expectativas que
los participantes de generaciones anteriores tenian respecto a su futuro (en el corto plazo) como
estudiantes de economia, puesto que, cuanto mas amplia sea la brecha entre la realidad y las
expectativas, los niveles de insatisfaccion en el rubro evaluado seran mas elevados y esta
insatisfaccion conlleva a mayor sintomatologia depresiva (Mas & Naranjo, 1984).

Del mismo modo factores socioeconémicos como ser vardn, tener mas edad y
incrementaron los sintomas de depresién. Esto Ilama la atencion dado que, en otros estudios,
como el de Konstantopoulou y Raikou (2020) el incremento de estos sintomas se debe al hecho
de ser mujer. Por otra parte, es sabido que la edad se vincula con estar en semestres mas
avanzados y esto conlleva a presentar mayores demandas y experimentar cambios importantes en
la frecuencia y forma de interactuar con el entorno, por tanto, no resulta extrafio que con la edad
también incremente la presencia de sintomas de depresidn, ni tampoco que genere sintomas de

ansiedad. En relacidn a esto Gltimo podria pensarse que las situaciones que vivieron los




estudiantes de mas edad a partir del inicio de la pandemia (adaptarse a cambios repentinos y
hacer frente futuros inciertos o situaciones desconocidas) puede detonar que presenten sintomas
de depresion y ansiedad (Poncela, 2021).

Respecto a la ansiedad, el hecho de ser una estudiante mujer result6 ser otra variable que
determinante del incremento de sus sintomas. Este hallazgo fue consistente con lo reportado por
Khoshaim et al. (2020) a partir del analisis de datos de una encuesta en linea en la cual
participaron adultos de Arabia Saudita, donde curiosamente los estudiantes universitarios fueron
el grupo con mayores afectaciones de salud mental a causa de estos sintomas. Y también es
consistente con los hallazgos reportados por Prieto-Molinaria et al. (2020) quienes también
encontraron que las mujeres y quienes desempefian actividades universitarias o empleos de
manera virtual tienen mayor presencia de dicha sintomatologia.

Volviendo a los factores determinantes de la presencia de sintomas de depresion, el hecho
de trabajar mientras se estudia mostré una reduccion de estos sintomas. Quiza esto se pueda
deber a que el empleo es una fuente de identidad que permite a las personas desarrollar su
potencial e interactuar con otros seres humanos (evitar el aislamiento) al tiempo que adquieren
recursos para subsistir. Sin embargo, es importante sefialar que el trabajo no siempre presenta un
efecto benéfico para la salud mental. Al menos en el caso de los estudiantes de la FAECO-
UANL, trabajar se vincul6 con un incremento en los niveles de estrés. Una situacion que es
predecible, dadas las implicaciones de trabajar mientras se estudia una carreara.

Ser hombre y ser foraneo incrementan los sintomas de estrés. Es posible que se deba a
que el estar en familia puede llegar a ser una estrategia de afrontamiento de estrés, y al ser
foraneo limita esta posibilidad (Nafiez, 2019). En cuanto a los hombres, es posible que no tengan
las mismas habilidades de afrontamiento que las mujeres (Moreno-Trevifio et al., 2022).
Sorprendentemente la lejania con el centro educativo disminuye estos sintomas y el uso de
estrategias de afrontamiento, pero incrementa los sintomas de ansiedad. Tal vez los alumnos que
viven mas lejos toman ese tiempo para trabajar en tareas pendientes o en repasar su material de
estudio, pero se preocupan por llegar a tiempo a sus clases. Por otra parte, compartir
herramientas tecnologicas incrementa el uso de estrategias de afrontamiento, lo cual puede
deberse a que el tener que organizar su tiempo para completar las actividades necesarias en un

tiempo determinado, permita desarrollar mejores habilidades de afrontamiento.




Los resultados sugieren que en el reciente cambio de modalidad educativa los estudiantes
presentaron afectaciones en indicadores de salud mental que requieren ser estudiados a mayor
profundidad. Sin embargo, dado que una limitacién en el presente estudio tiene que ver con la
falta de informacion respecto a como fueron estos indicadores antes de que iniciara el periodo de
confinamiento, no es posible conocer si esta situacion realmente trastorno la salud mental de los
estudiantes de la FAECO-UANL.

Conclusiones

Analizando la situacion de los estudiantes de la Facultad de Economia de la UANL se
muestra que el hecho de haber asistido a clases presenciales previo a la pandemia (o pertenecer al
grupo de alumnos de generaciones anteriores) se vinculd con un mayor nimero estresores,
sintomas de estrés académico y sintomas de depresion. Si bien la modalidad de inicio de los
estudios no interfirié en la presencia de sintomatologia de ansiedad, factores como pertenecer al
género masculino, tener menos edad y requerir menor tiempo de traslado disminuyen la
presencia de dichos sintomas. Esto podria deberse a que la sintomatologia de ansiedad no se
vincula con el hecho de haber iniciado los estudios superiores en confinamiento, si no por otros
factores socioeconémicos. Por otra parte, iniciar la carrera en modalidad virtual puede detonar
estos sintomas, aunque factores como desempefiar una actividad laboral, tener menos edad
disminuyen la presencia de estos sintomas.

Estos hallazgos plantean la necesidad de ampliar los estudios en el campo de la salud
mental de los estudiantes de Licenciatura en Economia y de otros programas de educacion
superior, con el propésito de que se busquen e implementen estrategias que contribuyan con la
disminucion de sintomatologia de estrés, ansiedad y depresion, las cuales, han incrementado en
tiempos de pandemia y afectan mayormente a esta poblacion (Prieto-Molinari et al., 2020).

Al respecto, autores como Dewi et al. (2021) Zhai y Xue Du (2020) establecen una serie
de recomendaciones para promover que los estudiantes hagan frente a factores estresores y
puedan procesar y abordad sus preocupaciones académicas de una mejor manera durante la
pandemia. Estas implican incrementar el uso de materiales didacticos para impartir clases en
linea, dar un frecuente asesoramiento o acompafiamiento educativo y remitir a los estudiantes

que asi lo requieran, a atencién por parte de un profesional de la salud mental.




La situacion que se vive a nivel mundial inherente a la enfermedad por COVID-19 es aun
desconcertante ante el incremento de casos de contagio por las diversas variantes que este virus
ha adoptado, por tanto, se recomienda seguir estudiando las caracteristicas y sintomas que
manifiestan los estudiantes de educacion superior (en corto, mediano y largo plazo), que permita
identificar perfiles y dar atencion oportuna que permita mejorar la salud mental de los
estudiantes.
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Resumen

El estudio de tipo no experimental, de disefio descriptivo — diagnéstico de propdsito
basico, tuvo como objetivo determinar y describir los tipos de retroalimentacion segun los
efectos en el aprendizaje que emplean las docentes al momento de ofrecer feedback en la
educacién virtual, la poblacion fueron 378 docentes de los cuales, a través del muestreo
probabilistico se define como tamafio de la muestra 191 docentes, se aplicé un cuestionario
de 35 preguntas mediante la técnica de la encuesta, por consiguiente se utilizé la estadistica
descriptiva para el andlisis de datos estableciendo los resultados a través de frecuencias y
porcentajes; siendo el resultado que el 48.3 % de docentes emplea la retroalimentacion
descriptiva, por lo que se concluye que las docentes brindan informacién detallada para la
mejora de desempefios del estudiante, no obstante, al existir un error en el desempefio, la
docente interviene inmediatamente obstruyendo la autorregulacion en el proceso de
aprendizaje.

Palabras clave: Aprendizaje, Evaluacion, Retroalimentacion.
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Abstract

The non-experimental study, with a descriptive-diagnostic design of basic purpose,
had the objective of determining and describing the types of feedback according to the
effects on learning that teachers use when offering feedback in virtual education, the
population was 378 teachers of which, through probabilistic sampling, 191 teachers were
defined as the sample size, a questionnaire of 35 questions was applied through the survey
technique, therefore descriptive statistics were used for data analysis, establishing the
results through frequencies and percentages; The result was that 48. The results show that
48.3% of teachers use descriptive feedback, which leads to the conclusion that teachers
provide detailed information for the improvement of student performance; however, when
there is an error in performance, the teacher intervenes immediately, obstructing self-
regulation in the learning process.

Keywords: Evaluation, Feedback. Learning

Introduccion
La retroalimentacion es un proceso de la evaluacion formativa que permite que el

estudiante a partir de su zona de desarrollo real a través de un andamiaje adecuado pueda
llegar a su zona de desarrollo préximo, siendo la retroalimentacion o feedback el
imperativo estratégico para que pueda llegar a su zona de desarrollo potencial, por lo que
dependera de la calidad de devoluciones que realice el docente para que se generen efectos
en el aprendizaje efectivos siendo la autonomia, la reflexion y el pensamiento critico los
principales resultados de una retroalimentacion adecuada.

De acuerdo con el Dominio 2 y la Competencia 5 del Marco del Buen Desempefio
Docente en Perd, la retroalimentacion al situarse en la evaluacion formativa como un
proceso que contribuye a la mejora continua de los aprendizaje en relacion a los estandares,
se puede diferenciar la calidad de la misma segun los efectos en el aprendizaje, siendo estos
de tipo reflexivo, descriptivo, elemental e incorrecto, no obstante, la investigacion ademas
de estudiar los tipos de retroalimentacién establecidos por el Ministerio de Educacién
también es necesario estudiar la ausencia de la retroalimentacion para definir que no es

retroalimentar (Ministerio de Educacion, 2018).




Situacion problematica

El Ministerio de Educacion (MINEDU) refiere que la retroalimentacion dentro del
enfoque formativo de la evaluacion es un proceso esencial y fundamental para el logro de
las metas de aprendizaje, por lo que el docente al identificar y gestionar las evidencias de
aprendizaje de acuerdo con criterios de evaluacion claros y concisos debe realizar
devoluciones con informacion relevante al estudiante sobre su desempefio en el proceso de
aprendizaje (Ministerio de Educacion, 2017).

A nivel mundial, la educacion bésica ha tomado un giro sin precedentes, si bien es
cierto, en diversos paises existe el homeschooling y este se tipo de educacién sea de
modalidad virtual; la pandemia por COVID - 19 ha generado cambios diversos, al menos
en paises de Latinoamérica, siendo la retroalimentacion vital en la mediacién docente.
Anijovich (2019) sefiala que los educadores emplean feedback o retroalimentacion erronea
debido a que en su mayoria se encargan de emitir juicios basados en el estudiante
omitiendo el proceso de aprendizaje o desempefio, por lo que recomienda que las
devoluciones que el docente realice deben ser reflexivas e informativos, evitando que estas
sean instructivas.

Fakhrunisa y Herman (2020) en la Conferencia Internacional de Investigacion del
Disefio del Sudeste Asiatico expusieron datos de la investigacion de Google en el 2020
informando que el 79.9% de las familias con al menos un miembro en edad escolar en
América Latina han accedido a la educacion en la modalidad virtual, por lo tanto, la Gnica
interaccion con el docente fue a través de un aparato electrénico de tipo sincrénica o
asincronica, en ese entender la retroalimentacion tuvo un rol protagénico en la evaluacién
de los aprendizajes. No obstante, en el 2019 al realizarse un estudio en la ciudad de Puno en
una Institucion Educativa sobre la retroalimentacion que imparten los docentes al momento
de evaluar se encontré que el 52.5 % de los estudiantes algunas veces recibian
retroalimentacion, dicho de otra manera, los docentes brindaban informacion al estudiante
sobre su accionar en el proceso de aprendizaje sélo cuando lo requerian o evidenciaban
dificultades, en tanto solo el 44.6 % de los estudiantes siempre recibia retroalimentacion
(Olivera, 2022).




En Perd, el Ministerio de Educacién (2020) durante la emergencia sanitaria, siendo
la modalidad virtual el modo de acceso a la educacion, enfatizo que la evaluacion de los
aprendizajes por competencias bajo la directriz del enfoque formativo de la evaluacion, la
retroalimentacion seré el punto de partida para la mejora continua de los desempefios de los
estudiantes. De lo anterior expuesto, es claro que la retroalimentacion ha retomado el rol
protagonico en la evaluacion por lo que es menester identificar qué tipo de
retroalimentacion han realizado los docentes, de tal manera se distingan las buenas
practicas docentes de las erréneas al momento de retroalimentar.

Antecedentes

Para la autorregulacion de los procesos de aprendizaje relacionada a la evaluacion
formativa, la retroalimentacion fortalece la confianza lo que permite que los estudiantes
reconozcan sus dificultades con la finalidad de mejorar su desempefio, sin embargo, esta
debe tener caracteristicas especificas para que sea beneficiosa para el estudiante, segln
Mendivelso et al. (2019) para que la retroalimentacién sea efectiva debe estar orientada al
monitoreo constante del desempefio del estudiante y de caracter permanente puesto que, Si
un estudiante presenta dificultades la retroalimentacion pueda ayudarlo a progresar o en el
caso que su actuacion sea acorde a los criterios establecidos es necesario ayudarlo a avanzar
hacia su zona de desarrollo potencial.

Por ende, la retroalimentacion de acuerdo con las perspectivas de Tobdn, Perrenoud
y William enunciados por Caballero et al. (2017) debe ser asertiva, debido a que su funcién
principal es la de generar la reflexion sobre el proceso de construccion del aprendizaje, asi
también, es capaz de cumplir un rol orientador para el docente, de tal manera que este
pueda replantear sus estrategias de ensefianza. Por consiguiente, la retroalimentacion no
solo es benéfica con el estudiante sino también con la practica docente. Bajo la misma idea,
Berlanga y Juérez, (2020) en la construccion y validacion de una rabrica para evaluar la
calidad de la retroalimentacidn establecieron la propuesta de Tobon con respecto a los tipos
de retroalimentacion las cuales son la evaluativa, correctiva, divergente, progresiva y
estratégica.

La retroalimentacion de tipo evaluativa, emite juicios sobre la evidencia de

aprendizaje, la de tipo Correctiva, focaliza las debilidades y oportunidades del estudiante, la




retroalimentacion Divergente, busca que el estudiante mejore la evidencia de aprendizaje,
en tanto la Progresiva, brinda a los estudiantes oportunidades para que puedan mejorar su
desempefio y la de tipo progresiva, ofrece las oportunidades para la mejora del desempefio
en el proceso de aprendizaje, infiere sobre las areas de oportunidad y propone estrategias
que pueden ser visibles en nuevas evidencias (Tobon, 2017).

Vinculado a lo referido por Tobon, Mufioz (2020) denomina a la retroalimentacion
progresiva como descriptiva puesto que le brinda al estudiante informacion detallada para
que mejore su desempefio, dandoles la oportunidad de mejora en base a lo descrito por el
docente. En la misma linea Boyco (2019) identifica que los docentes en ocasiones también
lo hacen de manera reflexiva, permitiendo que el estudiante descubra por si mismo cual fue
la dificultad, asi como de las oportunidades de mejora en su aprendizaje, sin embargo la
retroalimentacion descriptiva predomina a consecuencia de la forma de intervencion del
docente al realizar las devoluciones, advirtiendo que los docentes casi siempre lo hacen
verbalmente y de manera horizontal, es decir, no prueban otras estrategias como el trabajo
colaborativo o con ejemplos, ya que segiin Anijovich (2017) los buenos ejemplos también
son una buena retroalimentacion porque permiten reflexionar.

Por su parte, Esteban (2019) refiere que la retroalimentacion que sélo brinda juicios
afirmativos o negativos sobre la evidencia e incluso sobre el estudiante obedece a un
enfoque conductista denominandose asi a este tipo de retroalimentacion como tradicional,
sin embargo, en la Rubrica de Evaluacion de Desempefio Docente este tipo de
retroalimentacion es elemental, a razén de que el docente indica si la respuesta es correcta o
no, inclusive da indicio de donde estaria el error y como corregirlo sin promover la

reflexion (Ministerio de educacién, 2019).

Retroalimentacion

En ciclo de evaluacion del aprendizaje es la retroalimentacién la que genera mayor
influencia en el desempefio de un estudiante, pudiendo ser positivo 0 negativo, a causa de
que este vendria a ser la observacion que el docente realiza durante el proceso o el resultado
de este, en ese entender la retroalimentacion es mas que la emision de una respuesta del

docente en relacion con las metas de aprendizaje, sino mas bien un desafio proactivo para el




docente quien deberd promover tareas desafiantes con fines de progreso en el estandar de
aprendizaje (Hattie & Timperley, 2007).

Para Ravela et al. (2017) la retroalimentacién dentro del enfoque formativo de la
evaluacion es parte de un proceso sistematico que permite evidenciar cuéles son las
dificultades de aprendizaje y por sobre todo, las oportunidades de mejora y potencialidades
en el aprendizaje. La idea de un Curriculo bajo el enfoque por competencias en la corriente
socio constructivista invita a los individuos o educandos a que puedan aprender en
sociedad, por lo mismo la retroalimentacién es y debe ser en trabajo colaborativo (Shute,
2008).

En el proceso de la retroalimentacion es factible encontrar los siguientes resultados,
en primer lugar que se logre demostrar que el estudiante ain no ha llegado a su objetivo o
al nivel esperado en su aprendizaje, y en segundo lugar, se puede obtener evidencia por
medio de la retroalimentacion que le estudiante ya haya logrado su objetivo, asi como
también cuales son las potencialidades para avanzar al proximo nivel en su desarrollo o
aprendizaje en la competencia (Wiliam, 2012).

La retroalimentacion puede exteriorizarse a traves de preguntas, sugerencias,
ejemplos, dramatizaciones ya que debe dar indicio hacia donde se puede ir en el proceso de
aprendizaje sin dar instrucciones especificas, ya que su funcion orientadora, permite
distinguir la ruta que se puede tomar de manera holistica, por lo que es importante
identificar el tipo de retroalimentacion que se daréd en un determinado puesto que de esta
dependen las posteriores acciones del estudiante ante el desafio propuesto o la posterior

situacion problematizada a enfrentar (Contreras, 2018).

Caracteristicas de la retroalimentacion

La retroalimentacion debe ser aplicable, debe estar direccionada a un
comportamiento que debe ser reformado, por lo tanto se debe brindar informacion concreta,
asimismo, debe ser neutro, porque se describen los hechos tal cual suceden evitando dar
interpretaciones, por lo que también debe ser oportuno, ya que si se tarda, no sera muy

efectivo, en lo posible debe ser directo y especifico sin llegar a dar instrucciones, deber ser




comprobable, dicho de otra manera el docente debe asegurarse de que el estudiante
comprendid lo que se le transmitid en la retroalimentacion (Cabrera, 2021).

Asi también, debe ser empaética hacia los estudiantes, respetando los estilos y ritmos
de aprendizaje de los estudiantes, por lo que el docente debe conocer el contexto de su aula
y la individualidad del estudiante a fin de ofrecer de manera holistica una variedad de
estrategias que el estudiante debera elegir de acuerdo con sus necesidades e intereses los
mimos que le permitiran lograr su objetivo de aprendizaje (Medina & Mollo, 2021). A ello,
Carpentier y Mageau (2013) agregan que la retroalimentacion debe estar dirigida al
estudiante en relacion a su desempefio por lo que debe evitarse emitir juicios sobre el

estudiante, dandole halagos o incluso brindando consejos.

Tipos de retroalimentacion

Retroalimentacion por descubrimiento o reflexion. Busca guiar al estudiante o
estudiantes al descubrimiento de la mejora de su desempefio a través de la reflexion bajo su
razonamiento para que construyan sus propias acepciones o den cuenta de sus errores. Se
consideran los errores como oportunidades de aprendizaje partiendo de las necesidades de
aprendizaje para propiciar la autonomia siendo el estudiante protagonista del proceso
educativo y de evaluacion, cabe resaltar que este tipo de retroalimentacion revela a los
agentes educativos lo que realmente funciona, resulta o debe validarse, por lo tanto el
docente brinda acompafiamiento permanente y eficiente, asi también ofrece preguntas
socréaticas que permiten el analisis y meta cognicion, dicha preguntas partirian de las
siguientes interrogantes ¢(Como? ;Por qué? ;Qué propones? ;Qué harias si...? Evitando las
preguntas cerradas o literales para que los estudiantes argumenten sus respuestas
(Anijovich, 2019).

Retroalimentacion descriptiva. Brinda al estudiante informacion oportuna y
detallada de los elementos suficientes que serviran para la mejora de su desempefio, el
efecto es inmediato puesto que el caracter descriptivo que presenta este tipo de
retroalimentacion busca el cambio de comportamiento, sin embargo, no es gestora de
analisis profundo sobre la actuacion del estudiante ya que refiere de manera directa como

debe proceder al cambio, siendo las principales desventajas el aprendizaje poco o nada




significativo, asi como de la dependencia a los juicios del docente ante una produccion. En
un primer nivel se describe la tarea, si esta estaba correcta o requiere mejorar; en un
segundo nivel se describen las estrategias del proceso para que estas puedan ajustarse, en el
tercer nivel, el docente sefiala si serd necesaria ayuda instrumental y en el cuarto nivel se
emite un juicio al estudiante a través de frase alentadoras (Tobdn, 2017).

Retroalimentacion elemental. Este tipo de retroalimentacion confiere al estudiante
una respuesta en ocasiones inmediata sobre el resultado, ya que esta se centra en el
resultado y muy pocas veces en el proceso del aprendizaje, la respuesta se limita a si es
correcta o incorrecta por lo que la ambigiiedad de la respuesta genera inconsistencias en el
estudiante ya que no se ofrece informacion relevante sobre el proceso, sobre las estrategias
y recursos gque se emplearon y si estas fueron eficaces, a diferencia de la retroalimentacion
descriptiva que ofrecian frase de motivacion, esta ofrece halagos a los estudiante, desviando
la atencion de lo que realmente importa al momento de retroalimentar como el proceso que
se siguio para obtener la produccidn, o cuales fueron las actuaciones en la evidencia. No
obstante, es contraproducente porque genera desmotivacion en el estudiante, sobre todo en
aquellos que presentan dificultades (Esteban, 2019).

Retroalimentacion incorrecta. Este tipo de retroalimentacién evidencia la falta de
preparacion disciplinar del docente porque en este caso los docentes brindan informacién
erronea al estudiante o desvian las acciones de la actuacién competente, ciertamente este
tipo de retroalimentacion es negligente ya que el docente corrige las ideas de manera
equivoca improvisando la respuesta sin conocerla, y en el peor de los casos evita la
pregunta dejando. Haciendo una comparacién con la retroalimentacion reflexiva, el docente
que retroalimenta incorrectamente percibe el error como una debilidad del estudiante lo que
le lleva a interpretar la actuacién sin considerar las necesidades y oportunidades de
aprendizaje. Este tipo de retroalimentacion bajo la corriente conductual llega a condicionar
al estudiante a través de premios o castigos, recayendo en la busqueda de aprobacion por
parte del educando hacia el docente (Atoccsa et al., 2020).

Ausencia de retroalimentacion. Aunque este no obedece a ninguna tipologia, es
menester cientifico identificarlos para la comunidad educativa, puesto que este actuar no

corresponde a efectuar algun tipo de devolucién, como por ejemplo anticipar las preguntas




de retroalimentacion es totalmente incorrecto, ya que todo tipo de retroalimentacion se
realiza una vez se haya gestionado la evidencia o recibido la produccion; asi como de la
asignacion de una nota sin ningun tipo de valoracién cualitativa sobre ella no corresponde a
la retroalimentacion La ausencia de la retroalimentacion en el proceso de evaluacion
formativa es frecuente en la practica de los docentes (Tobon, 2017).

La perspectiva que tengamos sobre la retroalimentacion serd el indicio mas
prospectivo de coOmo es nuestra practica pedagogica Yy la calidad de interaccion que
tenemos con nuestros estudiantes, e incluso dependerd de esta que efectos podemos generar
en los aprendizajes, si promoveremos la autonomia, reflexion, el pensamiento critico —
reflexivo, la estimulacién de las habilidades de orden superior o la dependencia de juicios,
la desmotivacién, la inseguridad, desconfianza para realizar una tarea (Caceres & Tapia,
2021).

Objetivo(s)

Considerando que de acuerdo con el tipo de retroalimentacion que brinden las
docentes los estudiantes podran progresar en su aprendizaje asumiendo un rol protagdnico
en la evaluacion formativa. Por lo tanto, la investigacion esta orientada a responder ¢ Cual
es el tipo de retroalimentacion que prevalece en las docentes de las Instituciones Educativas
Iniciales del distrito de Puno en el afio 20207 Para establecer la tipologia se consider6 la
propuesta del Ministerio de Educacion (2019) Por ende, para el alcance del estudio se tuvo

por objeto:

Determinar el tipo de retroalimentacion que prevalece segun los efectos en el
aprendizaje en las docentes de las Instituciones Educativas Iniciales del distrito de Puno en
el afio 2020.

Del cual se desprenden los siguientes objetivos especificos:

Caracterizar el tipo de retroalimentacion reflexiva o por descubrimiento que realizan

las docentes en las instituciones educativas iniciales segun los efectos en el aprendizaje.




Analizar el tipo de retroalimentacion descriptiva que realizan las docentes en las
instituciones educativas iniciales segun los efectos en el aprendizaje.

Describir el tipo de retroalimentacion elemental que realizan las docentes en las
instituciones educativas iniciales segun los efectos en el aprendizaje.

Especificar el tipo de retroalimentacion incorrecta que realizan las docentes en las
instituciones educativas iniciales segun los efectos en el aprendizaje.

Identificar la ausencia de retroalimentacion en el proceso de evaluacion formativa

en las docentes del nivel inicial del distrito de Puno.

La investigacion propuesta en relacion a los objetos de estudio presenta bases
tedricas sobre la tipologia de la retroalimentacion segln los efectos en el aprendizaje, las
misma que permitiran caracterizar, analizar, describir, especificar e identificar cuales son
las implicancias de cada tipo de retroalimentacion o de la ausencia de la misma, a nivel
metodoldgico el estudio propone un instrumento que permite recabar informacion sobre el
tipo de retroalimentacion que emplea el docente, siendo asi de utilidad practica para los

futuros investigadores.

Materiales y método

El estudio se realizo en la ciudad de Puno en Peru, ubicado en la region de la sierra
a los 15°50' 26" de latitud sur, 70° 01' 28" de longitud Oeste del meridiano de Greenwich, a
una altura de 3, 848 m. sobre el nivel del mar, a orillas del Lago Titicaca. La ejecucion de
la investigacion tuvo duracion de tres meses calendario correspondiente al ultimo trimestre
del afio escolar 2020 en la Educacion Basica Regular.

La investigacién pertenece al enfoque cuantitativo, no experimental de tipo
descriptivo - transversal, debido a que se recolectaron los datos de la variable en un solo
momento y en un tiempo unico (Hernandez et al., 2014). De acuerdo con el proposito, el
estudio es de tipo basica y con un disefio de diagndstico porque esta orientado a determinar
los tipos de retroalimentacion segun los efectos en el aprendizaje que realizan las docentes

en la modalidad virtual (Naupas et al., 2018).




Participantes

Para el alcance de los objetivos propuestos en la investigacion la poblacion estuvo
constituida por 378 docentes de educacion inicial del distrito de Puno con un promedio de 6
docentes por institucion segun la Unidad de Estadistica de la Calidad Educativa (ESCALE)
del Ministerio de educacién, por lo que se determind el tamafio de la muestra de acuerdo
con el muestreo probabilistico, siendo participes 191 docentes los que se llegaron definir
por el muestreo aleatorio simple, ya que la variable de investigacion “Tipos de

retroalimentacion” es cualitativa finita.

Técnica e instrumentos

Para la recoleccion de datos se utiliz6 la técnica de la encuesta cuyo instrumento
implementado fue el cuestionario de “Retroalimentacion seglin los efectos en el
aprendizaje” (Anexo 1) con 35 items, siendo algunos de ellos invertidos, a fin de que el
encuestado participe con veracidad. EI cuestionario fue validado estadisticamente con el
coeficiente Alfa de Cronbach siendo la puntuacion de 0,983 lo que significa que es
estadisticamente fiable y valido para su aplicacion. El cuestionario presenta a la Escala de
Likert como sistema de medicidn de las respuestas donde: (5) siempre, (4) la mayoria de las
veces si, (3) algunas veces si - algunas veces no, (2) la mayoria de las veces no y (1) nunca.
El cuestionario se presento al encuestado en formato virtual haciendo uso de plataformas
virtuales como (Google Form o Formulario Google).

Con el objetivo de identificar los tipos de retroalimentacidn segun los efectos en el
aprendizaje los items 1, 2, 3,5, 7, 8, 9, 10, 11, 13 pertenecen a la retroalimentacién por
Descubrimiento o Releccidn, los items 4, 6, 14, 15, 16, 17, 21, 22, 23, 24 estan
relacionados a la retroalimentacion descriptiva, en tanto los reactivos 12, 18, 19, 20, 26
para la retroalimentacion elemental, mientras que los items 25, 27, 28, 29, 30 son
correspondientes al de tipo Incorrecto y finalmente los items 31, 32, 33, 34, 35
corresponden a la ausencia de retroalimentacion.

No obstante, en la interpretacion de datos para la retroalimentacion reflexiva los
items 4, 6, 12, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33,

34, 35 son inversos, lo que quiere decir que se califican de manera diferente siendo: (1)




siempre, (2) la mayoria de las veces si, (3) algunas veces si - algunas veces no, (4) la
mayoria de las veces no y (5) nunca. De la misma manera, los items 12, 18, 19, 20, 25, 26,
27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35 para la interpretacion de datos se califica de manera
inversa siendo: (1) siempre, (2) la mayoria de las veces si, (3) algunas veces si - algunas
veces no, (4) la mayoria de las veces no y (5) nunca.

Para poder determinar el tipo de retroalimentacion, el instrumento diferencia el tipo
de retroalimentacion de acuerdo con la puntuacion alcanzada por lo que de 35 — 64
significa que hay ausencia de retroalimentacion a razon de que nunca realizaban précticas
relacionadas a la evaluacion formativa, en tanto la puntuacion de 65 — 114 determina que
existe retroalimentacion incorrecta, puesto que, las practicas docentes en el feedback
debido que al momento de dar devoluciones a la evidencia de aprendizaje, la mayoria de
veces no promovian la reflexion sobre el proceso de aprendizaje ademas de que se cometian
errores como emitir juicios sin analizar la evidencia, mientras que la puntuacién de 115 —
134 establece una retroalimentacion elemental, ya que algunas veces si y algunas veces no,

las docentes realizaban las devoluciones en la retroalimentacién con caracter formativo.

Por consiguiente, la puntuacion de 135 — 164 corresponde a la retroalimentacion
descriptiva, lo que quiere decir que las docentes la mayoria de las veces si realizaban
practicas relacionadas a la evaluacion formativa, dicho de otra manera, las devoluciones
que realizan las docentes contribuyen en el progreso de aprendizaje de los estudiantes.
Finalmente, de 165 — 175 que es la puntuacién méaxima establece que el docente podria
retroalimentar por descubrimiento o reflexion, puesto que siempre promueve la reflexién
sobre el proceso de aprendizaje a través de preguntas socraticas que desarrollan el
pensamiento critico reflexivo permitiendo que el estudiante alcance su zona de desarrollo

potencial.

Procedimiento
El procedimiento para la obtencién de la informacidon en el presente estudio fueron
los siguientes: Primero, se gestiono administrativamente el acceso a la poblacién de estudio

por lo que presentd una solicitud a las Instituciones Educativas Iniciales del distrito de




Puno. Segundo, se procedio6 a coordinar con las docentes de cada institucion a la cual se
pudo acceder para la ejecucion de la investigacion.

Tercero, se envio el cuestionario virtual a traves del formulario de Google a las
docentes de acuerdo con el cronograma de trabajo. Cuarto, al obtener los datos requeridos
de los cuestionarios se procedi6 a ordenar, clasificar y agrupar los resultados en el
programa Excel. Finalmente, en quinto lugar, los resultados que se obtuvieron se
sometieron a la estadistica descriptiva para su analisis e interpretacion respectiva, para

luego presentarlos en informacion porcentual a través de tablas y figuras.

Resultados y discusiones
En relacion con el objetivo general, determinar el tipo de retroalimentacion que
prevalece segun los efectos en el aprendizaje en las docentes de las Instituciones Educativas

Iniciales del distrito de Puno en el afio 2020, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 1
Tipo de retroalimentacion segln los efectos en el aprendizaje que prevalece en las docentes.

Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Retroalimentacion segun los

A Frecuencia Porcentaje
efectos en el aprendizaje

Ausencia de retroalimentacion 2 0.9% 0.9 0.9
Retroalimentacion incorrecta 45 23.7% 23.7 24.6
Retroalimentacion elemental 5 2.5% 2.5 27.1
Retroalimentacion descriptiva 92 48.3% 48.3 75.4

Retroalimentacion reflexiva 47 24.6% 24.6 100.0
Total 191 100.0% 100.0

Nota. En esta tabla se muestran los resultados agrupados de acuerdo a la distribucion de frecuencias realizadas
en SPSS.

Los resultados de la tabla 1 muestran que de las 191docentes de educacion inicial
que resolvieron el cuestionario el 24.6% realizan la retroalimentacion reflexiva, el 48.3%

realiza la retroalimentacion descriptiva. Por otro lado, también se muestra que el 2.5%




realiza una retroalimentacion elemental, el 23.7% de las docentes encuestadas realizan una
retroalimentacion incorrecta, finalmente solo el 0.9% no realiza ningun tipo de
retroalimentacion.

Por ende, la retroalimentacion descriptiva prevalece ante los demas tipos de
retroalimentacion con un total de 92 docentes, lo que quiere decir las devoluciones
realizadas por las docentes se centran en brindar sugerencias e informacion de forma
detallada de lo que se debe mejorar en el desempefio del nifio, asi mismo da ejemplos para
reducir las complicaciones de la tarea favoreciendo el progreso de los aprendizajes. No
obstante, segun Mufioz (2020) no es eficaz en el proceso de retroalimentacion puesto que
dentro de las devoluciones el docente incluye frases que no son coherentes con el objetivo
de la retroalimentacion segun los efectos en el aprendizaje. Por lo que para que esta sea
efectiva es necesario que se promueva la reflexion en base al razonamiento del estudiante
considerando la claridad de los criterios establecidos (Mendivelso et al., 2019).

Con respecto al objetivo especifico 1, caracterizar el tipo de retroalimentacion
reflexiva o por descubrimiento que realizan las docentes en las Instituciones Educativas

Iniciales segun los efectos en el aprendizaje.

Tabla 2.
Frecuencia de la realizacion de la retroalimentacion reflexiva segin los efectos en el

aprendizaje.

Tipo de retroalimentacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Retroalimentacion por descubrimiento o 47 24.6% 246
reflexiva
Otro tipo de retroalimentacion 144 75.4% 75.4
Total 191 100% 100.0

Nota. En esta tabla se muestran los resultados obtenidos del cuestionario para la retroalimentacion
descriptiva.

Los resultados de la tabla de la dimension 2 denotan que de las 191 docentes de
educacion inicial solo 47 docentes retroalimentan por descubrimiento o reflexién con un

porcentaje de 24.6% lo que se traduce en que durante el proceso de la evaluacion con




enfoque formativo, los docentes permiten que los estudiantes puedan examinar y
reflexionar sobre sus estrategias, esto a consecuencia de que los docentes hacen preguntas
que promueven el razonamiento, el analisis y el pensamiento critico reflexivo, a fin de
motivar la meta cognicion gestando la autonomia en relacion a su aprendizaje.

Este tipo de retroalimentacion es el excelente, tal como refiere Caballero et al.
(2017) debido a que es congruente con el la evaluacion formativa, los errores son
oportunidades de aprendizajes significativos, los nifios reflexionan y construyen sus propias
acepciones y constructos en base a las estrategias empleadas al resolver una tarea o desafio,
posibilitando problemas adicionales, ya que se atienden las necesidades de los estudiantes,
promoviéndose asi la autonomia, por otro lado, asi como Boyco (2019) encontrd que con el
fin de avanzar en su zona de desarrollo proximo las docentes deben retroalimentar
reflexivamente.

Del objetivo especifico 2, analizar el tipo de retroalimentacion descriptiva que
realizan las docentes en las instituciones educativas iniciales segun los efectos en el
aprendizaje se obtuvo lo siguiente:

Tabla 3.

Frecuencia de la realizacion de la retroalimentacion descriptiva.

Tipo de retroalimentacion . . .
P Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Retroalimentacion descriptiva 92 48.3% 48.3
Otro tipo de retroalimentacion 99 51.7% 51.7
Total 191 100% 100.0

Nota. En esta tabla se muestran los resultados obtenidos del cuestionario para la retroalimentacion descriptiva.

En la tabla 3 se observa que el 48.3% emplea la retroalimentacion descriptiva, a
causa de que ofrecen informacion detallada a los nifios para mejorar sus actuaciones,
producciones, evidencias y/o desempefios en su aprendizaje, interviniendo ante cualquier
dificultad que se presente dando indicio de manera inmediata, asi también ofrecen ejemplos
relacionados a la tarea para que posteriormente sus estudiantes logren hacerlo por si
mismos, ademas verbalmente emplean frases generalizadas como inconcluso, muy bien,

adelante u otros.




Este tipo de retroalimentacion no es el ideal puesto que no permite que el estudiante
reflexione y por si mismo autorregule su aprendizaje, aunque este tipo de retroalimentacion
no es totalmente negativa, no es la mas adecuada, esto valida lo que refiere Anijovich
(2019) que los docentes no estan retroalimentando para la mejora continua sino para
calificar el producto, siendo un riesgo el aprendizaje a corto plazo sin significatividad
alguna, por lo tanto, el efecto contraproducente es la dependencia en el proceso de
aprendizaje ya que el estudiante esperara a recibir conjeturas a priori de la resolucion de la

tarea.

Para el Objetivo Especifico 3, describir el tipo de retroalimentacion elemental que
realizan las docentes en las Instituciones Educativas Iniciales segun los efectos en el

aprendizaje se hallo lo siguiente:

Tabla 4.

Frecuencia de la realizacion de la retroalimentacién elemental.

Tipo de retroalimentacion . . L
P Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Retroalimentacion elemental 5 2.5% 2.5
Otro tipo de retroalimentacion 186 97.5% 97.5
Total 191 100% 100.0

Nota. En esta tabla se muestran los resultados obtenidos del cuestionario para la retroalimentacion elemental.

Segun la tabla 4, el 2.5% de las docentes hacen preguntas sucintas que requieran por
parte de los nifios respuestas cerradas, evitando obligar si es que el estudiante no desea
realizar la actividad por lo que invitan a realizar otra actividad que no siempre esta
relacionada a la meta de aprendizaje, ademas los docentes que retroalimentan
elementalmente realizan apreciaciones centradas en el estudiante usando halagos.

Este tipo de retroalimentacion genera alta dependencia en el proceso de aprendizaje
y ademas obstruye las posibilidades de tener elementos con juicio que permitan aportar en
la construccién de la autonomia en la evaluacién, por lo que el resultado tiene coherencia
con lo que postula Tobon (2017) de que este tipo de retroalimentacion aunque signifique

que el docente monitorea, no es una actuacion asertiva debido a sus implicancias en el




aprendizaje como productora de dependencia y desmotivacion por el aprendizaje. No
obstante, si el aprendizaje es de tipo reproductivo y el estudiante ya ha construidos sus
propios conceptos, es pertinente la retroalimentacion elemental.

En cuanto al objetivo especifico 4, especificar el tipo de retroalimentacion
incorrecta que realizan las docentes en las Instituciones Educativas Iniciales segun los
efectos en el aprendizaje.

Tabla 5

Frecuencia de la realizacion de la retroalimentacién incorrecta

Tipo de retroalimentacion . . L
P Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Retroalimentacion incorrecta 45 23.7% 23.7
Otro tipo de retroalimentacion 146 76.3% 76.3
Total 191 100% 100.0

Nota. En esta tabla se muestran los resultados obtenidos del cuestionario para la retroalimentacion incorrecta.

De la tabla 5 se entiende que el 23.7% retroalimentan incorrectamente, son docentes
que llegar a permitir que los nifios se desvien del tema, dejando que hable de lo que desee
sin responder a los criterios, ademas los docentes brindan respuestas erroneas, las mismas
que corrigen después de haber dado equivocada informacion, ademas se centran en el
producto mas no en el proceso, asi también hacen demostraciones para que los nifios
repitan la actuacion, a fin de que no cometan menos errores,

Con los resultados obtenidos queda claro lo que refiere Atoccsa et al. (2020) de que
toda accion que atente contra la libertad de aprendizaje obedece al enfoque cognitivo
conductual, ya que al condicionar el aprendizaje y el logro de este a través de premios o
castigos centrados en la valoracion del producto, se produce la basqueda constante de
aprobacion, lo mismo que genera frustracion.

Finalmente, para el Objetivo Especifico 5, identificar la ausencia de
retroalimentacion en el proceso de evaluacion formativa en las docentes del nivel inicial del

distrito de Puno.




Tabla 6

Frecuencia de ausencia de la retroalimentacion

Tipo de retroalimentacion : . L
P Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Ausencia de la retroalimentacion 2 0.9% 0.9
Otro tipo de retroalimentacion 189 99.1% 99.1
Total 191 100% 100

Nota. En esta tabla se muestran los resultados obtenidos del cuestionario para la ausencia de retroalimentacion.

Los resultados de la tabla 6 muestran que el 0.9% de docentes, la mayoria de veces
se limitan a enviar recomendaciones, mensaje de felicitacion o rechazo, e incluso en
ocasiones no tienen tiempo para revisar las evidencias que se presenten, por lo que se
centran en las que mas le llaman la atencion, las docentes que no retroalimentan suelen
comunicar con anticipacién las preguntas que se emplearan en la supuesta
retroalimentacion ademas justifican que para motivar a los nifios emplean premios y para
que no haya frustracion las docentes anticipan algunos errores que se pudieran dar en el
proceso de aprendizaje. Olivera (2022) encontré que el 52.5% a veces recibia
retroalimentacion con esta investigacién podemos afirmar que se ha progresado en Puno,
sobre la retroalimentacion sin embargo, es necesario generar espacios de reflexién docente,

para revertir dichos resultados en su totalidad.

Conclusiones
Segun los efectos en el aprendizaje, el tipo de retroalimentacién en la educacion
virtual que prevalece en las docentes del nivel inicial es la descriptiva, con un porcentaje
superior a los demas tipos de 48.3%, brindan informacion para la mejora del desempefio,
seguido del segundo porcentaje mayor del 24.6%, quienes realizan la retroalimentacion
reflexiva es decir brinda oportunidad de analisis de los procedimientos en el logro de un
aprendizaje, el 23.7% brinda a los estudiantes una retroalimentacion incorrecta, el 2.5%

ofrece retroalimentacion elemental y el 0.9% presenta ausencia de retroalimentacion.




El 24.6% de los docentes promueven el pensamiento critico reflexivo, el anélisis, la
comprension y razonamiento, a traves de preguntas socraticas con el fin de mejorar las
actuaciones de los estudiantes, asume el rol de guia y acompafante, en algunas ocasiones
muestra ejemplos con situaciones relacionadas a los criterios, ve en el error oportunidades
de aprendizaje, ofrecen andamiaje y atienden a las necesidades de aprendizaje,
promoviendo la autonomia en los aprendizaje, empleando la retroalimentacion reflexiva.

El 48.3% de los docentes retroalimenta de manera descriptiva, debido a que ofrece
informacion detallada de los alcances y dificultades con respecto al nivel de desempefio
alcanzado, intervienen inmediatamente al presentarse una dificultad, invitan a reflexionar al
estudiante si realizo bien o no la tarea o el desafio propuesto y estimulan a los estudiantes a
través de frases generalizadas lo que genera en los estudiantes dependencia y no efectiviza
la autonomia y autorregulacion de los aprendizaje.

Con respecto a la retroalimentacion elemental el 2.5% siempre realiza acciones
como preguntar si esta seguro de lo que hizo, realizar preguntas concisas para que las
respuestas sean afirmativas o negativas, mas no promueven la reflexion, comentan
positivamente las producciones de los estudiantes con halagos. Algunas brindan a los
estudiantes la respuesta sin explicar el procedimiento o detenerse a reflexionar, este tipo de
retroalimentacion obstruye la motivacion intrinseca del estudiante el proceso de
aprendizaje.

El 23.7% retroalimenta incorrectamente debido a que las acciones que realizan en la
retroalimentacion demuestran que los docentes se enfocan en el producto mas no en el
procedimiento del mismo, antes de hacer la actividad demuestran como deberian hacerlo
los estudiantes para evitar posibles frustraciones y cuando se presenta alguna necesidad de
aprendizaje ofrece respuesta inmediata asi esté en error 0 no tengan seguridad, sin embargo,
luego la corrigen de ser necesario. La retroalimentacion confunde al estudiante, genera

incertidumbre y dudas, en tal sentido genera inseguridad en el proceso de aprendizaje.
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Anexos

Anexo 1

Cuestionario “Retroalimentacion segun los efectos en el aprendizaje”

Enlace de consulta: http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/15496
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