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Los problemas que enfrentan las personas en sus finanzas personales, asi como las
decisiones que toman acerca de temas como el ahorro, la inversion, crédito, entre otros; se deben
al desconocimiento y la falta de inclusion financiera existente. El presente documento tiene como
propdsito presentar una propuesta de programa de curso que permita utilizar herramientas
tecnologicas de simulacion en el campo del ahorro y la inversion, para favorecer el aprendizaje
financiero de los alumnos universitarios. El estudio es de disefio documental con fundamentacion
referencial. Como resultados se obtuvo el analisis de los disefios instruccionales que se
caracterizaron como pertinentes para el desarrollo de la propuesta del curso para favorecer la
educacion financiera en los universitarios, finalmente se concluye con la aplicacion del Disefio
Instruccional Jonassen con seis fases para su planteamiento.

Palabras clave: Educacion, Finanzas, Disenio Instruccional.

Abstract

The problems that people face in their personal finances, as well as the decisions they
make about issues such as savings, investment, credit, among others; are due to ignorance and




the lack of existing financial inclusion. The purpose of this document is to present a proposal for
a course program that allows the use of technological simulation tools in the field of savings and
investment, to promote financial learning of university students. The study is of documentary
design with referential foundation. As results, the analysis of the instructional designs that were
characterized as relevant for the development of the course proposal to favor financial education
in university students was obtained, finally it is concluded with the application of the Jonassen
Instructional Design with six phases for its approach.

Keywords: Education, Finance, Instructional Design.

Introduccion
Situacion problémica

La educacion financiera es un tema esencial para el bienestar de las personas y ha sido
estudiado no solo por investigadores nacionales e internacionales, sino también por
organizaciones tanto gubernamentales como no gubernamentales. A nivel nacional se puede
observar la limitada educacion financiera en los programas de estudio y como esto afecta la
educacion financiera de los llamados Millenials (Méndez & Vargas-Hernandez, 2019). Dando
paso a diversos problemas en varios rubros personales, como el ahorro y la inversion.

De lo anterior, se observa la falta de inclusion de la educacion financiera en el curriculo
universitario lo cual se puede ver en los problemas que enfrenta la poblacion en sus finanzas;
considerando incluso otras variables aparte del aprendizaje financiero como lo muestra Vazquez
et al. (2017), reflejando que los esfuerzos logrados a través de la difusion de la inclusion
financiera han sido enfocados en la adquisicion de bienes, dejando de lado factores financieros
importantes como la inversion y el ahorro, distorsionando la realidad de lo que realmente es la
inclusion financiera.

De manera parecida, se puede decir que, a pesar de los esfuerzos realizados por
instituciones publicas y privadas en el sector financiero para fortalecer el nivel de educacion
financiera, lo anterior como finalidad para conformar un sistema financiero solido y sobre todo
incluyente, este sector se encuentra con resultados escasos que contribuyen a fomentar una
cultura estable en materia de manejo de dinero y ahorro. Lo anterior, es imperativo ya que como
lo menciona Hernandez (2020), la cultura del ahorro en México es inexistente por lo cual la
percepcion de los individuos con los beneficios de la inversion en bienes bursatiles es, cuando

menos, cautelosa.




La inclusion no servira sin educacion incrementando la cultura financiera de las personas
precisamente en los estudiantes universitarios. De esto tltimo, Gomez (2015) realizé una
aproximacion, en la cual se plantea que la ausencia de la cultura financiera no se atiende en la
vida de las personas desde temprana edad recayendo el conocimiento solamente en las personas
que se especializan en el tema.

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico [OCDE]
(2020a) en la ultima encuesta realizada sobre educacion financiera el marcador promedio de la
muestra de paises fue 12.7 puntos de los 21 posibles. De modo que, la puntuacion anterior
demuestra que las personas adultas de los 12 paises de la muestra tienen un conocimiento
financiero basico teniendo actitudes y comportamientos acordes al nivel. Los resultados de dicho
estudio no son alentadores para los jovenes ya que el 94%, de acuerdo con cifras de la OCDE
(2020b), aprenden a manejar sus finanzas de sus padres lo cual puede generar un efecto cascada
de desinformacion,

En consecuencia, el 85% de los encuestados por la OCDE (2020b), obtuvieron una
calificacion que los posiciona en el nivel dos de competencia en alfabetizacion financiera de una
escala de cinco, establecida en el estudio por la OCDE. Lo anterior considera que los estudiantes
son capaces de aplicar conocimiento comun y utilizar términos financieros habituales en
situaciones que sean relevantes para los mismos. En contraste un 10% obtuvo el nivel mas alto,
de cinco, lo cual quiere decir que, en adicion a lo anterior, son capaces de analizar productos
financieros complejos y tomar en cuenta caracteristicas de documentos financieros que no son

inmediatamente obvios.

Antecedentes

Con respecto a la educacion financiera en el aula de clases, la OCDE (2020b) reportd
que Unicamente el 16% de los estudiantes encuestados posee un libro de texto relacionado con
asuntos financieros, en contraste el 32% sefald que tienen un libro de texto de una asignatura
diferente, pero que trata asuntos financieros en su contenido. Por otra parte, el estudio antes
mencionado enlista las clases o asignaturas en las que se encuentran términos y problemas

financieros, de acuerdo con las cifras mostradas uno de cada tres estudiantes ha realizado un




ejercicio financiero en una asignatura diferente a la de matematicas, la cual es la clase en la que

el 60% ha tenido mas contacto con las finanzas.

En relacion con lo anterior, como resultado de la falta de la educacion financiera, la
mayoria de las personas en México posee un limitado desempefio en sus finanzas personales
enfrentado diferentes situaciones problematicas, entre ellas, la falta de ahorro, el nulo o mal uso
de los productos financieros que tienen disponibles y la toma de decisiones desinformadas con
respecto al dinero y como satisfacer sus necesidades. De acuerdo con las cifras de la Encuesta
Nacional de Inclusion Financiera realizada por la Comision Nacional Bancaria y de Valores y el
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia [CNBV & INEGI] (2018) solo el 10.7% de la
poblacién consultada pudo realizar correctamente calculos basicos de interés simple, compuesto
e inflacion. Al igual el estudio informa que el 12.2% de los encuestados a nivel nacional contesta
como razon principal la desconfianza para no utilizar una tarjeta de débito.

Aun asi, las personas jovenes tienen mas confianza en utilizar servicios financieros, en
este caso digitales, segin datos de la OCDE (2020b), el 73% de los jovenes encuestados informé
que ha realizado la adquisicion de un producto o servicio en linea en los ultimos 12 meses;
mientras que el 39% ha realizado cuando menos una transaccion utilizando su teléfono celular.
Lo cual hace a la tecnologia un punto clave para su propia educacion, ya que esta formacion
financiera la realizan de manera autodidacta.

Por otra parte, segun cifras de PriceWaterhouseCoppers (PWC) el 24% de la generacion
llamada millenial posee educacion financiera basica siendo una caracteristica principal el poco
conocimiento financiero, lo que causa que adquieran deudas innecesarias; agravando la situacion
por la falta de ahorro. En este caso debido a que el ahorro no forma parte de los hébitos en las
familias mexicanas (Deustch, 2016 citado por Méndez & Vargas-Hernandez, 2019). La primera
encuesta sobre cultura financiera en México fue llevada a cabo en el 2008 por la UNAM y
Banamex donde se muestra que solamente uno de cada cuatro hogares en México destina parte
de sus ingresos al ahorro. Este panorama se agrava ya que el ahorro y la inversion no esta dentro
de la prioridad de los jovenes, (Banamex, 2008 citado por Huerta-Cerda et al, 2018 p.60).

En concordancia con lo anterior, el aprendizaje financiero es necesario para los jovenes,

ya que ellos serdn los usuarios de los servicios financieros en un futuro y hay que replantear la




relacion con sus finanzas personales, las actitudes y conductas que con respecto al dinero y que
estas se encaminen a tomar decisiones financieras correctas. Lo anterior se puede observar por el
crecimiento de créditos personales y al consumo segun cifras del Banco de México a pesar de
que la emision de créditos tuvo solo un crecimiento del 6.6% en febrero del 2018 comparado con
el crecimiento del 9.2% del afio anterior, la morosidad en esos créditos tuvo una tendencia al alza
creciente un 6.3% siendo el principal producto las tarjetas de crédito. Esto representa un
problema grave para los jovenes ya que no estan siendo preparados para enfrentarse a la diversa
cantidad de productos.

En este sentido, la educacion financiera puede ser facilitada con un adecuado disefio
instruccional (DI). Es pertinente comentar el concepto de DI, el cual puede ser complicado
detallar dependiendo de la institucion educativa que lo implementa, no obstante, se puede decir
que es un proceso en el cual se revisa los temas a transmitir de una forma secuencial provocando

la comprension de estos. De acuerdo con Michel (2017):

El disefio instruccional es el proceso por el cual se hace un analisis del contenido
a ensefiar, se organiza de manera secuenciada y se presenta a los alumnos y
docentes, de tal manera que si desarrollo fomente la comprension del mismo y el

aprendizaje significativo en los estudiantes (p. 39).

En concordancia con lo anterior, se puede tomar el concepto de Avilés y Avilés (2002,
citado por Michel, 2017, p. 39), en el cual describen al disefio instruccional “como la
organizacion del conocimiento de los materiales didacticos y medio [...] considerando elementos
psicopedagogicos que favorecen el aprendizaje significativo en los estudiantes”. Esto hace
indispensable la seleccion cuidadosa del disefio idoneo para poder trasmitir y propiciar en los
estudiantes de manera eficiente la educacion financiera y complementar el conocimiento previo
que poseen, de acuerdo con el modelo de aprendizaje constructivista.

Por otra parte, se puede anticipar que se entiende como educacion financiera la cual
puede ser parte de la solucion para los temas anteriormente mencionados, como el entendimiento
de conceptos y habilidades para tomar decisiones relacionadas con sus finanzas para generar

bienestar financiero en sus vidas:




La educacion financiera es el conocimiento y comprension de conceptos y riesgos
financieros, y las habilidades, motivacion y confianza de aplicar dicho
conocimiento y comprension a fin de tomar decisiones efectivas en una variedad
de contextos financieros, para mejorar el bienestar financiero de los individuos y
la sociedad, permitiendo la participacion en la vida econémica. (OCDE, 2020b,

p.43)

En adicidn, los programas educativos no estan enfatizados en educar financieramente a
los jovenes universitarios y en consecuencia tienen poco aprendizaje financiero de acuerdo con
Méndez y Vargas-Hernandez (2019), se percataron de la escasez que muestran los programas
educativos especificamente en las facultades de Ciencias Econdmico-Administrativas de
Mazatlan y Guadalajara. Esto da como resultado que no tengan las herramientas y los
conocimientos de como aplicar en su vida profesional y personal instrumentos de inversion que
podrian ayudarlos a crear valor personal. Sin embargo, la mayoria de los estudios, como el
anterior, encontrados acerca del aprendizaje financiero en universitarios estan enfocados en las
facultades y alumnos de ciencias econdomicas administrativas, por lo cual, para tener una
diferente perspectiva, la propuesta de AVA para el desarrollo de educacion financiera se enfoca
en alumnos de ciencias sociales y educacion.

Por otra parte, en el plano internacional, Tinoco (2018), realiz6 un estudio similar al
anterior el cual tuvo como objetivo determinar el nivel de educacion financiera en estudiantes
universitarios, ademas de describir la adquisicion de informacion y conocimientos financieros
también el describir el desarrollo de habilidades financieras en los estudiantes universitarios de
una universidad del departamento de Junin —2017. El estudio cuantitativo tuvo como poblacion
de interés la totalidad de estudiantes de universitarios de ler y 2do afio de la Facultad de
Ciencias Administrativas, Contables y Econdmicas, los cuales son 349 estudiantes, distribuidos
en sus escuelas profesionales. El tamafio de la muestra de la investigacion fue de 180, se hallo a
partir de la poblacion mencionada anteriormente.

Con todo lo anteriormente expuesto, se hace evidente que existe un problema de

educacion financiera en la poblacidn, ante lo cual se propone brindar una alternativa de atencién




a esa problematica en los estudios universitarios, mediante un disefio instruccional que incorpore

herramientas tecnologicas de simulacion para la educacion financiera.

Objetivo(s)

Lo anterior conduce a la siguiente pregunta ;Cudl es el modelo de disefo instruccional
mas adecuado para un ambiente virtual de aprendizaje que favorezca la utilizacion de
herramientas de simulacion para la inversion en el aprendizaje financiero en estudiantes
universitarios en el area de ciencias sociales y educacion? Por lo tanto, el objetivo general del
presente documento es realizar un disefio instruccional en un Ambiente Virtual de Aprendizaje

en el contexto de los temas de inversion y herramientas tecnoldgicas de simulacion.

Materiales y método

Antes de ahondar en el concepto de disefo instruccional, se debe analizar la composicion
de estos dos términos, en primer lugar, la palabra disefio es definida por Méndez (2003) como:
boceto, bosquejo, croquis para representar algo futuro y proyecto; ademas asegura que el
significado de esta palabra en el idioma espafiol es muy limitado. Ahora bien, de acuerdo con la
Real Academia Espafiola (2021), instruccion proviene del latin instructio que significa accion y
efecto de ensefar, por tanto, se define como la accion de instruir o caudal de conocimientos
adquiridos. Por lo anterior la composicion natural de estas dos palabras pueden significar el
bosquejar una accidn para ensefiar.

De acuerdo con Londofio (2011), el concepto de diseno instruccional fue introducido por
Rober Glaser en 1960 el cual lo toma como un proceso que genera cambios en los estudiantes
creando y modificando respuestas a los temas estudiados. Mas adelante, este mismo autor
concibe el disefo instruccional como la planificacion y elaboracion de las experiencias, guiones,
planes y proyectos educativos los cuales generalmente son estandarizados.

El Diseno Instruccional, se puede definir de acuerdo con varios autores para Agudelo
(2009) como “‘el proceso sistémico, planificado y estructurado que se debe llevar a cabo para
producir cursos para la educacion presencial o en linea, ya sea a nivel formativo o de
entrenamiento” (p.119). Otra definicidon habla de cémo el disefio instruccional no solo planifica
cursos y elementos didacticos sino también resultados, “es un proceso de planificacion de

resultados, seleccion de estrategias para la enseflanza-aprendizaje, eleccion de tecnologias




relevantes, identificacion de medios educativos y medicion del desempefio” (Branch & Kopcha,
2014 citado por Dominguez et al., 2018, p.82).

Por otra parte, Belloch (2012), define el concepto como la planificacion instruccional
sistemadtica, implementacion, evaluacién y mantenimiento de programas y materiales, creados
para facilitar el aprendizaje de contenidos y crear cambios deseados en los conocimientos y
habilidades del estudiante. Estas diferentes concepciones de disefio instruccional se visualizan en
la forma de los modelos que sirven de guia de aplicacion. De acuerdo con lo anterior se puede

visualizar un esbozo de los diferentes modelos en la Tabla 1.

Tabla 1

Modelos de diseno instruccional

Modelos de Disefio Instruccional

Modelo/Caracteristicas Autor No. De Teorias y
Fases Paradigma
Addie Universidad 5 Procesamiento de
de Florida informacion
Conocimiento
humano
Dick y Carey Walter Dick 10 Conductismo
y Lou Carey
Assure Heinich, 6 Cognoscitivismo
Molenda,
Russel y
Smaldino
Gagné Robert 9 Procesamiento de
Gagne informacion
Ecléctica
Jonassen David 6 Constructivista
Jonassen
Gagné & Briggs Robert 14 Procesamiento de
Gagne y informacion
Leslie Briggs

Fuente: Elaboracion propia.

Como se pudo describir anteriormente, el disefio instruccional es la piedra angular para el
desarrollo del proceso de aprendizaje en los estudiantes, motivo por el cual se debe de analizar
con cautela las condiciones de cada modelo ya que son propuestas un tanto genéricas por lo cual

hay que ajustar y aplicar siempre buscando el impulso mas idoneo de acuerdo con los




requerimientos en el contexto educativo que se han de aplicar, para lo cual es fundamental

conocer las particularidades metodologicas de cada modelo.

Participantes

Los textos analizados para el desarrollo del presente trabajo provienen de la biisqueda de
material relacionado con las palabras clave: disefio instruccional y educacion financiera,
encontrando en motores de busqueda especializados como Google Académico, Dialnet,
Latindex, Scielo entre otros, un compendio de textos cientificos y de investigacion relacionados
con las palabras claves antes mencionadas. Ademas de analizar datos de publicaciones realizadas

por organizaciones gubernamentales como el INEGI y no gubernamentales como la OCDE.

Técnica e instrumentos

En concordancia con lo anterior Londofo (2011), clasifica los modelos instruccionales en
tres grupos de acuerdo con el enfoque de su teoria de aprendizaje base, estos son los de enfoque
conductista, enfoque cognitivista y enfoque constructivista; de estos tltimos Londofio, afirma
que este tipo de disefio favorece la autoevaluacion, el aprendizaje colaborativo y proveen a los
estudiantes de herramientas para que desarrollen autonomia, por lo cual es marcado que el disefio
instruccional no solo interviene el profesor y los materiales sino también el estudiante
ofreciéndole diferentes estrategias que guien el aprendizaje sin imponer un camino Unico, todo
esto dependiendo de sus necesidades.

En este entendido del enfoque constructivista Jonassen (2004) pone importancia en que la
tecnologia, como las herramientas de simulacidn, en los disenos instruccionales no se emplean
como un medio de transmision y recepcion de conocimiento, sino que facilita la construccion de
este ultimo. Dicho lo anterior, Belloch (2012), explica que el modelo establecido por Jonassen es
para el disefio de ambientes de aprendizaje constructivistas en el cual se enfatiza el papel del
estudiante en la construccion del conocimiento.

En este sentido, el modelo propuesto por Jonassen esta representado por seis fases. La
primera fase es el establecimiento de un problema, pregunta o proyecto como nucleo del entorno,
ofreciéndole al estudiante diversas herramientas para el apoyo intelectual y su interpretacion, al
finalizar el disefo instruccional se espera que el estudiante pueda resolver dicho problema,

finalice el proyecto o encuentre las respuestas a las preguntas formuladas.




Dentro de las herramientas ofrecidas a los estudiantes como segunda fase se encuentran
los casos relacionados, los cuales sirven de referencia a los mismos a través de experiencias que
se relacionan con el problema, proyecto o pregunta. En tercera posicion se deben determinar los
recursos de informacidn que los estudiantes requieres para poder construir modelos mentales y
poder crear hipotesis para la resolucion del problema o proyecto.

La fase subsecuente requiere que otorguemos herramientas cognitivas que otorguen
situaciones de complejidad y novedad para poderles apoyar en su resolucion estableciendo de
esta manera andamiajes y relaciones necesarias para la realizacion de estos de esta manera el
estudiante visualizara, organizara, automatizara o suplantara técnicas de pensamiento. También
es necesario otorgar acceso a la conversacion y brindarlos de herramientas de colaboracién con
los pares ya que de esa manera construyen conocimientos a través de la comunicacion mediada.
Por ultimo, es necesario adecuar los factores del ambiente y del contexto la cuales afectan la

ejecucion del ambiente de aprendizaje constructivista.

Procedimiento

Como parte del desarrollo de esta propuesta enmarcada en investigacion bésica-
documental, se realiz6 una revision sobre estudios que ha aplicado el modelo Jonassen, los
cuales son escasos, sin embargo, esta situacion nos brinda la oportunidad de contribuir al estado
del arte del uso y aplicacion de este modelo. Uno de los estudios encontrados y analizados es el
desarrollado por Macklin (2003), en el cual el autor busca aplicar el disefio instruccional de
Jonassen, en la cual indagaba si los estudiantes investigaban con la mejor informacion disponible
en las bibliotecas de la Universidad de Purdue, encontr6 diversos problemas especificos en el
cual los alumnos solo tomaban como fuente de informacion la web.

Ahora bien, Macklin (2003), comenta que el modelo instruccional Jonassen al integrarlo
con programas de educacion ya establecidos genera pensamientos en los estudiantes enfocados a
la resolucidn de problemas en el caso de la busqueda y uso de la informacion para sus
asignaciones. Lo anterior, comenta el autor, es posible a través del modelo disenado a partir del
constructivismo, ya que capta al estudiante en la construccion del conocimiento a través de la

resolucion de escenarios. Algo ain mas interesante es que Jonassen refleja el desafio de definir




diversos problemas a presentarse a la hora de elaborar una instruccion, como su estructura, la
representacion y la complejidad de este.

Asimismo, Macklin (2003) describe como Jonassen diferencia entre problemas bien
estructurados como los que podemos encontrar en libros de texto y los problemas mal
estructurados que son los que podemos encontrar en la vida diaria. Ademas, explica que cuando
la naturaleza de los problemas es diferente, también debe diferir el disefio instruccional utilizado
para que se desarrollen las habilidades de resolucion de problemas en los estudiantes.

Otro rasgo en el que hace hincapié Macklin (2003), es en el cual Jonassen presenta un
modelo cohesionado para disenar ambientes de aprendizaje constructivistas a través de
actividades de resolucion de problemas, los cuales los estudiantes construyen una solucion con el
conocimiento existente. Los ambientes de aprendizaje constructivistas se integran en el modelo
Jonassen y se forman en un principio de tres componentes, el contexto del problema, la
representacion o simulacion del problema y la manipulacion del espacio.

Con respecto a los componentes Macklin (2003), considera que de acuerdo al modelo
instruccional el contexto del problema describe los hechos que rodean a la problematica
presentada al alumno, lo cual hace que este inicie un proceso de recuperacion de informacion
aprendida; la simulacion o representacion se refleja en la narrativa del mismo problema al
presentarnos la informacion pertinente para la posible resolucion, describiendo quiza un asunto
controversial o algin dilema, ademéas que el mismo debe ser disefiado para dar a los estudiantes
habilidades que seran utilizadas en la vida real. En cambio, la manipulacion del espacio es
visible cuando los estudiantes son motivados a probar y revisar sus soluciones con base en la
retroalimentacion que pueden recibir; lo anterior permite a los alumnos a establecer un plan
propio para aprender.

Algo semejante sucede en la investigacion de Ramirez y Rodriguez (2014), la cual recoge
y se fundamenta con los resultados de un proyecto anterior el cual utiliza el modelo instruccional
Jonassen como base. Lo anterior evidenciando que no se contaba con un disefio pedagdgico
especifico en la estructuracion de cursos de formacion virtual, en concreto en el curso de
matematicas basicas.

En consecuencia, la fundamentacion de la propuesta sugiere un modelo donde el

estudiante sea el eje principal reconociendo el papel activo de este en el aprendizaje. Lo anterior




siguiendo un enfoque cualitativo y utilizando el analisis documental en las categorias de tipo de

disefio, motivacion y pre-habilidades matematicas, enfoque praxeoldgico, aprendizaje

autorregulado y estilos de aprendizaje. De acuerdo con los conceptos anteriores, y anexando los

fundamentos del modelo educativo de la universidad sede, se selecciond el modelo Jonassen, en

el cual se enfatiza el papel del estudiante al construir el conocimiento. Lo anterior permite

dinamizar la autorregulacion del alumno, lo cual es un eje central en la propuesta pedagogica.

Asimismo, Ramirez y Rodriguez (2014), detallan que de acuerdo con los aspectos

sugeridos por el modelo de Jonassen, los componentes de este son siete y en cada uno de ellos se

realizara un objetivo y las acciones a seguir como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2

Acciones fundamentales que considerar en el diseiio del AVA a partir del modelo Jonassen.

ASPECTO OBJETIVO DESCRIPCION ESTRATEGIA HERRAMIENTA
Situacion Activar y usar los Disefiar algunos Planteamiento del Imégenes y audio.
motivadora conocimientos elementos problema
general previos para estructurales deuna  Planoy

generar casa de interés dimensionamiento
expectativas social.
apropiadas en los
estudiantes.
Situaciones Mejorar la Creacion de enlaces  Ejemplos resueltos PDF
relacionadas integracion con algunos Videos sobre Archivos AMV
constructiva entre conceptos respecto a  interpretacion de Péaginas en HTML
los conocimientos la planos.
previos y lanueva  interpretacion de Documentos
informacioén por planos. Refiere al explicativos
aprender VER
Situaciones Sugerir dispositivos  Ordenar el Herramientas de Interfaz grafica
cognitivas utilizados para pensamiento: representacion. Simulaciones no line
visualizar Construir un plan de  Herramientas para Algoritmos en Excel
(representar), accion para resolver  modelar. Repositorio.
organizar, cada situacion Herramientas de apoyo.
automatizar o problema. Refiere al  Herramientas de
suplantar las JUZGAR recopilacion
técnicas de
pensamiento
Estrategias Activar la Activar la Preguntas orientadoras ~ Foro - correo
discursivas comunicacion entre  comunicacion entre  Solucion de dudas
estudiantes y el estudiantes y el
docente tutor docente tutor
Estrategias Facilitar la Portafolio digital. Mapa mental Cmpatools
organizativas _ organizacion de la  Refiere al ACTUAR Mindfree




informacion nueva

Solucidn a la situacion

por aprender problema
Diagrama de flujo
Estrategias de  Incentivar el Aprendizaje basado  Preparacion, Imégenes —
promocion pensamiento critico en problemas ABP.  establecimiento y hipertextos y videos.
y reflexivo y AMP. resolucion de la
Refiere al situacion problema
DEVENIR presentada en cada
modulo
Estrategia de Generar situaciones Los estudiantes Modelizacion Preguntas de apoyo,
apoyo de envian la solucion a  Tutoria on line aclaratorias,
perturbacion y las situaciones Refuerzo profundizacion

apoyar
la construccion de
modelos. Apoyar

problema, el tutor la
revisa bajo una
matriz de evaluacion

con tutorias y el y

desarrollo de retroalimenta
comunidades

académicas

virtuales

Fuente: Ramirez & Rodriguez (2014)

En el presente estudio se manejoé como técnica de recopilacion de informacion la revision
bibliografica. Las palabras clave que sirvieron como criterio de inclusion y exclusion de esa
revision de literatura fueron: 1) aprendizaje financiero y el segundo 2) disefio instruccional.
Cada categoria tiene variables e indicadores que se fundamentan de forma empirica con la
finalidad de obtener evidencia para cumplir con los objetivos establecidos en la presente
propuesta y regir el analisis de la informacion, como a continuacion se describiran:

o Aprendizaje Financiero. Esta categoria se fundamenta con los instrumentos
utilizados en Vazquez et al. (2017) y Moreno-Garcia et al. (2019). Esta esta formada por tres
variables: 1) manejo de conceptos, 2) Toma de decisiones y 3) Calculo de productos financieros.
Cada una de las variables anteriores poseen indicadores sumando seis indicadores y dieciséis
items.

. Disefio Instruccional. Esta categoria se sostendrd a través de una fundamentacion
tedrica y el estudio de Bermeo y Rodriguez (2020), en particular este ultimo en las variables de
herramientas de simulacidn y aprendizaje significativo tal y como se observd en el marco tedrico
anterior. Asimismo, la variable de herramientas de simulacion se sustenta en la investigacion de
Avila (2020), la cual habla acerca de la utilizacion de estas para la toma de decisiones en el

ejercicio profesional de los estudiantes. Esta categoria ademas se conforma por tres variables 1)




Herramientas de simulacion, 2) Aprendizaje significativo y 3) Ambiente Virtual de Aprendizaje
cada variable con sus indicadores en este caso tres en total y quince items.

En la Tabla 3 se resumen las categorias, variables e indicadores.

Tabla 3.

Categorias, variables e indicadores.

Categoria Variable Indicadores
Aprendizaje Financiero Manejo de conceptos Ahorro
Inversiones
Inflacion
Toma de decisiones Habitos Utilizacion de servicios
bancarios

Calculo de productos financieros | Interés Simple

Disefio Instruccional Herramientas de simulacion Simuladores Digitales

Aprendizaje Significativo Conocimientos Previos

Ambiente Virtual de Aprendizaje | Multimedia y Lecturas

Fuente: Elaboracion Propia

Resultados y Discusiones
Resultados

En cuanto al disefio de la propuesta didactica, se planearon cuatro modulos de
aprendizaje, cada uno con sus propios objetivos, disefiados y dirigidos a estudiantes del area de
ciencias sociales y educativas; con el proposito de redefinir clasicos paradigmas alrededor del
tema de inversion y que comprendan los conceptos y aprendan como pueden comenzar a invertir
ademads de conocer los instrumentos que estan disponibles.

Asimismo, la ejecucion de esta propuesta de curso se puede desarrollar o adaptar en
diferentes plataformas educativas como la plataforma Evolmind, Teams, ClassRoom, por
mencionar algunas, toda vez que es apoyada con cuestionarios en Kahoot asi como videos en la
red Youtube, cabe mencionar que la propuesta de curso se diseid para desarrollarse de manera
asincrona; la captacion e inscripcion de alumnos se realiza a través de correo electronico. Como
se menciono, la propuesta del curso es de manera asincrona, lo que quiere decir que los alumnos
realizaran las actividades de forma autdnoma, con las instrucciones y explicaciones de temas en
un video por modulo, con toda la informacion necesaria para que los estudiantes realicen las

actividades asignadas.




En la parte introductoria del curso, se dara la bienvenida en un video estableciendo los
pasos a seguir para poder culminar los médulos, ademas de un foro de presentacion en el cual los
alumnos deberan presentarse y responder preguntas acerca de sus experiencias y metas en cuanto
a lo financiero ademas del semestre que cursan, una vez hayan participado responderan el pretest
Impacto en el aprendizaje financiero, antes de tener acceso al siguiente modulo.

El primer modulo tiene como objetivo que el estudiante identifique las caracteristicas,
participantes y operadores del sistema financiero mexicano a través de la teoria, empezando con
una actividad en foro para que los alumnos respondan la pregunta: ;Qué entienden por sistema
financiero?, sin ningun tipo de ayuda mas que el conocimiento que ya poseen, después realizaran
la visualizacion del video explicativo del tema con las instrucciones para completar las siguientes
actividades, después tendra que observar los videos Sistema Financiero Mexicano y Mi hija
quiere entender el Sistema Financiero, ademas de realizar la lectura complementaria de la
presentacion SMF, después realizara la Actividad 2 la cual consiste en un cuestionario en la
plataforma Kahoot y por ultimo como actividad final del mddulo el alumno realizara un cuadro
comparativo de los entes reguladores del sistema financiero mexicano, observando
caracteristicas, objetivos y principales funciones.

Continuando con el siguiente modulo, este tiene como propdsito enunciar los conceptos
basicos financieros, la primera actividad sera visualizar el video explicativo del tema con las
instrucciones para realizar las demas actividades, después tendrd que visualizar el video de
Mercados Financieros, una vez realizado esto tendran que hacer la actividad 1, el cual es una
plataforma en Kahoot, luego realizara la tltima actividad que consiste en elaborar un glosario
con conceptos basicos financieros proporcionados utilizando varias fuentes de referencias.

Prosiguiendo, el tercer modulo tiene como proposito que el estudiante distinga los
diversos instrumentos y titulos que pueden estar disponibles en los diferentes mercados, como
primera actividad serd la visualizacion del video introductorio para que se ponga en practica una
presupuestacion de los ingresos y gastos de los alumnos, después se realizaran las lecturas acerca
de los cetes y las acciones, seguidamente visualizaran un video explicativo para calcular ciertos
productos financieros, culminando con la tltima actividad donde se calcularan las ganancias de

ciertos titulos financieros.




Por ultimo, en el cuarto mddulo se tiene como objetivo que los estudiantes realicen
operaciones financieras en una herramienta de simulacion en la bolsa, la cual se encuentra en la
web en la direccion: www.labolsavirtual.com, en la cual se tendran que dar de alta, con un
usuario y contraseia, ademas de unirse al reto en el cual estaran inscritos todos los participantes,
después en la Uinica actividad se llevara a cabo un ranking tomando en cuenta los rendimientos de
las inversiones ficticias que realizaran los alumnos con un capital de 20,000 pesos virtuales, por
lo que el foro de la actividad se ira actualizando con un ranking diario por el tiempo que resta el
curso, al finalizar se anunciara un ganador, el cual recibira un reconocimiento por la actividad.
Para culminar el modulo se ofrece a los estudiantes una lista de casas de bolsa y operadores
financieros, en caso de que ellos quieran llevar a la realidad lo aprendido.

Como ultimas actividades, se aplicaran los cuestionarios postest, el mismo que se aplicd
al inicio Impacto en el aprendizaje financiero, ademas de aplicar el instrumento Evaluacion del
Disefio Instruccional. Lo anterior con el proposito de medir los resultados después del estimulo

que es el curso en si.

Discusion

Dado que la presente propuesta de disefio instruccional versa sobre la educacion
financiera en el &mbito de la educacidn superior se identificaron limitaciones de tipo operacional,
como la falta de las herramientas tecnoldgicas necesarias para poder desarrollar el aprendizaje de
los sujetos participantes, una limitacion mas que se desprende de la anterior tiene que ver con las
habilidades de los participantes las cuales deben de incluir el manejo de informatica en un nivel
medio para poder adquirir los conocimientos que se proponen, ya que sin esa habilidad se
obstaculiza el objetivo propuesto. Otros limites serian la dificultad de empatar el uso del
simulador con la planeacién del taller, los posibles problemas técnicos y falta de recursos
materiales para poder llevar a cabo la ensefianza.

De igual forma, la presente propuesta desarrolla el disefio instruccional tomando como
base la teoria constructivista de Jean Piaget y de la cual hay defensores como Ausubel y Bruner,
la cual establece que el aprendiz debe ser el principal constructor de su propio conocimiento y
tener asi un aprendizaje significativo, estableciendo de esta forma al profesor como un guia para

desarrollar su conocimiento a través de herramientas de simulacion para la inversion.




El concepto de aprendizaje financiero pero enfocado en la educacion superior es
explorado por Moreno-Garcia et al. (2017), quienes de manera cuantitativa buscan medir el nivel
de educacion financiera que tienen los jévenes que ya han recibido instruccion formal
relacionada con las finanzas, tomando como muestra a estudiantes vigentes del octavo semestre
de las carreras del 4rea econdmico-administrativa de la Universidad Cristobal Colon en
Veracruz, utilizando el levantamiento de datos a partir de una encuesta que se disefié usando la
metodologia que han empleado la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de los Servicios Financieros (CONDUSEF); el Banco Nacional de México (Banamex)-
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) y la Financial Industry Regulatory
Authority (FINRA), para evaluar el conocimiento que tienen los jovenes a cerca de tasa de
interés, inflacion, ahorro, uso de tarjeta de crédito y elaboracion de presupuestos.

Con respecto a los resultados, Moreno-Garcia et al. (2017), concluyen que los estudiantes
universitarios no saben calcular tasas de interés, de ahi que al interpretar la informaciéon
relacionada con el precio de los bonos en donde se involucran célculos asociados a tasas de
interés, demuestran un bajo nivel de educacion financiera. El resultado obtenido en el estudio de
la variable inflacion evidencia que el alumno no la considera en el célculo de valuacion del
dinero, por lo que no protege sus ahorros del efecto que ésta pueda tener en su patrimonio. En
relacion con el ahorro, los resultados obtenidos al aplicar la prueba tomado de las metodologias
aplicadas por Banamex-UNAM y CONDUSEF, revelan que el alumno no acostumbra a ahorrar
para tener seguridad economica. La evidencia obtenida respecto al uso de tarjeta de crédito
demuestra que la poblacion no cuenta con habilidades suficientes para el manejo de instrumentos
financieros.

Conclusiones

Considerando lo anterior se puede observar la necesidad del aprendizaje financiero como
parte integral de la educacion para que se creen las condiciones idoneas en las cuales puedan
manejar los diversos términos e instrumentos financieros para alcanzar un bienestar en este tema,
ya que los estudiantes no muestran conocimiento de ciertos conceptos basicos financieros.

Aun con lo anterior, los sistemas educativos en el mundo no cuentan con educacion
financiera dentro de los programas se puede observar a sistemas educativos desde la perspectiva

de los planes de estudio, tomando en consideracion el caso de Japon y el de México. En el caso




de Japon, como lo indica el Ministerio de Asuntos Exteriores (s.f.), sus planes curriculares se
enfatizan en el pilar de la educacion del saber ser, ya que estan enfocados en la ética y en el
trabajo en equipo, se premia la colectividad mientras que la individualidad es mal vista. En el
caso de México el sistema educativo se basa en competencias basicas en cada uno de los bloques
que forman parte de los planes de estudio, en este caso se enfoca en la colectividad sin dejar de
lado el sentido de competencia. De estos dos ejemplos planteados se puede observar que los
sistemas educativos, a pesar de tener planes de estudio completos enfocados en la cultura de cada
pais, en ninguno se contempla el aprendizaje financiero.

Ahora bien, con lo expuesto se concluye que con los estudios anteriormente revisados
existe la necesidad del aprendizaje financiero desde el punto de vista educativo, area de

oportunidad para la implementacion de la propuesta que se presenta.
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Ocampo
Anexos. (opcional)
Secuencia de Aprendizaje
1. IDENTIFICACION
Institucion Universidad Auténoma del Carmen
Escuela / grado Facultad de Ciencias Educativas
Nombre del curso: Inversiones Bdsicas y Simulacion
No. de la Secuencia de aprendizaje 1
Horas con docente estimadas: 6 hrs | Horas de trabajo | 4 hrs | Valor de la secuencia
Teoricas Practicas independiente: en porcentaje 20%
3 hrs. 3 hrs

Soporte:

1. Sistema Financiero Mexicano Durante la preparacion académica profesional en el area de
1.1. Concepto General sociales por lo regular no reciben una educacion financiera,
1.2.  Organismos Reguladores sobre todo en el apartado de inversiones ademas de que no
1.3. Sujetos y sectores participantes cuentan con el conocimiento basico del Sistema Financiero

1.3.1. Organizaciones y actividades auxiliares de Mexicano y como funciona.
crédito Consigna:
1.3.2. Sociedades de inversion y grupos Como profesionista debes de conocer los elementos y recursos
financieros adecuados para realizar inversiones en los mercados
1.3.3. Instituciones de seguros y fianzas financieros esto con el propdsito de mejorar el bienestar
1.3.4. Ahorro para el retiro y sistemas de ahorroy | econdmico propio. De acuerdo con esto necesitas instruirte en
crédito popular el contexto del sistema financiero mexicano y los organismos

reguladores del mismo con la finalidad de localizarte en el
punto de inicio y realizar tus primeras inversiones.

Tarea:

Para conocer sobre los organos reguladores del sistema
financiero mexicano te recomiendo la lectura “Sistema
Financiero Mexicano” y los videos “Sistema Financiero
Mexicano” y “Mi hija quiere entender el Sistema Financiero”
localizados en la plataforma Evolmind, después de analizar la
informacion se te solicita elaborar una tabla en PowerPoint o
en algun servicio online en la cual compares los diversos
organos reguladores del sistema financiero mexicano. La tabla
debe de cumplir con las especificaciones establecidas en la
rubrica que se encuentra en la actividad de la plataforma.

CRONOGRAMA DE SECUENCIA DE APRENDIZAJE

ACTIVIDADES DE SEMANAS
APRENDIZAJE

S1 S2 S3 S4 Ss Sé6 S7 S8

Previas :

Docente:  Bienvenida y
presentacion del programa a
realizar

Docente: Registro de
alumnos en la plataforma
Evolmind

Alumno: Revisar
documentos y lecturas
proporcionados  para la
actividad 1 en la plataforma.
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Alumno: Participacion en el
foro (Qué entiendes por
Sistema Financiero?

Docente: Retroalimentacion
en el foro

Alumno: Visualizar el video:

Sistema Financiero
Mexicano disponible en la
plataforma.

Alumno: Visualizar el video:
Mi hija quiere entender el
Sistema Financiero
disponible en la plataforma.

Alumno: Realizar la lectura
de la presentacion SMF
disponible en la plataforma.

Alumno: Contestar el
cuestionario en Kahoot el
link se encuentra en la

plataforma
De integracion/aplicacion:
Alumno: Elaborar tabla

comparativa de los érganos
reguladores del sistema
financiero mexicano.

1. Computadora Laptop Kahoot

2. Plataforma Evolmind Youtube

3 Powerpoint
4. Canva

5

o eemmmmam

inferencias

los 6rganos reguladores del Sistema
Financiero Mexicano.

acerca de los
entes
reguladores del
Sistema
Financiero
Mexicano

CRITERIO INDICADOR EVIDENCIA INSTRUMENTO %
Recordar conceptos aprendidos. | Reconoce términos y conceptos del | Foro ;Qué Lista de cotejo 0
sistema financiero. entiendes por
Sistema
Financiero?
Comprende la  informacion | Contrasta la informacion para Cuestionario en | Lista de cotejo 5
proporcionada. responder un cuestionario en Kahoot
aciertos y fallos acerca de los
temas.
Analiza, examina y descompone | Compara y organiza la informacion | Cuadro Rubrica 15
la informacién para realiza | para determinar caracteristicas de comparativo
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Ocampo

Deberan anexar a esta unidad de evaluacion el instrumento con el cual evaluaran la tarea o evidencia. (Lista de
cotejo/verificacion, portafolio, ribrica, etc.).

Santillan, A. G. (2007). El sistema Secretaria de Hacienda y Credito
financiero mexicano y el Publico (s.f.) Estructura
mercado de derivados. Juan del Sistema Financiero
Carlos Martinez Coll. Mexicano

http://www.shcp.gob.mx/

POLITICAFINANCIERA

/casfim_new/estructura/or

ganigrama.pdf

De Alba, J. (2005). Marco legal y
normativo del sistema
financiero mexicano. Herberto
Ruz.

Elaborado por:

Integrantes: L.C. Luis Antonio Zapata Novelo

Dra. Santa del Carmen Herrera Sanchez

Dra. Heidi Angélica Salinas Padilla

Mtra. Melenie Guzman Ocampo

Secuencia de Aprendizaje

2. IDENTIFICACION

Instituciéon Universidad Auténoma del Carmen
Escuela / grado Facultad de Ciencias Educativas
Nombre del curso: Inversiones Bdasicas y Simulacion
No. de la Secuencia de aprendizaje 2
Horas con docente estimadas: 5 hrs | Horas de trabajo | 4 hrs | Valor de la secuencia
Tedricas Practicas independiente: en porcentaje 25%
3 hrs. 2 hrs
Soporte:
2. Conceptos Financieros Basicos Durante la preparacion académica profesional en el area de
2.1. Mercados financieros ciencias sociales no se recibe en lo general educacion
2.1.1. Mercado de Capitales financiera, sobre todo en el apartado de inversiones ademas de
2.1.1.1. Sujetos e instrumentos del MC que no cuentan con el conocimiento basico de conceptos
2.1.2. Mercado de Deuda financieros basicos acerca de instrumentos en los diferentes
2.1.2.1. Sujetos e instrumentos del MD mercados.
2.1.3. Otros Mercados Consigna:

Revista EDUCATECONCIENCIA. Vol.30, No.36 Publicacién trimestral Julio-septiembre 2022
https://doi.org/10.58299/edu.v30i36.528

30



Propuesta de curso en AVA para promover Educacion Financiera con el Modelo Jonassen
Luis Antonio Zapata-Novelo, Heidi Angelica Salinas Padilla, Santa del Carmen Herrera Sdnchez, Juan José Diaz Perera & Melenie Felipa Guzmdn

Ocampo

Como parte de tu preparacion como profesional debes conocer
cierta terminologia para desarrollar una mentalidad financiera
siempre con el propdsito de mejorar tu bienestar econémico.
En concordancia debes conocer los diversos conceptos que
rodean a las inversiones en el sistema financiero mexicano.
Tarea:

Para familiarizarte con la terminologia financiera te
recomiendo la lectura “Mercados Financieros” y los videos
titulados “Bolsa Mexicana de Valores y Mercados
Financieros” disponibles en la plataforma Evolmind una vez
analizada la informacion se te solicita elaborar un glosario en
Word donde conceptualices los términos proporcionados en la
actividad. La entrega debe de cumplir con los requisitos que
pide la rabrica disponible en la actividad de la plataforma.

RONOGRA DE APRENDIZA
A AD ) SEMANAS
APR ) A
S1 S2 S3 S4 S5 Sé S7 S8

Alumno: Revisar de los
documentos y lecturas
Alumno: Visualizar el video:
Mercado de Capitales
Alumno: Visualizar el video:
Bolsa Mexicana de Valores
Alumno: Cuestionario en
herramienta Kahoot
Alumno: Elaborar  un
glosario con los conceptos
provistos por el docente
relacionado a los temas de

6. Computadora Laptop Kahoot

7.  Plataforma Evolmind Youtube

8. Word

9. Canva

10.

CRITERIO INDICADOR EVIDENCIA | INSTRUMENTO | %
Comprende la  informacion | Contrasta la informacion para Cuestionario en | Lista de Cotejo 5
proporcionada. responder un cuestionario en la plataforma

aciertos y fallos acerca de los Kahoot

temas.
Investiga, examina y | Investiga, organiza y elige la Glosario de Rubrica 20
descompone la informacion para | informacion para definir y conceptos
realizar deducciones. conceptualizar los términos provistos

relacionados a
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Ocampo

provistos y relacionados con los
mercados financieros

los mercados
financieros

Deberan anexar a esta unidad de evaluacion el instrumento con el cual evaluaran la tarea o evidencia. (Lista de
cotejo/verificacion, portafolio, ribrica, etc.).

Santillan, A. G. (2007). El sistema Secretaria de Hacienda y Credito
financiero mexicano y el Publico (s.f.) Estructura
mercado de derivados. Juan del Sistema Financiero
Carlos Martinez Coll. Mexicano

http://www.shcp.gob.mx/
POLITICAFINANCIERA
/casfim_new/estructura/or
ganigrama.pdf

De Alba, J. (2005). Marco legal y
normativo del sistema
financiero mexicano. Herberto
Ruz.

Elaborado por:

Integrantes: L.C. Luis Antonio Zapata Novelo
Dra. Santa del Carmen Herrera Sanchez
Dra. Heidi Angélica Salinas Padilla
Mtra. Melenie Guzman Ocampo
Rubrica

Nombre de Curso: Fecha:

Nombre: Secuencia:

Criterios Excepcional Destacado Adecuado Inadecuado

Organizacion Presenta los 6 6rganos | Presenta cuando menos | Presenta cuando | El cuadro no presenta
reguladores del SMF | 5 o6rganos reguladores | menos 3  organos | elementos del tema

para comparar en
forma horizontal,
realiza comparacion
de 4 caracteristicas o
mas de los elementos
con referencias y sin

del SMF para comparar
en forma horizontal,
realiza comparacion de
4 caracteristicas 0 mas
de los elementos con
referencias.

reguladores del SMF | para comparar

para comparar en | | pto.
forma horizontal,
realiza comparacion

de 2 caracteristicas o
mas de los elementos

adecuadamente los
conceptos
demostrando la lectura

Aborda adecuadamente
los conceptos
6 ptos.

faltas de ortografia. 5 ptos. con referencias.

7 ptos. 3 ptos.
Analisis de los Desarrolla el analisis | El andlisis de la | El andlisis de la | Carece de andlisis de
conceptos de la informacién | informacion contiene | informacion es | la informacion.

explicando claramente | elementos claros y | insuficiente y no se | 2 pto.

las caracteristicas de | pertinentes para | logra relacionar y

comparacion entre los | comprension de los | entender la

elementos.  Aborda | elementos comparados. | comparacion.

La presentacion de los
conceptos no es clara
y no se refleja de
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de los materiales. 8
ptos.

forma satisfactoria la
lectura de los
materiales.

4 ptos.

*Categoria Descriptor

Excepcional La estrategia demuestra analisis, pensamiento critico, se desempefia mas alla de los
requerimientos; revela profundidad y amplitud; muestra un estilo personal y considerable
esfuerzo.

Destacado La estrategia se encuentra bien organizada y completa, efectiva y claramente presentada;
demuestra entendimiento claro, aplica lo aprendido, establece claramente las relaciones,
sus ideas son profundas y fundamentadas.

Adecuado La estrategia satisface requerimientos minimos, incluye informacién general, pero carece de
detalles descriptivos y de originalidad, solo algunas veces aplica sus aprendizajes.

Inadecuado La estrategia es desarrollada de forma insuficiente o evidencias poco claras; desordenada
y pobremente organizada; demuestra sélo entendimiento superficial de la misma, no revela
aplicacion de sus conocimientos ni justifica sus planteamientos

DICTAMEN

Puntaje Categoria Comentarios del evaluador/retroalimentacion (Cuadro Comparativo)

15 puntos Excepcional

12 a 14 puntos Destacado

04 a 11 puntos Adecuado

03 puntos o | Inadecuado

menos

Categoria Obtenida

Rubrica

Nombre de Curso: Fecha:

Nombre: Secuencia:

Criterios Excepcional Destacado Adecuado Inadecuado

Profundizacion en el Descripcion clara y | Descripcion clara de | Descripcion ambigua | Descripcion

tema sustancial de cada | cada termino y | de términos, con | incorrecta de términos

termino y aportacion | aportacion personal. 3 | aportaciones poco | del esquema y sin
personal adecuada. 5 | puntos significativas. 2 | aportaciones
puntos puntos personales 1 punto

Aclaracion sobre el Glosario bien | Glosario organizado y | Glosario bien | Glosario poco claro,

tema organizado y | presentado de manera | focalizado, pero no | sin coherencia entre

claramente correcta. 3 puntos suficientemente las partes que lo

presentado, asi como
de facil seguimiento 5
puntos

organizado. 2 puntos

componen. 1 punto




Calidad del diseno

Glosario sobresaliente
y atractivo que cumple
con los criterios de
disefno planteados, sin
errores de

Ortografia. 5 puntos

Glosario bueno pero
poco atractivo  que
cumple con la mayoria
de los criterios de
disefio planteados, sin
errores de

Ortografia. 3 puntos

Glosario simple pero
bien organizado
con, al
menos tres errores de
ortografia. 2 puntos

Glosario mal
planteado que no
cumple con los
criterios de disefio

planteados y con mas
de tres errores de
ortografia. 1 punto

Presentacion del

La selecciéon de los

La seleccion de los

Los colores y la

Se abusé del uso de

glosario colores y la tipografia | colores y la tipografia | tipografia usada no | coloresy tipografiasy
usada fueron | usada  son  buena, | permiten una correcta | la entrega no se dio de
atractivas, ademds el | ademas el glosario se | visualizacion del | la forma
glosario se entregd de | entregd de forma limpia | glosario, aunque la | preestablecida por el
forma limpia en el | en el formato que | entrega fue en el | docente. 1 punto
formato que determino | determino formato
el docente (digital). 5 | el docente (digital). 3 | preestablecido. 2
puntos puntos puntos

*Categoria Descriptor

Excepcional La estrategia demuestra analisis, pensamiento critico, se desempefia mas alla de los
requerimientos; revela profundidad y amplitud; muestra un estilo personal y considerable
esfuerzo.

Destacado La estrategia se encuentra bien organizada y completa, efectiva y claramente presentada;
demuestra entendimiento claro, aplica lo aprendido, establece claramente las relaciones,
sus ideas son profundas y fundamentadas.

Adecuado La estrategia satisface requerimientos minimos, incluye informacién general, pero carece de
detalles descriptivos y de originalidad, solo algunas veces aplica sus aprendizajes.

Inadecuado La estrategia es desarrollada de forma insuficiente o evidencias poco claras; desordenada
y pobremente organizada; demuestra sélo entendimiento superficial de la misma, no revela
aplicacion de sus conocimientos ni justifica sus planteamientos

DICTAMEN

Puntaje Categoria Comentarios del evaluador/retroalimentaciéon (Cuadro Comparativo)

15 puntos Excepcional

12 a 14 puntos Destacado

08 a 11 puntos Adecuado

07 puntos o | Inadecuado

menos

Categoria Obtenida
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Resumen

El proceso requiere cambios continuos de acuerdo con las necesidades y demandas de
la sociedad. Con la inclusion cada vez mayor de la tecnologia en todos los ambitos y niveles
educativos, las estrategias didacticas han sufrido una transformacion importante. La presente
investigacion se desarrolld con el fin de conocer y analizar los trabajos que desarrollan
metodologias activas en la ensefianza de asignaturas STEM durante la educacion basica y de
bachillerato. Empleando una metodologia mixta, en la que se uso la revision sistematica y el
analisis documental como técnicas de investigacion. Los resultados muestran que existe un
conjunto de factores clave que son comunes a la implementacion de las cinco metodologias
activas revisadas en nuestro trabajo: aula invertida, aprendizaje basado en proyectos,
aprendizaje basado en problemas, aprendizaje cooperativo, gamificacion. Se recomienda a los
docentes de materias STEM emplear los recursos sugeridos para lograr una implementacion
efectiva de las metodologias activas propuestas.

Palabras clave: método de ensefianza; aprendizaje activo; TIC; metodologias activas.

Abstract

The educational process is not static and requires continuous changes according to the
needs and demands of society. With the increasing inclusion of technology in all educational
fields and levels, didactic strategies have undergone a major transformation. The present
research was developed with the aim of learning about and analyzing the works that develop
active methodologies in the teaching of STEM subjects during the basic education and high
school stages. A mixed methodology was used with a convergent design, in which systematic
review and documentary analysis were used as research techniques. The results show that
there is a set of key factors that are common to the implementation of the five active




methodologies reviewed in our work: flipped classroom, project-based learning, problem-
based learning, cooperative learning, gamification. It is recommended that teachers of STEM
subjects use the suggested resources to achieve an effective implementation of the proposed
active methodologies.

Keywords: teaching method; active learning; ICT; active methodologies.

Introduccion
Situacion problematica

En la actualidad se habla y se escucha cada vez con mayor frecuencia sobre nuevas
metodologias de ensefianza aprendizaje. Las instituciones educativas se ven en la necesidad
de ofertar modelos educativos innovadores de acuerdo a los constantes cambios del entorno
social, natural y tecnologico que invitan a una actualizacion e innovacion de los procesos
educativos. Asi, surgen algunas preguntas: jestan los educadores y educadoras preparadas
para esta innovacion?; ;son los docentes conscientes y estan formados para implementar
nuevas metodologias?; ;conoce el profesorado qué modelo educativo debe implementar en su
entorno educativo? Diaz y Garcia (2020) sefialan que, “los docentes deben replantearse
nuevos enfoques y realizar cambios en las formas de ensefiar tradicionales que conocen y
manejan a diario” (p.177).

Sin embargo, son varios los aspectos que el profesorado deberia tener en cuenta antes
de comenzar y llevar a cabo un proceso de transformacion en sus metodologias docentes. El
tiempo, por ejemplo, es una variable muy importante a la hora de querer implementar las
metodologias activas en el aula. La comunidad educativa a menudo asume que las
innovaciones curriculares son implementadas con facilidad y que sus resultados son rapidos,
visibles, directos y favorables en las practicas de ensefianza (Fajardo & Gil, 2019). La
realidad muestra que la innovacion educativa es un proceso paulatino y que genera un gran
desafio para la practica docente. El cambio formativo para los docentes es complejo, requiere
de tiempo y de una fundamentacion sélida que deje poco espacio a la incertidumbre para una
adecuada adaptacion al contexto en el que se desarrolla el proceso de ensefanza (Diaz &
Garcia, 2020).

Por otra parte, los docentes deben comprender que el proceso educativo no es estatico
y que cualquier transformacion debe dirigirse fundamentalmente hacia la generacion de
mejores resultados de aprendizaje en el aula. Para ello es preciso que el docente se convierta
en facilitador de aprendizajes y que el estudiante adopte un rol principal en el proceso de

ensefianza-aprendizaje (Asuncion, 2019). Un cambio de tal magnitud requiere buscar nuevas




herramientas y estrategias metodologicas que permitan a través del conocimiento y la
innovacion, fortalecer el aprendizaje y generar ambientes sostenibles e inclusivos en los
diferentes contextos educativos (Alcantara, 2020). Uno de los contextos donde mas inclusion
estd requiriendo la educacion moderna es el de las materias relacionadas con la ciencia y la
tecnologia que persiguen un cambio significativo en el progreso y bienestar social a nivel

mundial (Doménech-Casal et al., 2019).

Antecedentes

En los ultimos afios ha emergido el término de educacion STEM (Science,
Technology, Engineering and Mathematics, por sus siglas en inglés) que se presenta como un
abordaje multidisciplinar de la ensefianza. La educacion STEM esta disefiada para fomentar
la discusion y la resolucion de problemas entre los estudiantes y promover la inclusion, la
creatividad y la responsabilidad ciudadana. Sin embargo, el termino STEM ha generado
desconcierto en el sistema educativo, dado que no hace referencia a una metodologia
educativa para cumplir con su mandato transformador. Ante esta situacion, varios autores
afirman que el uso de metodologias activas permite cumplir con el proposito de la educacion
STEM de producir aprendizajes relevantes (Méndez, 2014).

Fajardo y Gil (2019) argumentan que la aplicacion de las metodologias activas
involucra la aplicacion conjunta del aprendizaje colaborativo. Este tipo de aprendizaje es un
proceso de construccion grupal, a través de la interaccion entre el estudiantado, los docentes,
el contexto de ensefianza y las competencias que se deben aprender. A través del aprendizaje
colaborativo, las metodologias activas buscan que el estudiante se involucre en la adquisicion
de su conocimiento y permiten a los docentes convertirse en guias para la generacion de
experiencias. En la actualidad hay muchas metodologias de aprendizaje que son aplicadas a
diario, pero ;alguna de ellas es aplicada buscando la motivacion por aprender, investigar o
mejorar en la adquisicion de conocimiento?

A criterio de Colomer et al. (2020), las metodologias activas son un pilar fundamental
en la nueva educacion y apoyan la construccion de escenarios que promueven un cambio en
la cultura educativa y pedagogica. Implican para el docente conocer a sus estudiantes, el
conocimiento previo que tienen, qué son capaces de aprender en un momento determinado,
los factores internos y externos que los motivan y desmotivan, sus habitos, valores y actitudes
para el estudio. Todo ello se convierte en un reto para el profesorado e implica cambios en la

planificacion, organizacion, liderazgo y dominio del grupo (Asuncién, 2019).




La implementacion de las metodologias activas requiere ademas que los docentes
evaltien los programas a impartir en cuanto a desafios, pertinencia, alcance de objetivos y
niveles de dificultad. En otras palabras, el docente actual debe incorporar en su rutina diaria
muchas tareas que quizas en un contexto anterior carecian de relevancia pero que hoy son
criticas. Esto nos lleva a la reflexion que, a pesar del demostrado beneficio de las
metodologias activas, su acogida e implementacion es relativamente baja, especialmente en
docentes de ensefianza basica y bachillerato. La baja adopcion de las metodologias activas
por parte de los docentes es un proceso multifactorial que ha sido estudiado por varios
autores (Valderrama & Castafio, 2017; Gonzalez-Zamar & Abad-Segura, 2020; Ros y
Rodriguez, 2021; Batistello & Cybis, 2019; Grisales, 2018; Revelo-Rosero & Carrillo-Puga,
2018; Naranjo & Correa, 2020; Rosales-Angeles et al., 2018; Botella & Ramos, 2019). Entre
los aspectos que mas inciden de forma negativa en la incorporacion de las metodologias
activas se encuentra la edad del docente, el tipo de institucion a la que pertenece y, muy
especialmente, sus habilidades tecnologicas. Para los docentes con bajas habilidades en el uso
de la tecnologia es extraordinariamente compleja la adopcion de metodologias activas. Esta
dificultad se ve agravada por la escasez de guias claras para la implementacion de
metodologias activas en la ensefianza basica y en bachillerato. Esta realidad constituye la

motivacion principal de la presente investigacion.

Objetivos de investigacion

El objetivo principal de esta investigacion fue conocer y analizar los trabajos que
desarrollan metodologias activas en la ensefianza de asignaturas STEM durante la etapa de
educacion basica y de bachillerato. Este objetivo se desarrolld mediante los siguientes

objetivos especificos:

1. Realizar una revision sistematica de la literatura en busca de trabajos que
implementen metodologias activas en la ensefianza de asignaturas STEM.

2. Analizar qué aspectos de la implementacion de estas metodologias activas influyen
de mayor manera en su eficacia en la ensefianza de asignaturas STEM.

3. Proponer una guia rapida de implementacion de diferentes metodologias activas

como herramienta para la ensefianza de asignaturas STEM.

Materiales y método




La presente investigacion se enmarco dentro del paradigma mixto de investigacion,
con un disefio convergente en el que se emplearon técnicas e instrumentos de investigacion
cuantitativos y cualitativos (Creswell, 2012). Por lo tanto, se emplearon las técnicas de la
revision sistematica para el analisis cuantitativo y el analisis documental para el analisis

cualitativo.

Participantes

Para dar respuesta a los objetivos de esta investigacion, la revision sistematica se
realizo con la finalidad de encontrar estudios primarios relacionados con la pregunta de
investigacion sobre los aspectos criticos para la implementacion de metodologias activas en
la ensefianza STEM en los contextos de la educacion basica y de bachillerato. La busqueda de
articulos se realizo desde la biblioteca virtual de la Universidad Técnica Particular de Loja en
las principales bases de datos mundiales de referencias bibliograficas: Web of Science
(WoS), Scopus, ESCI, Latindex, Redalyc, Dialnet, MIAR, REDIB y Google Scholar. La
busqueda exhaustiva en los distintos repositorios permitio realizar el flujo metodologico que
se describe en la Figura 1. Inicialmente, 110 articulos fueron identificados segun los criterios
establecidos para esta investigacion y, tras descartar aquellos estudios que no se ajustaban a
los objetivos de investigacion, se seleccionaron los 45 articulos que finalmente fueron

analizados en este trabajo.




Figura 1.
Diagrama de Flujo PRISMA - Articulos seleccionados

110 articulos identificados

==

25 articulos duplicados -
eliminados

P!

85 articulos seleccionados 19 articulos eliminados (no

|

corresponden a los afios 2014 - 2021).

&=

66 articulos analizados a
- 21 articulos analizados a texto completo
texto completo P

l excluidos (no corresponden a los criterios de

articulos con resultados que ayuden a responder a

45 articulos analizados e y S
. . la pregunta de investigacion planteada).
incluidos en la

investigacion

Nota. La figura muestra el diagrama de flujo del proceso de busqueda y seleccion siguiendo las directrices
PRISMA.

Técnicas e instrumentos

Para la parte cuantitativa de la investigacion, se empled la técnica de la revision
sistematica de la literatura. Esta técnica tiene por objetivo identificar, evaluar e interpretar la
informacion disponible y relevante sobre una temdtica determinada, en este caso, sobre la
aplicacion de las metodologias activas en la ensefianza STEM en los contextos de educacion
basica y de bachillerato. Posee algunas caracteristicas que la diferencian de una revision
bibliografica convencional (Kitchenham, 2004):

* Comienzan con la definicion de un protocolo de revision que especifica la pregunta
de investigacion que se aborda y los métodos que se utilizaran para realizar la revision.

» Se basan en una estrategia de busqueda definida que tiene como objetivo detectar
la mayor cantidad posible de literatura relevante.

* Documentan su estrategia de bisqueda para que los lectores puedan acceder a su
rigor y exhaustividad.

» Requieren criterios explicitos de inclusion y exclusion para evaluar cada posible
estudio primario.

* Especifican la informacion que debe obtenerse de cada estudio primario.




Por otro lado, para la parte cualitativa de la investigacion, se realiz6 un analisis
documental, técnica que aborda el estudio en profundidad del contenido de uno o varios
documentos (Hernandez et al., 2014), empleando un cuadro de registro y clasificacion de los

mismos.

Procedimiento
La revision sistematica de literatura y el analisis documental se realizaron teniendo en

cuenta los siguientes criterios y secuenciacion:

1. Se partio6 del objetivo de investigacion, esto es, realizar un analisis de los aspectos
que influyen de mayor forma en la implementacion de diversas metodologias activas e
inciden en la ensefianza de asignaturas STEM.

2. La pregunta que sirvié de guia e hilo conductor fue como implementar las
metodologias activas en los procesos de ensefianza-aprendizaje de asignaturas STEM.

3. La estrategia de busqueda se baso en el uso de palabras clave y cadenas de
busqueda utilizando operadores booleanos.

4. Los criterios de inclusion y exclusion fueron: investigaciones publicadas en los
ultimos siete afios (2015 a 2021), articulos publicados en inglés y espafiol, tipo de documento
(articulo cientifico), tipo de revista y bases de datos en la que fue publicado.

5. Para la seleccion final de los trabajos, se llevo a cabo una evaluacion de la calidad
de cada estudio, basada en la identificacion de aspectos e informacion relevante que
permitieran dar respuesta a las preguntas de investigacion (Tabla 1).

6. La estrategia de extraccion de datos se llevé a cabo mediante el software de
analisis cualitativo ATLAS.ti v9.1.7 (Scientific Software Development GmbH, 2021). Se
procedio a codificar los conceptos o factores clave presentes en los articulos seleccionados y
que estaban relacionados con la implementacion de las metodologias activas en los procesos
de ensefianza-aprendizaje. Finalmente, se expresaron las relaciones entre los codigos,
conceptos y temas extraidos de las investigaciones incluidas en la investigacion a través de
una tabla de coocurrencia (Tabla 2).

7. Por ultimo y, a partir de las necesidades y los factores claves detectados con el
analisis cualitativo, se generd una guia de referencia rapida para la implementacion de
diferentes metodologias activas en la educacion STEM en el contexto de la educacion basica

y de bachillerato (Tabla 3).




Resultados y discusion

La mayoria de los articulos seleccionados sobre la implementacion de metodologias
activas en el aula se centran en el desarrollo de competencias para el aprendizaje colaborativo
en los estudiantes (23 articulos). Estos articulos hacen énfasis en la importancia del
aprendizaje colaborativo para posicionar al estudiante en el centro del proceso de generacion
del conocimiento. De esta forma estos 23 trabajos tienen el objetivo de emplear metodologias
activas como vehiculo promotor de la colaboracion en el aula. Resulta interesante observar
que el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) es la metodologia activa mas recurrente entre
estos 23 articulos.

Un total de seis articulos discuten el papel que tiene el Aula Invertida en el desarrollo
de competencias para el aprendizaje autonomo. En estos trabajos el énfasis esta en la
formacion docente y la importancia de desarrollar la autorregulacion en los estudiantes de
bachillerato para apoyar su aprendizaje en la universidad. De forma general, los autores de
estos seis articulos concluyen que la opcion de permitir que los estudiantes discutan y
analicen de forma independiente sus experiencias y observaciones en materias STEM al
establecer contextos reales gracias al uso de la tecnologia reforz6 significativamente su
autorregulacion (Ros & Rodriguez, 2021).

Una fraccidon importante de los articulos revisados (19) hace referencia al proceso de
gamificacion que ha tenido lugar en la educacion STEM en los ultimos afios. El proceso de
afadir juegos o elementos similares a juegos para fomentar la participacion se ha convertido
en una forma eficaz para que los profesores involucren a sus alumnos (Cobos et al., 2021).
Este tipo de pedagogia es especialmente adecuado para la educacion STEM pues permite
crear un entorno que subvierte el entorno tradicional del aula, y lo transforma en un espacio
que fomenta la interaccion y la exploracion (Hernandez & Collados, 2020). El listado
completo de los documentos seleccionados para su analisis en el presente trabajo junto con

sus aspectos mas notables se muestra en la Tabla 1.
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El analisis cualitativo de estos 45 articulos mostrados en la Tabla 1, a través de la
codificacion de constructos teoricos presentes en los mismos, permitio resaltar los factores
clave para la implementacion de cinco metodologias activas: aula invertidad, ABP, ABPr,
AC y gamificacion. Los resultados de dicho analisis se muestran en la Tabla 2. La
identificacion de estos factores clave y de las frecuencias de aparicion en los estudios de cada
metodologia activa, sirvieron de base para la propuesta de la guia rapida de implementacion

de estas metodologias mostrada en la Tabla 3.

Tabla 2.

Frecuencia de los factores clave o codigos detectados en las cinco metodologias activas

Factor Aula Invertida ABP ABPr AC Gamificacion
Capacitacion docente 22 21 18 17 23
Planificacion del tiempo 23 18 20 21 22
Comunicacion previa de 23 0 0 0 0

la planificacion

Retroalimentacion al 23 21 18 23 24
estudiante

Seleccion de preguntas y 0 24 21 22 0
problemas motivadoras y

retadoras

Disefio de actividades 1 2 2 23 2
cooperativas

Capacidad del estudiante 22 23 21 22 3
para investigar

Seleccion de herramientas 3 4 2 19 22
tecnologicas

Nota. Los niimeros en cada celda indican el nimero de veces que el factor clave de implementacion fue
nombrado en los articulos analizados sobre cada una de las metodologias activas estudiadas. ABP: Aprendizaje
basado en proyectos. ABPr: Aprendizaje basado en problemas. AC: Aprendizaje cooperativo.

Resulta evidente que la capacitacion docente es el factor clave que mas impacta en la
implementacion de metodologias activas en el aula. En la gran mayoria de los articulos
revisados se menciona que la capacitacion docente y el desarrollo de las instituciones
educativas estan estrechamente ligados. La transformacion del contexto escolar tradicional

requiere que el docente reflexione criticamente sobre sus propios principios a fin de que este




sea capaz de transformar sus practicas de ensefianza. En otras palabras, la transformacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje depende de la transformacion de los docentes (Botella &
Ramos, 2019). Por otra parte, la preparacion pedagdgica profesional de los docentes tiene
efectos significativos en el aprendizaje de los estudiantes, especialmente en tareas que
requieren un pensamiento de orden superior, como aquellas promovidas a través de
metodologias activas (Vargas et al., 2020). De ahi que no sorprende que la capacitacion
docente sea un factor tan importante para el éxito de la implementacion de las metodologias
activas.

Otro aspecto que resalta al observar la Tabla 2, es la importancia que tiene la
planificacion del tiempo en la implementacion de las metodologias activas en el aula. Los
docentes necesitan dos tipos de tiempo de planificacion: tiempo de planificacion individual
para concentrarse en lo que estan haciendo en sus propias aulas y tiempo de planificacion
comun con colegas que ensefian el mismo nivel de grado o materia. Se necesita tiempo de
planificacion individual todos los dias para preparar materiales para las proximas lecciones,
revisar el trabajo de los estudiantes e interactuar con especialistas y padres sobre estudiantes
individuales. El tiempo de planificacion comun ocurre una o dos veces por semana y, a
menudo, se reserva para reuniones con maestros y maestras en la misma materia o nivel de
grado, o especialistas que trabajan con el mismo grupo de estudiantes. El tiempo de
planificacion comun permite que el profesorado se retina y colabore en trabajos importantes y
en la toma de decisiones sobre el estudiantado y la instruccion (Doménech-Casal ef al.,
2019). La complejidad intrinseca de la labor docente y los requerimientos que las
instituciones le imponen a los docentes en términos de tareas multiples a realizar, hacen que
la planificacién del tiempo sea una competencia clave para la implementacion de las
metodologias activas que de por si requieren de mayores tiempos de planificacion.

La retroalimentacion constante del docente al estudiante es de igual manera un factor
clave para la implementacion de todas las metodologias activas consideradas en el presente
estudio. Es una de las herramientas mas poderosas que maestros y maestras pueden usar para
mejorar el aprendizaje de los estudiantes. A partir de las observaciones realizadas en el aula,
varios autores han concluido que es dificil para el profesorado dar a sus estudiantes
orientaciones con el fin de estimular el proceso de adquisicion de las competencias (Prada et
al., 2021). Dar y recibir informacion durante el aprendizaje activo puede ser aiin mas
problemadtico para el profesorado, ya que los estudiantes trabajan en pequefios grupos con
diferentes objetivos y llevan a cabo diferentes actividades al mismo tiempo. En este contexto,

los estudiantes sienten la necesidad de superar con éxito las tareas propuestas, asi como la




posibilidad de desarrollar el conocimiento metacognitivo y otras habilidades que se necesitan
para el aprendizaje activo. Sin embargo, los maestros a menudo parecen incapaces de
proporcionar la retroalimentacion que se necesita y no saben como apoyar el desarrollo del
conocimiento y las habilidades metacognitivas. Esto hace que sea tan necesario poner énfasis
en “aprender a ayudar a aprender” (Prada et al., 2021).

Considerando la complejidad relacionada con la implementacion exitosa de las
metodologias activas en el aula y como aporte practico del presente trabajo para la
comunidad educativa de docentes de materias STEM, se presenta a continuacion un conjunto

de recursos y herramientas que son de utilidad en esta tarea (Tabla 3).
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Conclusiones

Para pasar de una educacion tradicional a una formacion enfocada en el estudiante, es
necesario un cambio en la vision del rol del docente y del estudiantado. Para ello es necesario
desarrollar procesos de innovacion que se fundamenten en la formacion de los docentes sobre las
metodologias activas para la ensefianza con el propdsito de caminar hacia el éxito en la
ensefanza de asignaturas STEM, con las que los docentes aprenden de manera permanente sin
separar la materia de la didactica y forjan su practica en la toma de decisiones sobre el qué 'y
cOmo ensenar.

Los docentes con bajas habilidades para el uso de la tecnologia necesitan de guias que les
faciliten la implementacion de metodologias activas en la ensefianza STEM en los niveles de
educacion bésica y bachillerato. Por tanto, la presente investigacion se convierte en un recurso de
referencia o guia rapida para la implementacion de las metodologias activas por parte de los
mismos.

Es importante que los docentes que persigan la implementacion de las metodologias
activas revisadas reflexionen sobre las experiencias previas de investigacion de sus alumnos.
(Sabran sus alumnos cémo desarrollar preguntas de investigacion, recopilar informacion de
fuentes confiables o sintetizar e interpretar informacion? ;Qué tendrd que hacer para construir
ese proceso? La aplicacion de metodologias activas en el aula no debe ser un “deporte en
solitario”. Los docentes deberian preguntarse si es posible formar equipo con colegas, tal vez de
los departamentos de inglés, biblioteca o tecnologia. Hacer esto puede ayudar a aliviar las
preocupaciones sobre el tiempo y los recursos. Es posible que los estudiantes estén haciendo una
tarea en ciencias, pero reciban mini lecciones sobre investigacion al mismo tiempo. O, tal vez, el
curriculo no STEM aborde como usar las herramientas de busqueda digital de manera
responsable, por lo que seria natural completar la investigacion de tareas STEM durante el
tiempo de estas otras asignaturas. Finalmente, si actualmente no se tiene acceso a determinados
recursos tecnologicos, se debe pensar en como complementarlos con los recursos gratuitos que se
listan en este trabajo, como herramientas que permitan alcanzar el éxito para los docentes

interesados en metodologias activas.
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Resumen

El presente manuscrito tiene como objetivo principal conocer la percepcion de los
estudiantes del Tecnologico Nacional de México Campus Coatzacoalcos sobre la confianza en
los profesores desde la perspectiva de género. El estudio se ubica desde la posicion empirico-
analitico con un andlisis de datos de tipo cuantitativo y transversal, con un nivel investigativo
descriptivo con un corte Unico en el tiempo durante el semestre agosto 2021-enero 2022. Se
determind una muestra de tipo no probabilistico con la técnica de conveniencia de 450 de una
poblacion de 4600 estudiantes. Se aplicd un instrumento de medicion sobre la percepcion de la
confianza en los profesores en un contexto educativo, la cual tiene un Alfa de Cronbach de
0.875. Los resultados obtenidos manifiestan que no existe una diferencia significativa en la
percepcion de la confianza de los profesores desde la perspectiva de género sobre la
competencia, benevolencia e integridad.

Palabras clave: Confianza, estudiante, personal educativo y sistema educativ




Abstract

The main objective of this manuscript is to know the perception of the students of the
National Technological Institute of Mexico Campus Coatzacoalcos about trust in teachers from a
gender perspective. The study is located from the empirical-analytical position with a
quantitative and cross-sectional data analysis, with a descriptive investigative level with a single
cut in time during the August 2021-January 2022 semester. A non-probabilistic sample was
determined. with the convenience technique of 450 out of a population of 4600 students. A
measurement instrument was applied on the perception of trust in teachers in an educational
context, which has a Cronbach's Alpha of 0.875. The results obtained show that there is no
significant difference in the perception of teachers' trust from a gender perspective on
competence, benevolence and integrity.

Keywords: Confidence, student, educational personnel and educational system

Introduccion
El Tecnoldgico Nacional de México Campus Coatzacoalcos, (Tecnm), es una institucion

educativa con 22 afios de promover una oferta educativa de calidad en la localidad de
Coatzacoalcos, en el estado de Veracruz-México. Cuenta con una matricula de 4600 estudiantes
inscritos en el semestre agosto diciembre del 2021 y una plantilla de 195 docentes. El contexto
educativo requiere de colaboradores dispuestos afrontar los retos del mundo actual, entre los que
destacan la adaptacion a nuevas formas de trabajo, nuevas herramientas tecnologicas, un
contexto en constante cambio originados por la actual pandemia COVID-19, la globalizacion, la
evolucién de los mercados internacionales, la transformacion del mercado laboral, nuevas formas
de aprendizaje, habilidades y competencias para interactuar entre los estudiantes y
colaboradores. En este sentido, las exigencias laborales aumentan para alcanzar los objetivos y
metas propuestos por los directivos, por lo que el valor de la confianza es necesario para generar
empatia en la comunidad estudiantil que permita dar continuidad en el proceso educativo en

tiempos adversos.

Situacion problematica

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI, (2021) la
pandemia covid-19 tuvo severas consecuencias en la educacion superior en los siguientes
aspectos: el 26.6% de los estudiantes considera que las clases virtuales son poco efectivas para el
aprendizaje. El 58.3% considera que durante las clases virtuales no se aprende y el 27.1%

percibe que no existe un seguimiento en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Para el Banco




Mundial, (2021) las principales afecciones son: suspension en el aprendizaje, aumento en la
desigualdad del aprendizaje y minimizacion del apego en las instituciones educativas, por tal
motivo, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, CEPAL, (2020) considera que
los docentes tienen un papel fundamental de promover un estado emocional y el desarrollo de las
habilidades blandas en la comunidad estudiantil, para generar confianza durante el proceso
educativo y a la vez contar con garantias contractuales para impulsar la motivacién en el trabajo
desarrollado.

Existen diversos estudios que afirman que la confianza es un motor que impulsa a los
profesores a mejorar su labor académica en las aulas, por tal motivo, Tejera-Concepcion y
Cardoso-Sarduy, (2015) consideran que la confianza en los maestros es fundamental en el
proceso educativo y también en las relaciones humanas que se establecen con los estudiantes,
para lo cual los valores de la tolerancia, el respeto, la consideracion, la transparencia y la
personalidad, son elementales para su desarrollo. Vallejo, (2016) afirma que los profesores en un
contexto universitario, deben desarrollar habilidades y competencias basadas en la inteligencia
emocional o también conocidas como habilidades blandas: liderazgo, comunicacién efectiva,
trabajo en equipo, creatividad e innovacion. La confianza permite a los maestros ser receptivos a
los cambios internos y externos del contexto universitario. El programa para la cohesion social,
Eurosocial, (2019) analiza que la confianza debe ser racional, afectiva, socioldgica y debe
basarse en la bondad, el optimismo, la satisfaccion y lazos afectivos entre las personas. En
América Latina, existe una desigualdad de género de la confianza donde la mujer es la mas
afectada, ya sea por su propia naturaleza, su cultura, la sociedad, los valores y por los
acontecimientos historicos propios de su entorno. Bajo este panorama, la mujer debe tener y
crear un sentido de pertenencia para integrarse en los grupos a los cuales pertenece.

El Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion, (por sus siglas INEE), (2019)
estudia que la confianza es la puerta de entrada para la convivencia de los profesores y
estudiantes en un contexto educativo, donde ademas intervienen diversos actores. La confianza
brinda la facilidad a los profesores de expresar sus ideas y manifiestos a los estudiantes. Sierra-
Molina et al., (2019) considera que los profesores no s6lo deben capacitarse en el aspecto
profesional, sino que también se deben detectar necesidades de los maestros como seres

humanos, donde la confianza y la resiliencia juegan un papel importante, para ello proponen




crear ambientes organizacionales propicios que involucre la participacion de todo el personal
directivo y administrativo. De igual forma, Villarroel et al., (2021) establecen que, la pandemia
COVID-19 ha modificado la forma de aprender de los estudiantes y en este sentido, los
profesores deben considerar que los alumnos son consumidores digitales, porque buscan
interaccion, satisfaccion, experiencias de vida y la construccion del conocimiento. La confianza
radica entonces en establecer canales de comunicacion efectivos que permitan la interaccion
entre el profesor y el alumno.

Cabe reconocer que, con las clases virtuales, los docentes perciben trabajar mas horas y
en especial el género femenino porque se suman las actividades propias de un ambiente de
familia. Ante este panorama, es la preocupacion por realizar un estudio relacionado con la
percepcion de la confianza en los profesores del Tecnm Campus Coatzacoalcos que permita
diagnosticar la situacion actual en el &mbito académico y el impacto que tienen los estudiantes de

las diferentes carreras de la institucion hacia sus profesores.

Antecedentes
Aproximaciones tedricas de la inteligencia emocional

Todas las personas son susceptibles de aprender sobre la inteligencia emocional, aplicada
a la vida diaria, en el campo laboral y cualquier contexto en que se encuentre, es una
competencia necesaria para el desarrollo integral de las personas. Para Baez-Mirdn et al., (2018)
la inteligencia emocional se entiende como la capacidad de generar emociones que induzcan al
conocimiento y sentimientos que regulen y controlen esas emociones dentro de un contexto o
una situacion. De acuerdo con Villa-Sanchez, (2020), un aspecto clave en los lideres dentro de
una organizacion o institucion, es la resiliencia en la inteligencia emocional, para ello lo definen
como una cualidad en los seres humanos para sobreponerse ante los retos y adversidades en la
vida diaria. Considera que la inteligencia emocional es la forma de reconocer nuestras emociones
y la de los demas.

De igual forma, Mendoza, (2020), sefala que la resiliencia en el liderazgo emocional es
una herramienta que permite incrementar la flexibilidad docente, afrontar los nuevos retos ante
un ambiente incierto y cambiante, permite la adaptabilidad de sus miembros y que el entusiasmo
y la motivacion jueguen un papel relevante en su actuacion personal y laboral. Segun Gento-

Palacios ef al., (2020), los docentes deben de tener la capacidad de demostrar reconocimiento,




aprecio y carifio en la comunidad estudiantil y por la labor que desarrolla el docente en una IES.
De tal forma que la inteligencia emocional es una caracteristica de los lideres en la ante los retos
de la actual pandemia COVID-19.

Sin embargo, Cifuentes-Medina et al., (2020) establecen que, derivado de las diversas
teorias relacionadas al liderazgo, cada una de ella se aplican en contextos diferentes, pero en el
contexto educativo pueden observarse diferentes estilos de liderazgo, entre los que destacan:
racional, enfocada a las caracteristicas inherentes de los docentes; emocional, en el compromiso
y animo de los actores; organizacional, la estructura del trabajo docente y familiar, que incluye
las expectativas de los padres sobre el aprendizaje adquirido de los estudiantes. De igual forma,
Garzon-Vera y Palma-Santillan, (2020), consideran que el liderazgo socioemocional consiste en
guiar a los colaboradores para que sus habilidades y competencias resalten en su actividad
laboral, y que a través del trabajo en equipo se logren los objetivos propuestos. Por otra parte,
para Serrano-Prato, (2020), considera que la seguridad, la confianza y el cuidado en los
estudiantes de una IES, garantiza la ensefianza en el aprendizaje. El cuidado emocional forma
parte del trabajo ético del docente y maxime en un contexto de pandémico de COVID-19.

Siguiendo las aportaciones de Garcia-Garcia, (2020), establece que el liderazgo
emocional necesita del carisma de los lideres para dar paso a la empatia, a la creatividad y al
trabajo colaborativo, asi como también fomentar el optimismo y la motivacion entre los
colaboradores. Sin embargo, Velazquez-Hernandez y Hernandez-Romero, (2020), anticipan que
el liderazgo emocional aporta conocimiento y genera competitividad en el contexto educativo de
manera efectiva en los estudiantes, ademas de brindarles seguridad, para ello establecen las
condiciones de que los docentes debe de tener un comportamiento ético y congruente, respeto,
empatia y fomentar en los estudiantes el crecimiento y desarrollo personal y profesional que
brinde la posibilidad de trascendencia. Por lo que, Fernandez- Ruiz, (2020), establece que los
docentes deben conocer parte de la historia familiar o de vida de los estudiantes para mayor
comprension de sus conductas, confianza, de tal forma que les permita generar empatia,
credibilidad, motivacion y respeto en sus estudiantes.

En otro orden de ideas, Altamirano-Villanueva et al., (2021), destacan que el liderazgo
emocional en los profesores es indispensable para generar innovacion en un contexto educativo,

apuntan que la motivacion en los profesores es un elemento clave para contribuir a los objetivos




institucionales. Otra forma de manifestar el liderazgo emocional en una IES segun Guerrero-
Bejarano et al., (2021) es a través de la satisfaccion laboral de los colaboradores, en este sentido,
se demuestra un mayor compromiso por parte de sus integrantes. En el mismo sentido, Rodas-
Hernéndez y Pérez-Azahuanche, (2021), relacionan que el liderazgo emocional en un ambiente
laboral depende de la satisfaccion laboral de los trabajadores, es decir, los sentimientos y las
actitudes de los elementos depende de las condiciones favorables que existan en un contexto
educativo. En la optica de Castillo-Gutiérrez et al., (2020), un liderazgo emocional basado en la
¢tica impacta en la construccion académica y profesional de la comunidad estudiantil, en el
sentido de que son mas conscientes de su entorno, contribuyen a la sustentabilidad, son sensibles
a los problemas de su comunidad, proactivos y contribuyen al crecimiento y desarrollo
econdmico de la sociedad. Para Laredo-Céardenas y Alania-Contreras, (2021), es importante
reconocer que existen diversidad de teorias acerca del liderazgo, tanto en el pasado como en el
presente, pero es necesario reconocer que cada contexto es particular y especifico, por lo tanto,
se necesita un estilo de liderazgo acorde a las necesidades y caracteristicas del contexto.

Las IES latinoamericanas han presentado cambios y transformaciones en diferentes
aspectos: politicos, econdomicos, culturales, sociales y sanitarias, por lo tanto, es necesario un
estilo de liderazgo que motive y transforme las actitudes y comportamientos de sus
colaboradores en resultados idoneos. Esquinca-Moreno et al., (2021), consideran que una
sociedad del conocimiento, los avances en la ciencia y la tecnologia, la globalizacion y las
diversas transformaciones en el mundo actual, requieren de un liderazgo capaz de fomentar la

innovacion, la competitividad y la calidad educativa en los estudiantes.

Influencia de la confianza en un contexto educativo universitario

Hoy en dia las IES, requieren reforzar sus valores en la comunidad estudiantil: sin duda,
los profesores deben poseer las competencias y herramientas necesarias para lograrlo, ya que son
en primera instancia, el factor mas valioso para fortalecer los lazos educativos, profesionales y
académicos en la comunidad estudiantil. Para Zavala-Guirado ef al., (2019) en un entorno
educativo que enfrenta diversos tipos de retos y ante la pandemia COVID-19, los estudiantes
desean observar en sus profesores el valor de la confianza, de tal forma que les permita mejorar
su rendimiento académico durante el proceso educativo. Para Naranjo- Lama, (2019) considera

que para que el aprendizaje sea significativo se requiere de la confianza y de una cultura




existente en las IES que motive a los estudiantes a detonar sus diversas habilidades sociales,
emocionales y de comunicacion.

Derivado de una sociedad liquida, Bauman, (2022), los jovenes necesitan fortalecer sus
valores para enfrentar una sociedad cambiante, emergente y capitalista. Flores-Moran, (2019)
consideran que las creencias de los profesores, la motivacion y el clima de confianza que éste
pueda establecer en el proceso educativo, puede contribuir a una mayor productividad,
rendimiento, excelente comunicacion, ademas de fomentar lazos emocionales entre la comunidad
estudiantil en una IES. Sierra-Molina et al., (2019) establecen que la confianza se refiere a la
franqueza y sinceridad que los seres humanos tienen acerca de sus metas y objetivos para el
logro del éxito aunado a la motivacion y al optimismo para encarar los retos. Borjas et al., (2019)
consideran que los profesores demuestran confianza cuando desarrollan sus habilidades,
competencias, valores, conocimientos y actitudes para fomentar el aprendizaje significativo en
sus estudiantes, de tal forma que les permita desarrollar un caracter critico ante los retos del
mundo actual.

En este sentido, la inteligencia emocional y la confianza tienen un papel fundamental en
la educacioén de los jovenes universitarios, para fortalecer sus debilidades, ser resilientes,
emocionalmente inteligentes ante los retos del contexto actual. Para los efectos de la presente
investigacion, se basa en los estudios sobre la percepcion de la confiablidad en las relaciones
interpersonales de Mayer et al., (1995) citado por Yanez-Gallardo ef al., (2005) la cual consta de
3 dimensiones a estudiar: la competencia, son las cualidades, experiencias, conocimientos,
habilidades y talentos que poseen los docentes y los estudiantes esperan observar en el desarrollo
de su profesion. La integridad, son principios aceptables en los docentes que involucra una serie
de valores congruentes con la realidad y por ultimo la benevolencia, es el bien comun que los
docentes manifiestan en la comunidad estudiantil a través de beneficios, preocupacion y el

balance o equilibro que los profesores establezcan durante su proceso académico.

Objetivo(s)
Analizar la percepcion de la confianza en los profesores desde la optica de los estudiantes

del Tecnologico Nacional de México Campus Coatzacoalcos.

Hipotesis de investigacion




Existe una diferencia estadisticamente significativa en la percepcion de la confianza en
los profesores con respecto al género de los estudiantes del Tecnologico Nacional de México

Campus Coatzacoalcos.

Materiales y método
La investigacion que aqui se plantea, se encuentra estructurada desde la posicion
empirico-analitico (Ortiz, 2015), con un estudio de informacion de tipo cualitativo y cuantitativo,
de forma transversal, con un indice investigativo explicativo (Salinas-Meruane y Cardenas-

Castro, 2009) y con un corte unico en el tiempo durante el semestre agosto-diciembre 2021.

Participantes

Para el analisis de los datos se establecié una muestra de tipo no probabilistico con la
técnica a conveniencia (Otzen y Manterola, 2017). De las 13 carreras existentes en el Tecnm
Campus Coatzacoalcos, se delimité una poblacion total de 4600 y una muestra de 450 alumnos,
269 estudiantes del género masculino y 181 del género femenino. A continuacion, en la tabla 1

se analiza la estructura de la muestra.

Tabla 1

Datos generales de la representacion de la muestra

Género Edad Semestre
Masculino  40.2% 18-20 Afios 66% Segundo 41.1%
Femenino 59.8% 21-23 Anos 28.2% Cuarto 25.3%
24-26 Anos 1.6% Sexto 22.7%
Mas de 26 Afios  4.2% Octavo 9.3%

Décimo 1.6%
Total 450 100% Total 450 100% Total 450 100%

Nota: Resultados obtenidos a partir de los datos procesados en el software SPSS V. 25

Técnica e instrumentos

Para el desarrollo de la presente investigacion, se aplicé un instrumento de medicion
sobre la confiablidad en las relaciones interpersonales de Mayer ef al., (1995) citado por Yafiez-
Gallardo et al., (2005) la cual consta de 3 dimensiones a estudiar: la competencia, items de la 1 a

la 7, la integridad, items de la 8 a la 13 y la benevolencia, items de la 14 ala 17, con un total de




17 items en una escala de Likert, donde 1 es muy en desacuerdo y 7 muy de acuerdo. Tiene un
Alfa de Cronbach de 0.875, lo cual demuestra que es valido y confiable para su aplicacion

(Hernandez-Sampieri et al., 2016). En la tabla 2 se muestra la estructura del instrumento de

medicion.

Tabla 2

Instrumento de percepcion de la confianza en los profesores del Tecnm Campus Coatzacoalcos

Variable items Escala de Likert
Confianza
Dimension Competencia 1.Muy en desacuerdo
2.Algo en desacuerdo
1. Los docentes de mi carrera son capaces de disefiar | 3.En desacuerdo
programas de asignatura que respondan realmente a lo | 4.Ni de acuerdo ni en
que necesitan los estudiantes. desacuerdo
2. Los docentes de la carrera son pocos expertos en el area 5. Algo de acuerdo
especifica que ensefian dentro de mi carrera. 6. De acuerdo
3. Los docentes de mi carrera son poco capacitados. 7. Muy de acuerdo
4. Los docentes de mi carrera hacen cosas en forma
deficiente.
5. Los docentes de mi carrera hacen su trabajo con
habilidad. : Alfa de Cronbach
6. Los docentes de mi carrera hacen las cosas de una 0875
manera que demuestran alta capacidad. '
7. Los docentes de mi carrera se esfuerzan poco por ser
buenos académicos.
Dimension Benevolencia
8. Los docentes de mi carrera tienen poca disposicion de
ayudar a los estudiantes.
9. Me agradan las actitudes que tienen los docentes de mi
carrera hacia los estudiantes.
10. Los docentes de mi carrera me tratan de una manera
respetuosa
11. Los docentes de mi carrera tratan mejor a otras personas
que lo que me tratan a mi.
12. Es dificil que los académicos de mi carrera mantengan
sus compromisos con los estudiante.
13. Siento que los docentes de mi carrera no son auténticos
conmigo.
Dimension Integridad
14. Los docentes de mi carrera son honestos, me comunican
lo que ellos realmente estan pensando.
15. Cuando se da la oportunidad, los docentes de mi carrera
comparten sus inquietudes académicas conmigo.




16. Siento que los docentes de mi carrera son sinceros en las
cosas que dicen a los estudiantes.
’ 17. Los docentes de mi carrera no me mentirian |

Nota: La dimension de la confianza forma parte de la investigacion realizada de Yaifiez Gallardo et al., (2005)

Procedimiento

Para la recoleccion de la informacion, se aplicaron encuestas en linea a través de Google
form, debido a la persistencia de la actual pandemia COVID-19. Se compartio el link de la
encuesta en linea a los estudiantes de las diferentes carreras que oferta la institucién por medio
de los grupos de whatsapp y correos electronicos. Posteriormente, los datos se procesaron a
través del software estadistico IBM SPSS V.25 (2017), para su analisis e interpretacion de

resultados.

Resultados y discusiones
Para iniciar el analisis de los resultados se propone una prueba de parametria o de

normalidad que permita elegir la prueba de comprobacion de hipotesis (Pedrosa et al., 2014). En

la tabla 3 se observan los resultados obtenidos.

Tabla 3

Prueba de parametria o normalidad

Estadisticos de prueba?®

Confianza
Maximas diferencias extremas Absoluto 0.031
Positivo 0.026
Negativo -0.031
Z de Kolmogorov-Smirnov 0.327
Sig. asintotica(bilateral) 1.000

a. Variable de agrupacion: Género
Nota: Resultados obtenidos a partir de los datos procesados en el software SPSS V. 25

Al ser una muestra estadistica mayor a 50 sujetos de estudio, la teoria sefiala que se debe
optar por la prueba de parametria de Z de Kolmogorov-Smirnov, y si el resultado del nivel de

significancia asintdtica es mayor a 0.05 como es el caso, entonces se tiene una distribucion




normal y por ende una prueba paramétrica (Ramirez-Rios & Polack-Pefia, 2019). En la tabla 4 se

analizan los resultados de la prueba de hipotesis.

Tabla 4
Prueba de hipotesis de U de Mann de Whitney

Estadisticos de prueba?®

Confianza
U de Mann-Whitney 23855.500
W de Wilcoxon 40326.500
zZ -0.375
Sig. asintotica(bilateral) 0.708

a. Variable de agrupacion: Género

Nota: Resultados obtenidos a partir de los datos procesados en el software SPSS V. 25

Al tener como resultado anterior una distribucion normal o paramétrica y tener variables
de tipo ordinal se opta por la comprobacion de hipdtesis de U de Mann-Whitney, como resultado
se tiene un nivel de significancia asintotica mayor a 0.05 de acuerdo a la teoria se puede
interpretar que no existe diferencia significativa entre la manera en la que perciben la confianza
los estudiantes del género masculino y femenino del Tecnm Campus Coatzacoalcos. Para
comprobar lo anteriormente expuesto, se realiza una tabla cruzada, que permita analizar las
respuestas de los estudiantes de la institucion. En la tabla 5 y figura 1 se muestran los resultados

obtenidos.

Tabla 5

Tabla cruzada de la variable confianza

Género
Mujer Hombre | Total

Confianza Muy en 0 4 4

desacuerdo

Algo en 0 3 3

desacuerdo

En 18 19 37

desacuerdo

Ni de 24 32 56

acuerdo,




Nien
desacuerdo
Algo de 33 45 78
acuerdo
De 40 66 106
acuerdo
Muy de 66 100 166
acuerdo

Total 181 269 450

Nota: Resultados obtenidos a partir de los datos procesados en el software SPSS V. 25

Datos que representan las respuestas de la muestra seleccionada.

Figura 1

Representacion grafica de los datos obtenidos en la tabla cruzada de la variable confianza
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Nota: Resultados obtenidos a partir de los datos procesados en el software SPSS V. 25

Los resultados indican que tanto los estudiantes del género masculino como femenino
perciben niveles de confianza satisfactorios en los profesores de la institucion y que sus
diferencias en relacion a las respuestas que integran el instrumento de medicion son minimas. En
la tabla 6 se observan los resultados obtenidos del promedio y la desviacion estandar de la

variable confianza y las dimensiones que la integran.




Tabla 6

Promedio y desviacion estandar de la variable confianza

Hombres Mujeres Total

Variables Promedio Desviacion Promedio Desviacion Promedio Desviacion
1.Capacidad de disefio 5.64 1.441 5.62 1.355 5.63 1.406
curricular
2.Poca experiencia 3.51 2.140 2.99 1.945 3.30 2.077
3.Falta de capacitacion 3.01 2.038 2.86 1.957 2.95 2.005
4.Deficiencia en el desempefio 3.35 2.052 3.29 1.934 3.32 2.004
5.Habilidad en el desempefio 6.10 1.122 5.96 1.337 6.04 1.213
6.Alta capacidad 6.04 1.092 5.84 1.330 5.96 1.196
7.Poco esfuerzo por mejorar 3.99 2.185 3.90 2.222 3.95 2.198
8.Poca disposicion por ayudar 3.49 2.112 2.95 1.872 3.28 2.034
9.Buena actitud docente 5.91 1.234 5.67 1.549 5.82 1.372
10Docentes respetuosos 6.42 1.075 6.27 1.263 6.36 1.156
11.Diferencias en el trato 2.79 2.101 2.48 1.884 2.66 2.020
personal
12.Poco compromiso con 3.47 2.032 2.99 1.841 3.28 1.970
estudiantes
13.Poca autenticidad 291 2.001 2.40 1.669 2.71 1.889
14.Honestidad en la 6.02 1.104 5.54 1.682 5.82 1.385
comunicacion
15.Inquietudes compartidas 4.99 1.566 4.67 1.880 4.86 1.704
16.Honestidad docente 591 1.241 5.79 1.422 5.86 1.317
17.Congruencia 5.43 1.619 5.04 1.861 5.28 1.729

Nota: Resultados obtenidos a partir de los datos procesados en el software SPSS V. 25

De acuerdo a los resultados de las medidas de tendencia central, los estudiantes perciben
un nivel alto de aplicabilidad de la confianza en los profesores de la institucion en los siguientes
aspectos: que son respetuosos, que demuestran ser habiles en su profesion, que demuestran alta
capacidad, que tienen buenas actitudes, que son honestos en la forma que se comunican, que
demuestran capacidad en el contenido de los programas de estudio, que son congruentes y que
comparten sus ideas con la comunidad estudiantil, pero también es importante reconocer las

debilidades de la confianza que perciben en los maestros son: diferencias en el trato personal,




poca autenticidad y falta de capacitacion. En la tabla 7 se presenta un resumen de cada una de las

dimensiones que conforman el instrumento de medicidon relacionado con la confianza.

Tabla 7

Promedio y desviacion estandar de las dimensiones de la variable confianza

Hombres Mujeres Total
Variables Promedio | Desviacién | Promedio | Desviacion | Promedio | Desviacion
D1- Competencia 4.61 1.357 4.35 1.401 4.45 1.372
D2- Benevolencia 4.17 1.584 3.79 1.713 4.02 1.635
D3- Integridad 5.59 0.474 533 0.501 5.46 0.479

Nota: Resultados obtenidos a partir de los datos procesados en el software SPSS V. 25

Con los datos obtenidos del promedio total, los resultados indican que los estudiantes
perciben la confianza en los profesores de la institucion en el siguiente orden: integridad, los
estudiantes consideran que los maestros son honestos en la forma en que se comunican, muestran
sus inquietudes cuando comparten sus ideas, desarrollan su trabajo de forma sincera y son
personas congruentes. Competencia, los estudiantes consideran que los profesores tienen
habilidades, conocimientos, talentos y experiencias en relacion a su trabajo y perciben un alto
desempetio de los mismos. Benevolencia, se percibe que los maestros tienen una buena actitud y
son respetuosos, sin embargo, hace falta compromiso y autenticidad para para satisfacer las
necesidades académicas de los estudiantes de la institucion. En resumen, no existen diferencias
estadisticamente significativas en la percepcion de la confianza de los estudiantes sobre sus
profesores, es decir, los estudiantes de la institucion tanto del género masculino como el
femenino, perciben en igualdad de circunstancias la confianza en sus profesores. Por lo tanto, la
hipotesis de investigacion se rechaza.

Los docentes integran la parte medular académica y profesional en un contexto educativo,
hoy por hoy son el ingrediente esencial para continuar con el proceso educativo en tiempos
adversos como la pandemia COVID-19, de renovar sus conocmientos y habilidades para
enfrentor los retos que la educacion virtual o digital exige, del disefio de contenidos vrtuales para

dar cabal cumplimento a las necesidades de los programas de estudio y que en la medida de lo




posible los estudiantes adquieran las competencias necesarias e idoneas que actualmente exige el
mercado laboral. La labor del docente se ha duplicado, puesto que ahora las necesidades
académicas son mas y el compromiso por superar las expectativas de la comunidad estudiantil se
acrecentan. El reto de los docentes es crear un clima de confianza en sus procesos de ensefianza-
aprendizaje, de aumentar la calidad de sus clases virtuales y semipresenciales para que los
estudiantes consideren que si perciben el aprendizaje de sus clases, en el mismo orden de ideas,
Zavala-Guirado et al., (2020) consideran que la confianza se establace cuando los profesores
brindar la oportunidad a los estudiantes de trabajar en sus debilidades y fortalecerlos para que
puedan alcanzar sus metas académicas.

Sin embargo, Naranjo-Lama, (2019) analiza que son las habilidades blandas que poseen
los profesores para establecer vinculos de confianza con sus estudiantes, entre las que destacan:
confianza, conocimientos derivados de la experiencia, prestigio, empatia y rasgos fisicos. Desde
otro enfoque, Flores-Moran (2019) advierte que para que se pueda crear un clima de confianza
en un contexto educativo, se requiere que el profesor comparta su sistema de creencias para que
impulse y motive a sus estudiantes asi como el desarrollo de su inteligencia emocional e
inteligencias multiples que favorezca el aprendizaje colaborativo. Por su parte, Moreno-Trevifio
et al., (2022) explica que con la pandemia COVID- 19 los estudiantes son mas propensos a ser
receptivos con los problemas relacionados a la salud mental, entre los que destacan, el estrés, la
ansiedad y la depresion, principalmente en los estudiantes que se encuentran en la etapa incial de
su formaciéon académica. El desarrollo de la confianza de los profesores requiere del esfuerzo de
saberes, conocimientos y competencias necesarias hacia una educacion de calidad y aprendizaje
colaborativo para que los estudiantes universisatorios puedan percibir sin distincion de género, la

transmision de conocimientos por parte de sus docentes en el Tecnm Campus Coatzacoalcos.

Conclusiones
Derivado del planteamiento del problema, de la revision de la literatura, de la
construccion del marco teodrico y del andlisis estadistico, se describen las siguientes conclusiones
sobre la percecpion de la confianza de los profesores por parte de los estudiantes del Tecnm
Campus Coatzacoalcos. Se dio cumplimiento al objetivo de la investigacion, al analizar la
variable confianza de los profesores desde la perspectiva de género, al determinar que tanto el

género masculino como femenino de los estudiantes perciben en igualdad de condiciones la




confianza en sus profesores. Se demostr6 con la prueba de hipotesis de U de Mann de Whitney,
que la hipdtesis de investigacion se rechaza, ya que no existe diferencias estadisticamente
significativas con respecto al género sobre la percepcion de la confianza en los profesores en un
contexto educativo. Con respecto al género, no existe una discrinaminacion en la variable de la
confianza por parte de los profesores, puesto que alumnos perciben en un mismo nivel de
significancia dicho valor. Las dimensiones relacionadas con la confianza que en mayor medida
perciben los estudiantes son: integridad y competencia y en menor, la benevolencia.

Son multiples las estrategias que deben implementar los docentes para generar confianza
en los estudiantes en un contexto educativo y que existen circunstancias que dificultan este
trabajo como son las condiciones inciertas, emergentes y cambiantes que se sucitan en el mundo
actual. La pandemia COVID-19 ha ejercido un gran impacto que obstaculiza el proceso de
aprendizaje de los estudiantes universitarios y aun bajo este esquema, los docentes tienen que
explorar su creatividad para transmitir el conocimiento en ambientes virtuales y elevar la calidad
educativa para que los indices de desercion no sean tan inminentes en las instituciones. Aunado a
ello, correspone también a la direcciéon motivar e incentivar a los profesores a través de
otorgamiento de plazas, mejorar la prestaciones laborales, fomentar mejores practicas de
evaluacion del desempeno laboral, enriquecer los canales de comunicacion institucionales,
mostrar mayor preocupacion por la necesidades académicas de la comunidad docente, establecer
relaciones diplomaticas con los sindicatos que representan a los trabajadores de la institucion.
Confianza significa esperanza, intencion para no tener miedo, credibilidad, autencidad y valores.
Hoy en dia, la tecnologia de la informacion y del aprendizaje exigen mayor indice de confianza
entre la comunidad estudiantil, para lo cual los docentes deben estar conscientes de que la
confianza se construye y a la vez impulsa la generacion de ideas creativas e innovadoras en el
trabajo académico. Por el lado contrario, también existe la desconfinza, que puede ser originado
por estructuras jerarquicas inflexibles y rigidas, la desigualdad en oportunidades laborales, el
cambio, la incertidumbre y la vulnerabilidad. Actualmente las instituciones educativas a nivel
superior también deben considerarse organizaciones inteligentes y para tal efecto la confianza es
el primer paso.

Cabe mencionar el reconocimiento a los docentes que apoyaron en la aplicacion de la

encuesta en linea para la obtencion de la informacion y analisis de los datos. La presente




investigacion queda abierta para estudios posteriores que permitan ampliar, desarrollar y
enriquecer el trabajo colaborativo con la finalidad de generar conocimientos relacionados con la

confianza.
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Resumen

Este articulo considera relevante el desarrollo que han tomado los diagndsticos
organizacionales en el sector empresarial ya que la informacion que estos generan permite una
mejor toma de decisiones, por tal motivo el objetivo principal de este estudio de caso es
identificar los factores del desempefio organizacional con la herramienta Pyme-jica a servicios
financieros cooperativistas GENERA (GENERA) respondiendo a la pregunta de investigacion
(Como se encuentra servicios financieros cooperativistas Genera actualmente? dicho estudio es
de tipo cuantitativo transversal y se utiliza estadistica descriptiva, teniendo como muestra la
aplicacion de un censo a todos los colaboradores de GENERA durante el afio 2020 teniendo
como resultado las fortalezas y debilidades de las dimensiones de administracion o direccion,
operaciones, mercado y ventas, recursos humanos, finanzas, concluyendo la importancia de
desarrollar un plan de negocio en conjunto con manuales que contemplan la adecuada
contratacion, capacitacion del personal y cambio de gerencia.

Palabras clave: Cooperativa, Diagndstico, FODA, Pyme-jica.

Abstract

This article considers relevant the development that organizational diagnoses have taken
in the business sector since the information they generate allows better decision making, for this
reason the main objective of this case study is to identify the factors of organizational
performance with the Pyme-jica tool for cooperative financial services GENERA (GENERA)
responding to the research question: How is Genera cooperative financial services currently?
This study is of a cross-sectional quantitative type and descriptive statistics are used, having as a
sample the application of a census to all GENERA employees during the year 2020, resulting in
the strengths and weaknesses of the dimensions of administration or management, operations,
market and sales, human resources, finances, concluding the importance of developing a
business plan in conjunction with manuals that contemplate the proper hiring, staff training and
change of management.

Keywords: Cooperative, Diagnosis, Pyme-jica, SWOT.




Introduccion

En la actualidad el mundo se ha visto afectado por una pandemia provocada por el virus
SARS-COV2, que ha generado un problema mundial, segin la Universidad de Medicina Johns
Hopkins (2020), hasta el mes de septiembre del 2020, los paises con las tasas mas altas de casos
nuevos confirmados por dia fueron Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Estados
Unidos, India, México, Perti y Sudafrica.

Ante dicha situacion toman relevancia los diagnosticos organizacionales que generan
conocimiento respecto a cOmo se encuentran las organizaciones en la actualidad, un diagnostico
organizacional de acuerdo con (Miinch & Paredes, 2015) “el diagndstico es el informe detallado
acerca de la situacion actual de la organizacion, ya sea a nivel general o de drea o proceso
especifico, fundamentado en técnicas cualitativas y cuantitativas, asi como en metodologias de
analisis” (p. 47) por su parte (Rodriguez, 2016, p. 29) menciona que “Es un proceso en que un
observador explicara las experiencias que tiene de una organizacion y de su operar”

Esta investigacion tiene como objetivo identificar los factores del desempefio
organizacional con la herramienta Pyme-jica para con esto determinar la situacion actual de la
empresa servicios financieros cooperativistas GENERA e identificar las debilidades y fortalezas
de esta, con esto pretendemos dar respuesta a ;Como se encuentra la cooperativa GENERA
actualmente?

Para Montafio, et al. (2021) las teorias de la administracion y organizacionales son las
bases y fundamentos de las practicas organizacionales, ya que mediante estas los gerentes
cuentan con formas de coémo realizar sus funciones, segun Hitt, ef al. (2004) entre los factores
mas importantes que influyen en el desarrollo de las organizaciones son los factores econdmicos,
que hacen mencion del caracter y al curso de la economia causada por el fendmeno de la
globalizacion, de esta forma se busca encontrar posibles amenazas y oportunidades.

Los diagnosticos en cooperativas financieras son relevantes ya que segiin Saavedra
(2016) ayudan a que se generen estructuras solidas, por su parte Ochoa ef al. (2019) concuerdan
y afirman que lo mas importante es ayudar a tener estructuras solidas ademas de buenas practicas
administrativas gerenciales para Quinchia (2021) es importante que la informacion recopilada se

proyecte en un FODA para poder visualizar los problemas que se presentan.




Después de aplicar el cuestionario y metodologia Pyme-jica, dando entendimiento a las
estimaciones obtenidas bajo la aplicacion de un cuestionario que consta de 50 items los cuales
son medidos en una escala de Likert de 5 puntos, aplicados a todos los trabajadores y
administrativos de GENERA para su posterior analisis de informacion se pudieron descubrir las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que Genera presenta en la actualidad,
pretendiendo darle a la empresa conocimiento que le permita mejor toma de decisiones en el

estado de Durango.

Situacion problematica

Las empresas han estado resintiendo los dafios provocados por la pandemia sumado a que
en los tltimos afios han estado muriendo de forma acelerada segiin Rodriguez et al., (2018) el
mundo empresarial viene experimentando una serie de cambios significativos a la vez que la
tecnologia y la ciencia avanzan, de manera que las organizaciones que no se desarrollen al
mismo ritmo y que no se adapten a los nuevos tiempos estan irremediablemente destinadas a
fracasar.

Para la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021) los
estragos que la pandemia y las medida(s de confinamiento ocasionaron en la actividad
economica llevaron a que en México se perdieran un total de 12,5 millones de puestos de trabajo
en abril de 2020, los cuales comenzaron a recuperarse al final del afio sin embargo para que esto
suceda es importante aprender y adaptarse de forma rapida.

Como se puede observar en la figura 1, segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2020) de octubre de 2018 a marzo de 2020, han estado muriendo de forma
acelerada las empresas mexicanas el lugar con mas establecimiento muertos con el 31.88%, fue
Quintana Roo, en segundo lugar Baja California Sur con 28.14%, en tercer lugar Sinaloa con
27.70% en el lugar 15 se encuentra el estado de Durango con un 22.44% de las empresas

murieron.




Figura 1.
Mortalidad de empresas en México del 2018 al 2020.

Tipo: Variables:
Establecimientos v | |Proporcidn 17 meses - Muertes v
Quintana Roo
Baja California Sur
Sinaloa
Tamaulipas
Nuevo Ledn
Colima
Campeche
Nayarit
Morelos
Hidalge
Sonora
Tlaxcala
Querétaro
Durango _22_4_.193
Durango
Muertes: 22.44%
Sector
. Mayor a 26.40% Manufactura _ 17.06%
3.80% y menor a 26.40% Comercio _19-62%
/ menor a 23.80% Servicios 26.33%
[ Mayor & 16.60% y menor a 20.20% Tamafio
] Menor a 16.60% Micro 22.66%
PyMe 16.06%
“F+ableau T

Fuente: datos extraidos del INEGI (2020).

Para poder combatir la desaparicion masiva de organizaciones algunos autores ven como
respuesta la aplicacion adecuada de un diagnostico organizacional como para Francés (2001), el
diagnostico organizacional se desarrolla a partir del analisis del entorno lo que permite descubrir
las oportunidades y amenazas de la empresa, ademas del analisis interno que nos permite
observar las fortalezas y falencias; en este sentido Bravo ef al. (2019) sefialan que el diagndstico
organizacional es un instrumento de gran valor para aquellas organizaciones que apuestan por el
crecimiento y la competitividad.

Los autores Diaz y Lopez (2021) aplicaron la metodologia Pyme-jica en las pymes del
municipio de Santa Maria de El Oro en donde encontraron que habia deficiencias en la
elaboracion o carencia de planes de negocio coincidiendo con este estudio, para la presente
investigacion se realizé un diagndstico organizacional a la empresa llamada servicios financieros
cooperativistas GENERA misma que se encuentra ubicada en Victoria de Durango, México, con
lo que se pretende dar a conocer los problemas que enfrenta dicha organizacion a través de la

aplicacion del modelo Pyme-jica.




Antecedentes

Cooperativas financieras

Existen en México segiin INEGI (2020) un total de 6,159 sociedades financieras y segun
el Instituto Nacional de Economia Social (INAES, 2020) cooperativas de ahorro y préstamo
existen 886, las cuales cuentan con una infraestructura de mas de 3,000 sucursales en el territorio
nacional y son mas de 8,000,000 de socios, sus activos totales alcanzan los 188,000,000,000 de

pesos nacionales.

Las cooperativas se definen segiin Alianza Cooperativa Internacional (ACI, 2019) como,
percepciones en efectivo provenientes de los rendimientos o ganancias generadas de las
cooperativas de este tipo de empresas o negocios que recibieron cada cooperativista miembro del

hogar por su participacion en la administracion, gestion y distribucion de sus beneficios.

La cooperativa financiera GENERA de Victoria de Durango tiene sus inicios en el afio
2015 al concentrar aportaciones de los primeros 42 socios fundadores del Centro de Inversion
Cooperativista (CIC) ante las necesidades que presentaba la empresa en este momento se
operaba en la informalidad. Unos afios después en el 2017 se funda GENERA con 141 socios en
este momento se comienza con el proceso de constitucion legal de la sociedad cooperativa,
principalmente a través de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) a través del
Fideicomiso Fondo de Supervision Auxiliar de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y

de Proteccion de sus Ahorradores (FOCOOP).

Diagnostico organizacional

De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola (s.f), el término diagndstico
proviene de la palabra griega “diagnosis”, la cual traducida al castellano viene a ser igual a
“conocimiento”. Se necesita obtener conocimiento a través de diferentes técnicas de recopilacion
para a través de un analisis poder entender y sugerir mejoras en este sentido, un diagnostico
organizacional.

Los autores Thompson y Strickland (2004), contemplan en el diagnostico tomar en

consideracion dos grupos de factores: primero las condiciones competitivas y de la industria,




segundo las capacidades competitivas, recursos, fortalezas y debilidades internas, y la posicion
en el mercado que ocupan las organizaciones.

El diagndstico organizacional tiene el objetivo de reunir, indagar y analizar gran cantidad
de datos, para de esta forma examinar los problemas que enfrenta el cliente, encontrando los
factores y causas que generan las falencias, organizando el conocimiento para generar un plan de

acciones sobre como se podria resolver cada situacion.

Objetivo(s)

Objetivo principal: identificar los factores del desempefio organizacional con la
herramienta Pyme-jica a servicios financieros cooperativistas GENERA.

Objetivos especificos: identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Determinar acciones correctivas a los problemas.

Materiales y método

En este caso de estudio aplicado se utiliza la herramienta de diagnostico Pyme-jica
aplicando el cuestionario que consta de 50 items a todos los trabajadores y administrativos, dicho
estudio presenta un enfoque de investigacion cuantitativo, debido a que se utilizaron
herramientas para la recoleccion de informacion como es el caso de un cuestionario, asi mismo,
para su analisis e interpretacion se usaron estadisticas Vara (2015), su disefio y tipo es
descriptiva porque no hay manipulacion de variables, estas se observan y se describen tal como
se presentan en su ambiente natural, Hernandez et al. (2014).

A continuacion, en la figura 2 se muestra la ruta metodolégica, donde se muestra en 3

fases el proceso de aplicacion de la herramienta de diagnostico Pyme-jica.

Figura 2.

Ruta metodoldgica.

Fase 2

Fase 1 —_ . o
Obtencién de informacién Analisis e Identlﬁcaf:lon de Fase 3
(JICA) fortalezas, oportunidades, Resultados

debilidades y amenazas.

Fuente elaboracion propia.




Participantes

Teniendo como objeto de estudio a los 10 trabajadores y administrativos de servicios
financieros cooperativistas GENERA de Victoria de Durango, México, cabe mencionar que
todos son profesionistas, 6 de ellos son hombres y 4 son mujeres, estos desarrollan los siguientes
puestos: gerente general quien es el fundador principal de la cooperativa, contabilidad quien es
fundador, asistente de contabilidad quien cuenta con menos de un afio en funciones, el gerente de
crédito y cobranza que también es fundador, encargado de cobranza quien tiene menos de un afio
en funciones, gerente de afiliacion y captacion también es fundador, mercadotecnia con mas de

un ano en funciones y gerente de comunicacion y disefio quien también es fundador.

Técnica e instrumentos.

Segun la oficina de evaluacion, departamento de planeacion y coordinacion de la agencia
de cooperacion internacional del Japon. Pyme-jica (2004) este método consta de tres objetivos,
primero brinda herramientas para la gestion del ciclo del proyecto, segundo proporciona
herramientas para acentuar los efectos de aprendizaje, para una gestion de proyecto mas efectiva,
tercero asegura la rendicion de cuentas.

El método JICA segin (Miinch & Garcia, 2017) “va dirigido para las PYMES ya que las
consideran como las proveedoras de grandes empresas. Tiene las mismas etapas de cualquier
consultoria como lo son: diagnostico, modelo de intervencion, plan de mejora, control y
seguimiento” (p. 203). este cuestionario consta de 50 preguntas, divididas 1-10 administracion y
direccion, 11-20 operaciones, 21-30 mercado y ventas, 31-40 recursos humanos, 41-50 finanzas,
obteniendo como areas mas fuertes la de finanzas y las mas débiles la de administracion y
direccion junto a recursos humanos, a raiz de los resultados se generan propuestas y
conclusiones.

Su caracteristica especifica es que utiliza técnicas japonesas de diagnostico intervencion
y seguimiento, como las herramientas cualitativas de calidad, las 5s, las de mejora continua y
kaizen, con un fuerte enfoque hacia la calidad total, la reduccion de costos y la estandarizacion

de procesos.




Procedimiento

El diagnostico es una herramienta utilizada para detectar las areas de mejora de las
empresas de comercio, industria y servicios, en este caso se utiliza el método sugerido para la
empresa que brinda servicios, aplicdndose a la cooperativa financiera GENERA de Victoria de
Durango.

Las fuentes de obtencion de informacion pueden ser mediante: acontecimientos y
condiciones, entrevistas con directivos y responsables de las areas de interés cuestionarios, se
comienza llenando un prediagnoéstico a través de una entrevista estructurada, en este primer paso
se muestra un andlisis general de la situacion actual de la empresa que consiste basicamente en la
recoleccion de informacion general en el interior de esta, como lo son el nimero de empleados,
fecha de establecimiento, organigramas, informacion financiera, registro de ventas anual,
factores son los econdmicos, que pueden ser las tasas de interés de los bancos, nuevas politicas
econdmicas establecidas por el estado, inflacion, niveles de precios, politicas fiscales y
tributarias, entre otras.

También se encuentran los factores de ubicacion del negocio, de los clientes y de los
competidores, estos factores son los de infraestructura. Ademas de éstos, es importante conocer
todo aquello que influye en una determinada ubicacion de la empresa, como lo es el mercado de
consumo, el terreno y mercado de establecimiento.

A continuacion, se debe llenar el cuestionario Pyme-jica que consta de 10 preguntas en
cada una de las siguientes areas, administracion y direccion, operaciones, mercado y ventas,
recursos humanos, finanzas, estos serdn llenados a partir de una escala de Likert de 5 puntos que

consta de los siguientes indicadores que se muestran en la tabla 1.




Tabla 1.

Indicadores PYME-JICA.
Clasificacion Indicador
10 excelente Si, se conoce y se aplica en su totalidad en alto grado.

Siempre formal y se documenta por escrito.

Se actualiza en forma constante.

Lo conoce todo el personal.

Esté totalmente consolidado.

Se cuenta con ello.

Eficiente en su totalidad.

8 Bien Se tiene por escrito de manera formal, no se actualiza.
Casi siempre se usa, pero no en su totalidad.

Esta por consolidarse.

6 Regular Se lleva a cabo de manera informal.

Si, pero no se lleva a la practica muy frecuentemente.
A veces es eficiente.

4 Mal Se realiza pocas veces.

Se documenta parcialmente.

Es casi desconocida por el personal.

Resultados casi nulos.

Se realiza o documenta de manera obsoleta.

2 Muy mal No se realiza.

No existe.

Lo desconocen todos.

Ni siquiera saben que lo tienen que hacer.

No aplica Nota: cuando una pregunta no tiene forma de evaluarse, se cancela y
no se contabilizard para la calificacion de factibilidad.
Fuente: Pineda (2013).

Después de realizar el llenado del cuestionario se analiza la observacion y se determinan

las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacion.




Resultados y discusion

Descripcion de la empresa mision vision y antecedentes en la figura 3 se muestra como lo
propone la metodologia Pyme-jica un diagrama de radar con la informacion integral de la

cooperativa financiera GENERA de Victoria de Durango.

Figura 3.
Resultados de la aplicacion de la metodologia Pyme-jica en GENERA.

Areas Genera

e Calificaciones
Administracién y

direccion

Finanzas Operaciones

Recursos humanos Mercado y ventas

Fuente elaboracion propia.

Como se puede observar las areas de finanzas es la mejor calificada, esto no es de
extrafar ya que la cooperativa financiera sobrevive gracias a la colocacion de créditos y el ahorro
de los socios, sin embargo, el area mas débil es la de administracion y direccion por su parte los
departamentos de operaciones, recursos humanos, mercado y ventas se mantienen con altibajos.

A continuacion, se presenta la figura 4 donde se analiza una de las areas que sali6 mas

baja, el drea de administracion y direccion.




Figura 4.

Resultados de la aplicacion del area de administracion y direccion de GENERA.

Administracion y direccion

e Calificacion

la empresa tiene estableddas vision
y politicas administrativas y son
conocidas y entendidas por todos los

empleados
. 5 10 . .
La empresa redne, analiza y g La empresa tiene establecidos
aprovecha lainformaddn necesaria g obejtivos y estrategias para

para una buena administraddon 7 conseguirlos
6
5

Se esta capacitande ya al sucesor del
pa v Existe un plan de negocios
negocio
La empresa tiene un codigo de etica Estan definidos puestos,
y concienda ambiental y es responsabilidades y actividades del
socialmente responsable personal

la empresa cuenta con un equipo de
trabajo que abarca en especial &l
tema de desarrollo yfo la mejora

la direccion tiene experiencia en el
sector y el tipo de negocio

en general la situacion actual dela
empresa es estable

Como se puede observar la empresa carece de una adecuada administracion y direccion,
debido a que no contempla un plan estructurado de negocios, alin no se esta capacitando al
sucesor del negocio, ademas la empresa no ha desarrollado aun un cédigo de ética y conciencia
ambiental, todo esto puede ser causado por la falta de experiencia de la direccion en el sector de
las cooperativas financieras.

En el area de operaciones es muy contrastante pues tiene buenas calificaciones en las
siguientes preguntas /se tiene identificado el costo unitario? ;se identifica claramente la
influencia del ambiente laboral? ;estan identificadas las ventajas competitivas? todo esto gracias

a que cuentan con la infraestructura y material adecuado para brindar los servicios, sin embargo,




carecen de coordinacion entre areas, no tienen detectados los tiempos que se tardan en brindar
cada funsion, ni se realiza un control de calidad adecuado a cada operacion.

Por su parte en mercado y ventas es la segunda area mas fuerte de la empresa, pues se
tienen detectadas las satisfacciones e insatisfacciones de los socios, el precio de venta de los
servicios se considera adecuado, y todo esto gracias a que el mercado de los clientes se encuentra
claramente identificado, esta area se encuentra equilibrada y no tiene aspectos débiles a
considerar.

En el area de recursos humanos se puede identificar como la segunda area ya que casi
todo es negativo pues la empresa no esta contratando al personal adecuado, no le esta brindando
prestaciones ni capacitacion por lo que corre el riesgo de que el personal se equivoque
constantemente en sus funciones, de lo poco positivo es que la empresa identifica la capacidad y
desempefio de sus colaboradores, existe buena comunicacion a todos los niveles.

Por ultimo, se analiza una de las areas mas fuertes, el area de finanzas, como se observa

en la figura 5.




Figura 5.
Resultados de la aplicacion del area de finanzas de GENERA.
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Fuente elaboracion propia.

Donde practicamente todo es positivo, destacando que el flujo de caja tiene una tendencia

positiva, tiene una contabilidad adecuada y se maneja en la forma financiera de forma estable.

Analisis de Resultados del diagndstico.

A partir de la informacion recolectada de las areas de administracion y direccion,

operaciones, recursos humanos, mercado y ventas, finanzas, se hace una recopilaciéon de las

peores y mejores calificaciones, para obtener sus fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas como se muestra a continuacion en la figura 6 donde se observa la importancia de

generar un plan de negocios, y una buena estructura que permita la contratacion adecuada del

personal y su constante capacitacion para el logro de objetivos.




Figura 6.

FODA de la cooperativa financiera de victoria de Durango.
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Fuente elaboracion propia.

A continuacion, en la tabla 2 se presentan las acciones sugeridas a los problemas que

presenta la cooperativa financiera GENERA.

Tabla 2.

Amenazas.

+ Covid-19

* Nuevos competidores.
* Nuevas tecnologias.
 Laincertidumbre.

+ Sanciones.

* Fuga de talentos.

* No tener un sucesor.

Acciones sugeridas a las debilidades de GENERA.

Debilidades

Accion sugerida

Duplicidad de funciones.

Falta de capacitaciones.

No existe un plan de negocio.

Falta de retroalimentacion.

Crear manual de operaciones.

Crear manual de operaciones.

Crear un plan estratégico.

Cambiar al encargado de la administracion.




Falta de manuales. Crear manual de operaciones.

Gerente sin experiencia. Cambiar al encargado de la administracion.
Inadecuada contratacion del personal. Cambiar al encargado de la administracion.
Se opera en la informalidad. Crear manual de operaciones.

Fuente elaboracion propia.

Se cumple con el objetivo principal de identificar los factores del desempefio
organizacional con la herramienta Pyme-jica a servicios financieros cooperativistas GENERA,
en donde se cumple también con los objetivos especificos al identificar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, también a partir de esto se determinar acciones
correctivas a los problemas.

Cabe mencionar que la mayoria de los problemas presentados surge de una mala
administracion lo que desemboca en que se opere de forma informal, donde a pesar de esto
también existen destacadas fortalezas como el buen manejo de las finanzas lo que da estabilidad
econdmica que hacen que la organizacion pueda enfrentar y superar en el corto plazo sus
falencias.

Lo mas importante para las cooperativas son sus principios de ayuda mutua,
responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad los cuales concluyendo y
concordado con los autores Saavedra (2016); Ochoa et al. (2019) y Quinchia (2021) quienes

dicen que para estas asociaciones es mas importante la persona que el dinero

Conclusiones

A partir del andlisis de informacion obtenida se determina que servicios financieros
cooperativistas GENERA carece de una estructura solida, no existe un sistema de capacitacion
para los empleados, se presenta en algunos casos duplicidad de funciones, debe invertir en

nuevas tecnologias ya que a pesar de tener poco en el mercado sus sistemas son obsoletos,




ademas se enfrenta a la etapa mas complicada para las empresas, ya que estd en sus primeros
anos de vida, por tal motivo se recomienda implementar un plan estratégico.

En donde se planten acciones especificas que ayude a dar respuesta a los problemas
actuales buscando explotar las fortalezas de la empresa y corregir o reducir el impacto de las
debilidades para esto se recomienda a la organizacion recibir crear un plan de negocio que
permita tener manuales de operacion, una adecuada seleccion de personal, capacitacion continua
y preparar al sucesor para de este modo buscar sobrevivir ante un mercado voraz.

Ademas, se recomienda cambiar de gerente ya que se encontrd que la gerencia actual
carece de experiencia en el sector financiero por lo que todos los procesos se llevan a cabo en
prueba y error, por lo que seria idoneo poder cambiar por un gerente con una mayor experiencia
en el manejo de una cooperativa financiera.

Se recomienda como futuras lineas de investigacion elaborar un plan de accion y
aplicacion que permita a GENERA realizar acciones de mejora en sus practicas organizacionales
y asi contribuir al mejoramiento y competitividad dentro del sector financiero, ademas dicho
estudio puede ser aplicado a todas las unidades del sector cooperativo financiero del municipio
de Victoria de Durango, México.

El diagnostico organizacional es una herramienta de mucha utilidad para determinar las
condiciones actuales de servicios financieros cooperativistas GENERA ya que brinda de

conocimiento a la organizacion permitiéndole una mejor toma de decisiones futuras.
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Resumen

Objetivo: Evaluar el nivel de comprension de treinta y cinco pictogramas sobre los
cuidados y prevencion de la COVID-19 realizados por estudiantes de segundo semestre de la
licenciatura en disefio grafico de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP).
Métodos: Se encuestd a una muestra no probabilistica de 104 personas. Utilizando el formato
adaptado del Test de Comprension e Inteligibilidad de Siebenhandl et al. (2007). Se valor¢ la
comprension e inteligibilidad bajo el criterio minimo de comprension de la Norma ISO 3864.
Resultados: De los treinta y cinco pictogramas, tres no cumplieron con el ISO 9186, un
pictograma no logré el 67% del ISO 3864. Veinte lograron estar por encima del 85% sefialado
por el ANSI Z535. Conclusiones: Dos de seis referentes obtuvieron una menor calificacion en
comprension, reiterando que existe una relacion entre la familiaridad de los usuarios con los
simbolos graficos para lograr un mayor grado de comprension.

Palabras clave: Comprension, Inteligibilidad, Pictogramas, Preferencia visual, Reconocimiento
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Abstract

Objective: To evaluate the level of understanding of thirty-five pictograms on the care
and prevention of COVID-19 carried out by second-semester students of the degree in graphic
design at the Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP). Methods: A non-
probabilistic sample of 104 people was surveyed. Using the adapted format of the
Comprehension and Intelligibility Test by Siebenhandl et al. (2007). Comprehension and
intelligibility were assessed under the minimum comprehension criteria of ISO 3864. Results: Of
the thirty-five pictograms, three did not comply with ISO 9186, one pictogram did not achieve
67% of ISO 3864. Twenty managed to be above the 85% indicated by ANSI Z535. Conclusions:
Two of six referents obtained a lower comprehension score, reiterating that there is a relationship
between the familiarity of users with graphic symbols to achieve a higher degree of
comprehension.

Keywords: Comprehension, Intelligibility, Pictograms, Visual Preference, Recognition

Introduccion

Situacion problematica
La pandemia del COVID 19 que afect6 a nivel global la salud fisica y emocional a los

habitantes del mundo; impuso nuevos héabitos de convivencia e interaccion entre las personas. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) public6 en los sitios oficiales web recomendaciones
para que los paises lograran mitigar la propagacion del coronavirus entre sus pobladores y
poblaciones. Algunas de estas recomendaciones se disefiaron en comunicaciones visuales que
tuvieron como aplicacion el uso de infografias, carteles y folletos entre los principales. De
acuerdo con la OMS (2020) la informacion que se ofrezca debe ser precisa, adaptada al idioma
que las personas entiendan y que les permita tomar decisiones informadas para cuidar su salud.
Si las informaciones son claras, precisas, objetivas se convierten en recursos para la informacion,
prevencion y decision para lograr un bien comun.

Los habitantes durante su desplazamiento hacia trabajos, actividades de entretenimiento,
visita a hospitales, uso del transporte publico asi como, en centros educativos e instituciones
gubernamentales, estuvieron en contacto con carteles e infografias que incluian una serie de
pictogramas colectivos o individuales para informar sobre las recomendaciones emitidas y
avaladas por el Gobierno mexicano, como el uso obligatorio de las mascarillas, mantener la sana
distancia, lavado e higiene de manos, estornudo de etiqueta entre los principales, en un corto
periodo se formaron parte de la nueva normalidad impuesta para evitar la propagacion de la

COVID-19. Hubo poco tiempo para evaluar si las informaciones visuales eran entendidas,
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requerian de algln tipo de aprendizaje o explicacion o solo era cuestion de tiempo para que se
convirtieran en aprendizajes convencionales. Aparecieron en lugares publicos y/o privados todo
tipo de pictogramas con formas y estética adaptada a los formatos en que se exhibian, grafica
comercial que uniformo6 principalmente industrias y comercios y algunas sefiales provisionales
que fueron tomadas de plataformas gratis de disefio.

Un pictograma es un signo visual que representa una figura reconocible partiendo de
mostrar sintetizadamente las caracteristicas originales de un objeto. “Un pictograma es un signo
iconico que representa las cualidades de lo que es representado y, mediante la abstraccion,
adquiere calidad de signo” (Kapitzki citado en Gonzélez & Quindos, 2015, p.17). De acuerdo a
la definicidn anterior, el pictograma como signo visual que tiene la funcion de ser referente de
otra cosa, no puede ser complejo y debe ser 1til al expresar una informacion en una sola imagen
de manera inmediata (Camacho, 2011).

Lo que aumenta la complejidad para el disefiador grafico que debe dar la informacion
precisa en una imagen, algunas veces acompafiada de una breve explicacion y otras tantas sin
contexto o algn auxiliar que ayude a transmitir el mensaje. A pesar que la teoria de la sefialética
establece una tipologia de pictogramas de acuerdo a su funcion de representar desde la analogia
como el caso de los iconos; o como los indices que representan una relacion de causa entre el
objeto o situacidn; o cuando se les asigna el significado por convencion de uso y convivencia
como es el caso de los simbolos (Zender & Cassedy, 2014). Es posible que puedan existir fallas
de comunicacidn, reconocimiento o entendimiento por parte de los usuarios, entendiendo que
cada usuario tiene particularidades de acuerdo a su edad, diferencias culturales, capacidades
cognitivas, condiciones fisicas, visuales y de idiomas entre las principales. Aunado a estas
condicionantes para asignar significados y asociaciones a lo representado en los pictogramas se
debe enfatizar que la evaluacion de la comprension en las representaciones visuales esta
adquiriendo mayor importancia en los ultimos afios preferentemente en trabajos de grado o
posgrado debido a que en las formaciones universitarias la evaluacion puede ser subjetiva o de
corto alcance por los tiempos establecidos en los programas de las asignaturas. Los estudiantes
no consideran a todos los usuarios lo que puede hacer que sus propuestas graficas no sean

accesibles para todas las personas.
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Ante este llamado surgen cuestionamientos sobre ;cémo hacer para que un pictograma
pueda combinar su estética formal con la comprension y funcionalidad? ;se disefian los
pictogramas para ser accesibles a todo tipo de persona? ;es posible lograr un nivel maximo de
comprension y aceptacion estética del pictograma? ;Los pictogramas requieren de un
conocimiento previo o familiaridad para tener una mayor aceptacion, preferencia visual y
comprension?

Esta investigacion permitio en los estudiantes de segundo semestre de la licenciatura en
disefio grafico de la BUAP incorporar la importancia de la investigacion para definir el problema
de disefio y la evaluacion de la comprension en la etapa de bocetaje previa a la propuesta grafica,
asi como en la solucion final que se presentara a los usuarios. El uso de un método de disefio
forma parte de la formacion tedrica y practica del disenador grafico y debe aplicarse para
argumentar la viabilidad de un objeto de disefio. Ademas de que informar con el fin de prevenir o
sensibilizar a la poblacion en torno a la tematica del COVID-19, es uno de los objetivos de la
formacion universitaria humanista y social de las universidades publicas con impacto en la salud
publica.

Con este motivo se solicitd a los estudiantes de la asignatura de taller de disefio gréfico I;
el desarrollo de un proyecto de infografia para la prevencion y contagio de la COVID 19, que
contuviera el disefio de seis pictogramas correspondientes a las siguientes acciones: a) uso de
mascarilla; b) mantener la sana distancia; c) lavado de manos; d) estornudo de cortesia; e)

ventilacion en espacios y f) evita tocarte la cara.

Antecedentes

¢ Diserio de pictogramas para todas las personas?

Fundacion ONCE desarrollé un proyecto que denomind Accesibilidad y capacidades cognitivas:
movilidad en el entorno urbano. En el cual buscé sistematizar “el conocimiento disponible, las
experiencias y proyectos en materia de accesibilidad del medio urbano considerando las
capacidades cognitivas” (Fundacion ONCE, 2011-2013, p. 4). El fin fue dar recomendaciones y
establecer criterios técnicos y de disefo considerando a todos los usuarios incluidos los que
contaban con una discapacidad cognitiva para lograr un incremento en la comprension de la
informacion visual que presentaban los pictogramas y sefiales empleadas en espacios publicos.

A partir de este proyecto se generd la Biblioteca digital de recursos graficos orientativos en
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accesibilidad cognitiva urbana en el 2011 y se gener6 una metodologia para la elaboracion de
pictogramas.

En Chile la Corporacion Ciudad Accesible (2010) tuvo la iniciativa de desarrollar un
manual de accesibilidad universal, con el fin de lograr una ciudad segura y amigable,
preocuparse por la calidad de vida y hacer una llamada a humanizar el disefio. El concepto de
accesibilidad debe cuidar del conjunto de caracteristicas que presente el entorno, edificacion,
productos de comunicacion para que puedan utilizarse en igualdad de condiciones para todas las
personas. Este concepto ha evolucionado para dar paso al diserio universal o disefio para todos.

En este manual una de las secciones contempla la regulacion de la sefialética en cuanto al
disefio de sefales que incluyen al pictograma y a la informacion complementaria, uso del color y
del formato. En estas regulaciones determinan que las sefales que contemplen el uso del simbolo
de discapacitados no deberan integrar ningun tipo de informacion adicional, porque este
pictograma funciona como un simbolo que es comprendido y aceptado como un producto de
disefo para todos, con caracter universal que no requiere de una explicacion o descripcion (ver

figura 1).

Figura 1
Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA) disefiado por Susanne Koefoed

Fuente: Corporacion Ciudad Accesible, (2010), p. 27

El Centro para el Disefio Universal de la North Columbia State University de Estados
Unidos promulgd los siete principios basicos del diserio universal, en los cuales se destaca que el
disefio que se presente debe pensarse que es para todas las personas por lo cual debe ser 1til,
aprovechable, flexible, facil de entender, perceptible en cuanto a brindar la informacion
necesaria en independencia de las condiciones ambientales o sensoriales de los individuos

(Fernandez, 2012). Lo que promueve a disefiar informacion visual que cumpla con la
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accesibilidad para el bienestar del individuo y de la sociedad en cualquier aplicacion y sector que
se requiera como la situacion que planteo la pandemia del COVID-19 y sus necesidades de
informar.

La valoracion de la comprension de pictogramas varia en cuestion de estandares, en el
caso del Instituto Nacional Estadounidense de Estandares (ANSI Z535) establece el 85% de
comprension en una muestra de cincuenta personas para pictogramas de riesgo quimico. Y la
Organizacion Internacional de Normalizacion con el ISO 3864 sefiala como minimo el 67% de la
muestra para aceptar un simbolo relacionado con la seguridad (Fernandez et al., 2015).

En el estudio efectuado por Fernandez ef al. (2015) se evaluaron nueve pictogramas de
peligro del Sistema Globalmente Armonizado de las Naciones Unidas (SGA) de las sustancias y
mezclas quimicas, con una muestra por conveniencia de 118 trabajadores en el sector de la
limpieza; a través de preguntas abiertas, primero planteando la familiaridad con la convivencia
de los pictogramas y la segunda en donde los participantes describieron con sus propias palabras
el significado de cada pictograma. En una segunda fase la comprension se midi6 en una escala
del 0 al 2 bajo los criterios de comprension alta (2) cuando las respuestas fueron consistentes con
el significado del pictograma, el nivel medio de comprension (1) cuando las respuestas se
aproximaban al significado y un nivel bajo de comprension (0) cuando la interpretacion no se
relacion6 con el significado del pictograma.

La norma espafiola ISO 9186-1 tiene el objetivo de evaluar si un simbolo grafico
transmite el mensaje para lo cual fue creado. En su procedimiento de valoracion, utiliza un
formato en el cual pregunta a cada participante de la muestra, si entienden el pictograma y qué es
lo que expresa o significa cada pictograma a evaluar. Tiene como requisitos trabajar con una
muestra de minimo cincuenta personas, las cuales cumplen diferentes criterios como el género,
edad, capacidades cognitivas, culturales y fisicas. Presentan al menos dos variantes en blanco y
negro, en un tamano especifico de cada simbolo grafico a evaluar. Los resultados obtenidos se
miden en porcentaje de personas que dieron el significado mas preciso para considerarse como
muy comprensible, aceptando el cincuenta por ciento como el minimo de personas que llegaron a
este nivel para aceptarlo, de lo contrario se deberd modificar y repetir el proceso hasta obtener el

porcentaje requerido de comprension (Larraz ef al., 2018). Bajo este modelo CEAPAT diseid
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treinta y un pictogramas de los cuales veinte fueron ya aceptados de acuerdo a la norma ISO
9186-1, utilizando el método de disefio propuesto por Fundacion ONCE (2013).

En el proyecto de pautas de disefo de pictogramas para todas las personas la Fundacion
ONCE establece siete fases como método de diseno: “1. Busqueda de referentes, 2.
Documentacion, 3. Definicion de items graficos, 4. Propuesta de disefio conceptual, 5.
Evaluacion de comprension, 6. Evaluacion final y 7. Diseno grafico final” (2013, p. 12).
Ademas, utiliza el método de evaluacion de la comprension de la norma ISO 9186-1
determinando como muestra 15 personas con diferentes perfiles; veinte referentes a disefiar con
seis propuestas graficas para cada uno, logrando al menos el 50% de identificacion correcta del

significado para ser validado (ver figura 2).

Figura 2

Variantes para evaluar al referente: sala de lactancia

&

6

oS
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Fuente: Fundaciéon ONCE, 2013, p.17.

Objetivo(s)
Objetivo General

Evaluar el nivel de comprension de treinta y cinco pictogramas realizados por estudiantes
de la licenciatura en disefio grafico con el fin de informar seis referentes sobre las acciones para

prevenir la COVID 19.

Objetivos particulares
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1. Disenar los pictogramas para los referentes de a) uso de mascarilla; b) mantener la
sana distancia; c¢) lavado de manos; d) estornudo de etiqueta; e) ventilacion en espacios y f) evita
tocarte la cara; del tema de cuidados y prevencion de la COVID-19, siguiendo el método
propuesto por la Fundacion ONCE.

2. Seleccionar y adaptar los formatos de los test de comprension e inteligibilidad que
permitan evaluar la comprension de treinta y cinco pictogramas en una muestra de conveniencia
bajo los requerimientos de acuerdo a la normativa establecida por ISO 9186-1, ISO 3864 y ANSI
7535.

3. Aplicar los test de comprension e inteligibilidad en dos grupos: a) cada serie que
incluia los seis referentes disefiados como pictogramas por cada equipo de estudiantes y b) seis

propuestas de pictogramas para un mismo referente.

Materiales y método
Participantes

Para el cumplimiento del objetivo principal la investigacion que se utiliz6 fue de tipo
descriptiva, con un enfoque mixto, bajo un muestreo no probabilistico. Se tomaron los
requerimientos propuestos por la norma ISO-9186-1 en la cual se plantea que debe existir una
muestra minima de cincuenta personas seleccionadas que deben cubrir distintos perfiles en
cuanto a edad, género, condiciones cognitivas, culturales y educativas, por lo que se decidieron

los siguientes criterios a elegir:

A) Residentes del estado de Puebla: urbano y rural

B) Género

C) Por edad: nifios mayores de 9 afios hasta los 70 afios

D) Ocupacion: estudiantes, profesionistas, amas de casa, cualquier tipo de actividad que
genere un ingreso econdmico

E) Idioma: espafiol

Con estos criterios se obtuvo una muestra de 104 personas procedentes de cuatro zonas,
una urbana y tres rurales en el estado de Puebla, México, con representacion de los cinco

criterios establecidos.
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Se describe brevemente la forma en que fue aplicado el método para el disefio de
pictogramas de la Fundacion ONCE (2013) como parte de la materia de Taller de disefio I con

estudiantes de segundo semestre de la licenciatura en Disefio Grafico de la BUAP.

1. Busqueda de referentes: Esta fase no fue aplicada tal cual; los referentes fueron
asignadospor el docente a cargo de la asignatura después de plantear como tema los cuidados y

prevencionde la COVID-19.

2. Documentacion: Se les solicitd recopilar como minimo 15 soluciones pictograficas
aplicadas en diferentes entornos: espacios publicos, hospitales, escuelas, gobierno. Ademas,

documentaron cada una de las soluciones pictograficas encontradas en una ficha.

3. Definicion de items grdficos: Seleccionaron los elementos graficos mas utilizados y
los recursos visuales que favorecian en mayor o menor medida a que el pictograma fuera

visible ylegible, a partir de lo cual se definieron los items graficos.

4. Propuesta de diserio conceptual: Iniciaron su proceso de bocetaje del pictograma:
estilizacion, proporcion, perspectiva, tipo de formas y acabados hasta lograr los treinta y cinco

pictogramas.

5. Evaluacion de la comprension: De las propuestas visuales generadas, se obtuvieron seis
variantes para cada accion de prevencion, en tanto que, si fueron seis acciones con seis variantes
cada una, entonces hubo un total de treinta y seis pictogramas, sin embargo, uno de los
estudiantes del curso se dio de baja, por lo cual se obtuvieron un total de treinta y cinco
pictogramas, que se evaluaron en dos grupos. El grupo A con seis referentes correspondientes a
las acciones del COVID-19 por equipo, utilizando el formato adaptado del Test de Comprension
e Inteligibilidad de Siebenhandl et a/. (2007) valorando la comprension en un rango de
calificacion del 1 al 10 para obtener el porcentaje de comprension de cada pictograma. Para el
grupo B se agruparon las diferentes propuestas graficas por referente, es decir todos los
pictogramas que se realizaron para uso de mascarilla, y asi para cada referente, valorando la
inteligibilidad bajo los parametros de Siebenhandl; el pictograma que obtenga la mayor
puntuacion entre su misma categoria sera el que se considere como mas accesible para todas las

personas en cuanto a reconocimiento y comprension.
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6. Evaluacion final: Con los resultados obtenidos en los dos test aplicados se seleccionaron
de las treinta y cinco propuestas graficas las que estaban resueltas e identificaron las que no

lograron la comprension necesaria.

7. Diserio Grdfico final: Esta fase no se incluye en la medicion realizada, sin embargo, con
los pictogramas que obtuvieron mayor puntuacion en comprension e inteligibilidad, los
estudiantes realizaron las infografias solicitadas para el tema de cuidados y prevencion de la
COVID-19.

En lo que respecta al disefio de investigacion, fue de corte cuasi-experimental que, de

acuerdo con Bono (citado en Manterola & Otzen, 2015, p. 383) se concibe como:

Un conjunto de estrategias de investigacion conducentes a la valoracion del
impacto de una intervencion y, por ende, al estudio de los eventuales cambios que
pueden ocurrir y por ello detectarse en los sujetos sometidos a esta (s)
intervencion (es) en funcion del tiempo, en circunstancias en que no existe

asignacion aleatoria.

Lo anterior alude a evaluar una intervencion; es decir, una serie de pictogramas disefiados
en el curso de Taller de disefio I, por alumnos de segundo semestre de la licenciatura en Disefio
Grafico de la BUAP para representar acciones de prevencion ante la situacion de COVID 19y
que, la seleccion de los sujetos especificos que evaluaron la comprension de dicha intervencion,
fueron elegidos por los investigadores y no de forma aleatoria, escenario que también hace
evidente que el universo de este proyecto es conformado por los receptores esperados de la
comunicacion visual propuesta.

Ahora bien, previo a la determinacion de la técnica e instrumentos, fue necesario generar
una operacionalizacion de las variables que fueron parte del objetivo general de esta propuesta, a
partir de lo cual se muestra la inteligibilidad como la variable que contiene la comprension y
reconocimiento, entre otras que también se abordan, mientras que una segunda variable
correspondio a las acciones de prevencion que fueron representadas y debian ser evaluadas (ver

Tabla 1)
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Tabla 1

Matriz de variables para instrumentos de investigacion

Variable Indicador

Inteligibilidad Comprensibilidad
Capacidad de discriminacion
Facilidad de aprendizaje

Legibilidad
Reconocimiento
Acciones para Uso de mascarilla
prevencion Mantener la sana distancia

Lavado de manos
Estornudo de cortesia
Ventilacién en espacios
Evita tocarte la cara

Fuente: Elaboracion propia

Técnica e instrumentos

Para abordar lo anterior, se recurrio a la técnica de la encuesta que se aplico a los 104
participantes. La toma de datos se llevo a cabo durante los meses de septiembre y octubre de
2021, mediante un cuestionario elaborado con fines de obtener informacidn socio-demografica
de los participantes y adaptado de acuerdo a los requerimientos de los formatos del Test de
Comprension e Inteligibilidad.

La encuesta fue en idioma espanol, de forma escrita y con formatos impresos. Los
estudiantes en las zonas de la ciudad de Puebla, Atlixco, San Pedro Cholula y Amozoc
recolectaron la informacion. Se presentaron como estudiantes de la licenciatura en disefo grafico
de la BUAP y explicaron que la informacion recolectada serviria para desarrollar el proyecto
solicitado por el docente; que la encuesta era anénima y se respondia de forma individual. Los
participantes que accedieron a participar calificaron cada uno de los pictogramas de acuerdo al
texto que los acompanaba, sin intercambiar ninguna informacion adicional. So6lo los casos en
donde las personas tuvieran dificultades para leer y/o escribir los estudiantes podrian escribir sus

respuestas, sin embargo, todos los participantes fueron alfabetas.
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Se utilizo6 el formato adaptado del Test de Comprension e Inteligibilidad de Siebenhandl
et al. (2007) que mide el reconocimiento, comprension e inteligibilidad, integrando la valoracion
en una escala del 1 al 10 para la obtencion del promedio de comprension y la escala por orden de
clasificacion para la eleccion del pictograma con mayor reconocimiento y preferencia al obtener
la puntuacion mas alta y que se aplico a la evaluacion del grupo B (ver figura 3).

La forma de trabajo de los referentes como ya se describio anteriormente correspondi6 a
trabajo en equipos, en el taller de la asignatura se agruparon a los treinta y cinco estudiantes en
seis equipos de trabajo. La evaluacion del grupo A considero a los seis referentes (uso de
mascarilla, mantener la sana distancia, lavado de manos, estornudo de cortesia, ventilacion en
espacios y evita tocarte la cara) por cada equipo con una propuesta para cada referente. La
evaluacion del grupo B, considero seis propuestas de un solo referente. Las soluciones graficas
de cada equipo fueron aceptadas de acuerdo a la metodologia planteada por la Fundaciéon ONCE
(2013). Hay que sefialar que el equipo cuatro, fue conformado por cinco estudiantes, resolviendo
cinco referentes de los seis, dando como resultado cinco equipos con seis pictogramas y un

equipo con cinco.

Figura 3
Formato adaptado del Test de Comprension e Inteligibilidad

Califica del 1 al 10 cada pictograma de acuerdo
a qué tan bien repr la accién o pto de los sigui pictog
(10 es la calificacion mas alta y 1 la mas baja)

Uso de cubrebocas

1

Sana distancia Lavado de manos

6 2

[ ] [ ]

Estornudo de contesia Evita tocarte la cara
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Ventilacién la habitacion
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Fuente: Adaptado de Siebenhandl et al., 2007.

Procedimiento
La forma en que se recopilaron los datos partié del método mixto de investigacion y, si el

objetivo del estudio fue evaluar el nivel de comprension de pictogramas realizados por
estudiantes de la licenciatura en disefio grafico para informar sobre acciones para prevenir la
COVID 19, entonces el esquema seguido como guia en el procedimiento fue de caracter
secuencial derivativo, el cual considera que de los resultados de un método, sea cualitativo o
cuantitativo, se derivara aquello que ha de hacerse en el otro método, sea también cuantitativo o
cualitativo (ver figura 3) y que, contempla a su vez una fase conceptual, después una empirica 'y
por ultimo una inferencial, tal como lo sugieren Hernandez et al. (2014) al explicar el método

secuencial para estudios con enfoque mixto.

Figura 4

Diserio secuencial derivativo para estudio con enfoque mixto.

Etapa e [

Analisis total

Cualitativa Cuantitativa

« Método Fundacién ONCE ) ¢ Evaluacion de la comprensién (. Evaluacion final )
para el disefio de 35 * 104 encuestas aplicadas « Mezcla de los resultados de la
pictogramas « Test de Comprensién en Inteligibilidad etapa cualitativa y etapa

« Blsqueda de referentes en dos formatos: a) evaluacién por cuantitativa

« Documentacion grupo de seis referentes, b) evaluacion

« Definicién de graficos por un referente con seis propuestas

diferentes.

* Propuesta de disefio conceptual « Norma ISO 3864, 1SO 9186, ANSI Z535

\_ J . J \ v,

Fuente: Elaboracion propia

Pues bien, la primera aproximacion que fue cualitativa, consistié en desarrollar una
propuesta grafica sobre acciones para el cuidado de la salud mediante la aplicacion del método
para el disefio de pictogramas de la Fundacion ONCE, que incluye en sus pasos la
conceptualizacion sugerida por Hernandez et al. (2014), en este caso para sustentar aquello que
se representd graficamente. Ahora, en lo que respecta a lo cuantitativo, y que aqui contemplo

también la fase empirica, una vez que se tuvieron las propuestas disefiadas por los estudiantes,
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¢stas fueron incluidas en el test de Comprension e Inteligibilidad (Ver figura 3) y se aplicaron las
104 encuestas a fin de evaluar si los disefios fueron comprendidos y en qué grado.

Pues bien, la primera aproximacién que fue cualitativa, consistié en desarrollar una propuesta
grafica sobre acciones para el cuidado de la salud mediante la aplicacion del método para el
disefio de pictogramas de la Fundacion ONCE, que incluye en sus pasos la conceptualizacion
sugerida por Hernandez et al. (2014), en este caso para sustentar aquello que se represent6
graficamente. Ahora, en lo que respecta a lo cuantitativo, y que aqui contemplo también la fase
empirica, una vez que se tuvieron las propuestas disefiadas por los estudiantes, éstas fueron
incluidas en el test de Comprension e Inteligibilidad (Ver figura 3) y se aplicaron las104 encuestas
a fin de evaluar si los disefios fueron comprendidos y en qué grado.

El procedimiento de seleccion de encuestados fue no probabilistico, debido a que fueron
seleccionados casos especificos que permitieran la inclusion de diversos sectores de la poblacion,
tales como nifios, jovenes, adultos y adultos mayores de acuerdo con los requisitos del diserio
para todos 'y de la Norma ISO 9186-1. Cabe aclarar que para dicha aplicacion no fue necesaria la
firma de algin consentimiento informado, debido a que la colaboracion se limité a solo
responder respecto al grado de preferencia a través de dos formatos que contenian los simbolos
graficos impresos en blanco y negro, sin exponer las identidades de los participantes ni modificar
alguna condicion especifica que afectara su salud en aspecto alguno; sin embargo, se especifico
que la informacion recopilada solo seria utilizada con fines académicos. Finalmente, la fase
inferencial se da precisamente en la siguiente seccion de este articulo, que es donde se muestran

los hallazgos de lo aqui narrado.

Resultados y discusiones
Para este analisis de resultados se considero la escala de calificacion de uno a diez de
acuerdo al formato de Siebenhandl et al. (2007), nota numérica que sera asignada por los
participantes de la muestra. Con el promedio expresado en porcentajes y bajo la referencia de la
Norma ISO 3864 que estipula el 67% como el criterio minimo para valorar la comprension de los

pictogramas. Se establecieron dos grupos de evaluacion e interpretacion de resultados.

Grupo A: Evaluacion de comprension en los seis referentes por cada equipo de estudiantes.
Se presentaron cinco series con seis pictogramas y una serie con cinco pictogramas, las
cuales fueron evaluadas utilizando el formato adaptado del Test de Comprension e Inteligibilidad

(Figura 3).
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Se integran en la Tabla 2 los pictogramas resueltos para una mejor visibilidad, los

resultados se presentan integrandos los treinta y cinco pictogramas (ver Figura 5).

Tabla 2

Pictogramas propuestos por cada equipo para cada uno de los seis referentes

Mantener la | Lavado de Estornudo de Uso de Evita tocarte | Ventilar el Mantener la Lavado de |Estornudo de |Uso de Evita tocarte  Ventilar el

sana distancia | manos contesia mascarilla la cara espacio

sana distancia | manos contesia mascarilla la cara espacio

— A
O 0000 e E L

Eq1/Pic 1 Eq1/Pic2 Eql/Pic3 Eql/Pic4 Eq1/Pic5 Eq1/Pic6 Eq2/Pic 1 Eq2/Pic2 Eq2/Pic3 Eq2/Picd

wl (g (2@ @ O
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Eq4/Pic6

SISISIC P Y-

|
Eq5/Pic 1 Eq5/Pic2 Eq5/Pic3 Eq5/Pic4 Eq5/Pic5 Eq5/Pic6 Eq6/Pic 1 Eq6/Pic2 = Eq6/Pic3 Eq6/Pic4 Eq6/Pic 5 Eq6/Pic 6

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5
Comprension en porcentajes de los pictogramas realizados por equipo
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Fuente: Elaboracion propia.
De acuerdo a los porcentajes determinados por el ISO 3864 que requiere del 67% de

comprension para ser aceptados, se observa que el equipo uno tiene tres pictogramas que no

alcanzaron el minimo de comprension, que fueron: ventilacién de espacios, evita tocarte la cara 'y
uso de cubrebocas, los cuales deberan redisefiarse hasta alcanzar el porcentaje requerido de
comprension. También se destaca que fue el tinico equipo en no alcanzar la comprension
necesaria en sus propuestas.

Respecto a los pictogramas del equipo 2 y 3, €stos obtuvieron una mejor evaluacion que
el equipo 1, solo obtuvieron dos pictogramas con promedio del 75%. En el equipo 4 también
destacan dos pictogramas con promedios mas bajos; sin embargo, presentan un pictograma con
el 64%, es decir que no cumple con la comprension minima de acuerdo al ISO 3864 y debera
redisefiarse para lograr el entendimiento sefialado. En el caso de las propuestas del equipo 5y 6
se cuenta con un pictograma con el 76% y 77% cumpliendo con el ISO 3864.

De los treinta y cinco pictogramas, tres no cumplieron con el ISO 9186, un pictograma no
logré el 67% del ISO 3864 (ver Tabla 4); veinte lograron estar por encima del 85% senalado por
el ANSI Z535. Se sugiere revisar estilisticamente los pictogramas que alcanzaron los porcentajes

de 70% a 84% de comprension.

Tabla 4
Pictogramas que deben rediseniarse por falta de comprension
Equipo Pictograma Estilo % Comprension
pictografico
1 Uso de cubrebocas g 21.9%
1 Evita tocarte la 46.2%
cara
1 Ventilacion 44.2%
en espacios 2
€

4 Evita tocarte la 64.8%
cara
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Fuente: Elaboracion propi

Grupo B: Evaluacion de la inteligibilidad en cada referente.

De acuerdo con el Test de Comprension e Inteligibilidad de Siebenhandl et al. (2007) y la
Norma ISO 9186-1 se formula que deben evaluarse al menos dos variantes en las mismas
condiciones de color y tamafo para un referente, en este grupo los pictogramas se agruparon por
categoria, cinco referentes con seis propuestas graficas y un referente con cinco propuestas
dando el total de los treinta y cinco pictogramas, mientras que en el referente de sana distancia se
presentaron solo cinco propuestas (ver Tabla 5). En la Figura 6 se presentan los resultados por

referente, con base en la escala numérica obtenida de 1 al 10.
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Tabla 5
Pictogramas agrupados por categoria

Mantener la Lavado de {Estonudo de !Uso de
%mascarilla

sana distancia |manos 't:ontesia

|Venﬁlar el
espacio
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WDERBRE
o |-
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i & 2 =
[
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6

Comprension en porcentajes de los pictogramas propuestos para un solo referente.
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Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion del referente: sana distancia

En relacion al pictograma de sana distancia, el mejor evaluado fue el realizado por el
equipo uno, seguido de la propuesta del equipo seis. Tres de los cinco pictogramas evaluados no

revasaron el porcentaje requerido del 85% del ANSI Z535 y lograron la comprension del ISO
3864.

Evaluacion del referente: lavado de manos

Tres de los seis pictogramas presentados estuvieron por encima del 85% de comprension.
Destaca con el 91.7% el pictograma del equipo 3. El equipo cinco no logré el minimo sefialado

por ANSI, sin embargo se encuentra por encima del ISO 9186-1 y el ISO 3864.

Revista EDUCATECONCIENCIA. Vol.30, No.36 Publicacion trimestral julio-septiembre 2022
https://doi.org/10.58299/edu.v30i36.525
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Evaluacion del referente: estornudo de cortesia
Dos pictogramas evaluados lograron estar por encima del 85%, el pictograma del equipo

tres obtuvo el 92.6%; tres de los seis pictogramas estuvieron por debajo del ANSI Z535.

Evaluacion del referente: uso de mascarilla
Cinco de los seis pictogramas obtuvieron una evaluacién mayor al 85%, la propuesta del
equipo tres fue la mejor valorada con el 93.4%. El pictograma propuesto por el equipo seis fue el

que obtuvo el porcentaje mas bajo sin embargo logré estar dentro del ISO 3864.

Evaluacion del referente: evita tocarte la cara
Este referente fue el que obtuvo la valoacion mas baja a diferencia de las demas
categorias. Los seis pictogramas quedaron por debajo del 85% y se mantuvieron por encima del

67% solicitado por el ISO 3864.

Evaluacion del referente: ventilar el espacio

En esta categoria dos de las seis propuestas lograron estar por encima del 85% de
comprension, la propuesta del equipo uno logro el 87.5% seguido del equipo cuatro con el
85.4%; las propuestas de los equipos dos, tres y cinco quedaron por encima del 67% del ISO
3864. Cabe senalar que el referente ventilar el espacio y evita tocarte la cara fueron los que
obtuvieron los porcentajes mas bajos de comprension, lo que muestra que los usuarios no tenian
familiaridad ni conocimiento previo sobre los simbolos graficos o acciones de prevencion de la
COVID-19 a diferencia de los otros referentes.

A continuacion se muestran los pictogramas que obtuvieron el mayor nivel de
comprension, al evaluarse la inteligibilidad. Cinco de los pictogramas pertenecen al referente de
uso de mascarilla, seguido de tres pictogramas del referente lavado de manos, uno de estornudo
de etiqueta y sana distancia, destacando el mayor nimero de pictogramas evaluados con alta

comprension a los propuestos por el equipo seis (ver Tabla 6).
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Tabla 6
Pictogramas que obtuvieron el mayor nivel de comprension
Equipo Referente Estilo % Comprension
pictografico
3 Uso de mascarilla 93.4%

3 Estornudo de etiqueta 92.6%

&
3 Lavado de manos j

91.7%

4 Uso de mascarilla @ 92.9%
[o]
o

1 Sana distancia 2 91%
I
1 Lavado de manos % 90.8%
90.7%

4 Estornudo de etiqueta @

" 90.6%
2I‘I‘I1

Se realiz6 una comparacién entre las propuestas graficas evaluadas con mayor

6 Sana distancia o)

Fuente: Elaboracion propia

comprension entre el grupo A y B (ver Tabla 7) se puede notar que en la evaluacion del grupo A
obtuvieron mayores puntuaciones en comprension, logrando doce de los treinta y cinco

pictogramas por encima del 90% en tanto que en la evaluacion del grupo B, solo ocho
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pictogramas obtuvieron mas del 90%. Cinco pictogramas de los treinta y cinco lograron el mayor
porcentaje en los dos grupos de evaluacion.

Fernandez et al. (2015) realiz6 una evaluacién con una muestra de conveniencia del
sector de limpieza en donde existia una previa convencion en el uso y manejo de los
pictogramas por parte de los participantes, en este proyecto se evalué con una muestra de
conveniencia tomando como premisa el alcance de la informacion recibida en medios masivos
como lo es la television y los medios impresos como carteles y anuncios en lugares de trabajo,
hospitales, escuelas, transporte entre otros. Resultando que la convencion y familiaridad de un
referente es indispensable para lograr la comprension y aceptacion de un pictograma; como se
puede ver en la tabla 7, los referentes: uso de mascarilla 'y lavado de manos en el grupo A fueron
valorados con la mas alta comprension, se presupone que la identificacion de los conceptos por
utilizarlos en la vida cotidiana y estar familiarizados por el uso regular y contacto logré en los
participantes reconocerlos con mayor facilidad en las representaciones graficas a diferencia de
los referentes: ventilacion de espacios y no tocarte la cara, en los cuales existio problema de
comprension o niveles ligeramente alcanzados del ISO 9186-1, con la suposicion de ser
referentes no convencionales, ni familiarizados con las acciones representadas.

En el grupo B ademas de mantenerse con mayor comprension los referentes de uso de
mascarilla y lavado de manos se integrod también estornudo de etiqueta, reiterando las acciones

de prevencion mas familiarizadas por los participantes.
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Tabla 7
Pictogramas evaluados con mayor comprension del grupo A y B
Grupo  Referente Estilo % Grupo Referente Estilo %
pictografico Comprension pictografico Comprension
A Uso de 97.7% B Uso de 93.4%
mascarilla mascarilla i i )
A Uso de 4/\ 94.9% B Uso de 92.9%
mascarilla @ mascarilla
A Uso de 94.3% B Estornudo de 92.6%
mascarilla etiqueta &
A Uso de 93.6% B Lavado de = 91.7%
mascarilla @ manos ggg
A Lavado de P = 93.6% B Sana distancia B 91%
manos h /N
0! "
A Estornudo 93.6% B Lavado de 90.8%
de etiqueta @ manos
A Lavado de 2 93.6% B Estornudo de 90.7%
manos o0 etiqueta @
A Lavado de 93.6% B Sana distancia & , (o] 90.6%
manos g@ '.—_m.—'

A Sana (o] ) (@] 92.5%
distancia 'T_.-'

A Uso de O 92.2%

mascarilla
AR

A Estornudo 92.1%
de etiqueta &

A Lavado de 92.1%

manos P

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

A partir de la evalucion realizada a los pictogramas que disefaron los seis equipos de la
materia de Taller de Disefio Grafico I de la licenciatura en Disefio Grafico de la BUAP, se
determino la funcionalidad de los pictogramas en cuanto a la comprension que obtuvieron por
parte de los usuarios, empleando un formato adaptado del Test de la Compresion e Inteligibilidad
(Siebenhandl et al., 2007), con la propuesta de Mellors, de emplear una escala de evaluacion del
1 al 10, donde el 10 es la calificacion mas alta y que también resulta familiar para ser utilizada
por usuarios con diversos perfiles (Mellors et al. citado en Castrezana, 2016).

Mediante el empleo de test para la evaluacion se puede determinar si el pictograma cumple
con la funcién de transmitir una informacion determinada, de manera inmediata, facil de
comprender y sin ambigiiedad alguna. Para poder darle el significado adecuado a un pictograma
y en la busqueda de disefiar para todos se establecen criterios de evaluacion y medicidon que son
propuestos por Normativas en Europa y Estados Unidos, asi se tiene ISO 9186-1 con tres
adaptaciones, la Norma ISO 3864 de 67% y el ANSI Z535 entre las normas que determinan
porcentajes especificos en la evaluacion de simbolos graficos y pictogramas

En este estudio se parti6 de la idea de lograr el 50% de comprension minima con base en el
Manual de la Fundacién ONCE, siguiendo el ISO 9186-1, sin embargo se decidid aceptar el
porcentaje propuesto por el ISO 3864 del 67%. A partir de este porcentaje se pudo valorar un
mayor desempefio de los pictogramas propuestos por los estudiantes.

La variacion de porcentajes de comprension de acuerdo con lo que menciona An y Chan,
(2017) depende de la familiaridad que tienen los participantes con los simbolos graficos o con las
acciones que se presentan como parte del contexto en el que interactuan, eso pudo notarse con
los referentes de ventilacion de espacios y no tocarte la cara, los cuales fueron los que
obtuvieron menor calificacion de la comprension a diferencia de la familiaridad que demostraron
los participantes con el referente de uso de mascarilla y lavado de manos. Esto reitera que existe
una relacion entre la familiaridad de los usuarios con los simbolos graficos para otorgar un
mayor reconocimiento a las propuestas graficas y asignarles un mayor grado de comprension a
diferencia de enfrentar a los usuarios a simbolos graficos que contengan acciones o conceptos

que desconoscan o carezcan de informacion previa.




Evaluacion de pictogramas utilizados en la pandemia COVID 19, écomprension, convencion o agrado?
Adriana Judith Cardoso Villegas, Norma Elena Castrezana Guerrero, Elsa Chdvez Alvarez & Benjamin Duefias Zambrano

El reconocimiento de un pictograma estd en relacion con el uso de la forma, el tamafio, la
proporcidn, perspectiva y cantidad de elementos, asi como su nivel de iconicidad que al estar en
el numero cuatro de la escala de iconicidad, se reduce la cantidad de elementos a través de una
sintesis formal que solo mostrara la estructura bésica de acuerdo a la similitud de apariencia del
objeto representado (Moles & Villafafie citados en Laginha, Raposo & Neves, 2016). La escala
de iconicidad plantea la forma de representar visual y materialmente un objeto o concepto sin
determinar valores de comprension. Que en este estudio es posible visualizar en cada solucién
grafica planteada, a pesar de estar dentro del nivel cuatro de iconicidad, los acabados de la
forma, uso de linea, tamafio, proporcidon en cuanto a las cuetiones estilisticas variaron y no
fueron determinantes en los referentes de mayor comprension como uso de mascarilla 'y lavado
de manos reiterando nuevamente su relacion con el conocimiento previo y uso convencional de
dichos referentes.

En cuanto al uso del método, los estudiantes disefiaron siguiendo el método propuesto por
la Fundacion ONCE (2013) para el diseno de los pictogramas de prevencion de la COVID 19,
les fue posible verificar que el uso planificado que integra las etapas de investigacion,
recopilacion grafica y andlisis eran acciones que favorecen la materializacion y ejecucion de las
ideas y les generd un mayor interés evaluar la comprension de sus soluciones graficas con
diferentes usuarios, que en esta intervencion incluyeron edades desde los 9 a 70 afios, con
variedad de ocupaciones, niveles de estudio y lugar de residencia.

La variacion en el porcentaje de comprension asignado a los pictogramas permitid que los
estudiantes reflexionaran sobre el dominio de las técnicas y teoria del disefio de pictogramas asi
como la importancia de integrar a los usuarios en el proceso de disefio; cabe senalar que la
mayoria de pictogramas lograron por encima del 50% de la comprension minima propuesta por
la Fundacion ONCE, sin embargo, tres pictogramas no alcanzaron el 50% y debieron
redisefiarse, cuando se decidio utilizar el porcentaje determinado por la norma ISO 3864 un
pictograma con el 64.8% se integro para el redisefio con la consigna de evaluar hasta lograr la
comprension minima necesaria.

Lo que lleva a plantear que para favorecer una mayor comprension los disefiadores deben
buscar la preferencia visual através de factores estéticos y compositivos entendiendo que se

logrard una mayor comprension cuando existe una mayor convencion de usos y significados por
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parte de los usuarios. Y que en el caso de las propuestas graficas que tengan menor convencion
familiaridad entre los usuarios, deberan de incluir en el principio, un refuerzo visual tipografico y
de exposicion para otorgar el significado adecuado y que aumente el grado de comprension para
el usuario. Es importante que los usuarios cuenten con informacion necesaria y suficiente que
apoye la decodificacion de los referentes graficos.

Después de realizar la evaluacion de la comprension por parte de los disefiadores es
necesario replantaer cuestiones técnicas y estilisticas en pro de favorecer la comprension y la
funcién de transmitir la informacién de forma accesible para usuarios con perfiles diversos,
asegurando que el mecanismo de la evaluacion sea la forma més funcional de que una propuesta

visual cumpla con el proposito del diserio para todos.
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Resumen

En esta investigacion se busca conocer a través de un enfoque descriptivo los estilos de
apego adulto y los estilos de crianza parental que fueron vividos por adultos jovenes de
Guanajuato, asi como indagar sobre la permanencia de los adultos jovenes en el hogar parental.
Para medir los estilos de apego se utiliz6 el cuestionario Camir-R y el cuestionario CRPBI-A
para los estilos de crianza. El tamafio de la muestra fue de 181 personas, 27.1% reporto vivir
fuera del hogar parental y 72.9% reportd vivir con sus padres. Entre los resultados mas
importantes se encontrd predominancia en estilos de apego preocupado, temeroso y evitativo-
rechazante, respecto a los estilos de crianza se ubicaron porcentajes mas elevados en mujeres en
el estilo de crianza autoritario en ambos padres. Coémo conclusion se resalta que tanto los estilos
de crianza, como de apego influyen en que el adulto joven decida salir del hogar parental.

Palabras clave: adultos jovenes, estilos de apego, estilos de crianza parental, hogar parental,
salir del hogar parental.

Abstract

This research intends to learn about the adult attachment styles and parental parenting
styles experienced by young adults in Guanajuato through a descriptive approach, as well as to
inquire about the permanence of young adults in the parental home. The Camir-R questionnaire
was used to measure attachment styles and the CRPBI-A questionnaire was used to measure
parenting styles. The sample size consists of 181 people. 27.1% of participants reported living
outside of their parental home. 72.9% of participants reported still living in the parental home.
Among the most important results, higher percentages of adult attachment styles were found in
preoccupied attachment, fearful attachment, and avoidant-rejecting attachment. Regarding the
parenting styles, higher percentages of an authoritarian parenting style of the mother and father
were found in women. In conclusion, it should be noted that, parenting styles and attachment
styles influence a young adult’s decision to leave the parental home.

Keywords: adult attachment, parental parenting styles, young adults, parental home, leave the
parental home.




Introduccion

Conforme el individuo avanza en sus etapas de desarrollo se espera que comience a
adquirir mayor autonomia y, por consiguiente, que el individuo deje el hogar de sus padres en
algin momento de su vida, sin embargo ;es posible determinar la edad mas adecuada para que el
individuo comience a vivir en un hogar distinto al de sus padres? Pues bien, alrededor de la
década de los 60, como refiere Papalia et al. (2012), los individuos que se encontraban en la
etapa de la adultez joven ya contaban con un hogar propio e inclusive ya habian formado una
familia.

No obstante, con el pasar de los afos, ha sido posible percibir un cambio en cuanto a la
edad en la que el adulto joven deja el hogar parental, ya que los adultos jovenes en la actualidad
han decidido postergar esta decision a edades mas tardias, asi como la decision de formar una
familia, dado que en los ultimos afios se ha observado mayor tendencia en los adultos jévenes a

enfocarse principalmente en el ambito académico y la estabilidad laboral (Sandoval, 2018).

Situacion problematica

Acorde con el avance del tiempo se han observado distintas modificaciones, en ciertos
aspectos, como, por ejemplo, las costumbres, el entorno social y la familia. En cuanto a esta
ultima, se aprecian cambios monumentales con relacion al nlimero de integrantes en la familia,
los roles en el hogar y los estilos de crianza empleados por los padres hacia los hijos.

Las investigaciones relacionadas con los estilos de crianza se remontan a la segunda
mitad del siglo XX, con aportaciones de la psicologa Diana Baumrind, quien postul6 tres
diferentes estilos de crianza y estos se veian reflejados en el desarrollo de los infantes, generando
independencia o codependencia en el nifio, segun el estilo de crianza empleado por los padres
(Jorge & Gonzalez, 2017).

A través de esta investigacion se planteo analizar si existen diferencias o similitudes en
los estilos de apego y los estilos de crianza que los adultos jovenes guanajuatenses poseen, asi
como el conocer si existen semejanzas o diferencias relacionadas con el hecho de que atin vivan
o no en casa de sus padres. Dichas semejanzas o diferencias también se planted ubicarlas con
relacion al género y la edad de los adultos jovenes.

Los estilos de apego permiten comprender como el individuo establece vinculos con los

demas, debido a que el humano mantiene una tendencia a ser un ser social ello implica que en




algiin momento de su vida deba generar vinculos con algin otro para la supervivencia, asi pues,
la manera en que se produzcan los vinculos en la adultez joven se veran permeados por la forma
en que se establecieron los vinculos a edades mas tempranas, en tales vinculos se vieron
involucrados mayormente las figuras de apego y/o los cuidadores, quienes emplearon de alguna
u otra forma un determinado estilo de crianza que también influird en la manera en que el

individuo se desenvuelva en sus etapas posteriores de vida.

Antecedentes

El desarrollo psicoldgico del ser humano esta ligado a los elementos que su entorno
sociocultural le ha brindado a través de diferentes vias, lo cual va construyendo la percepcion y
el conocimiento de lo cotidiano, ello conlleva a que, por lo general, el canal principal a través del
cual llegue la informacion sea la familia (Mendoza, 2013).

Pues bien, son los padres los gestores principales para propiciar el desarrollo de los hijos,
ya que son estos los que ejercen la mayor influencia sobre el desarrollo del nifio desde el
nacimiento hasta la madurez. Asi pues, es la familia el primer grupo social con el cual el infante
interactua, dentro de un universo simbolico compartido y preexistente que es bien conocido
como “cultura”. Son los padres quienes consolidan la base para que se establezca el desarrollo de
numerosas e importantes caracteristicas de personalidad, ademas de brindar experiencias, ya sea

dentro o fuera del hogar familiar (Aguirre, 2015; Mendoza, 2013).

Los estilos de crianza

Si bien, los estilos de crianza es un tema en el que se empezo6 a indagar posterior a la
década de los 60 del siglo pasado, a través de la psicologa Diana Baumrind quien elaboroé dicha
investigacion sobre los estilos de crianza, mediante estudios con una poblacion de 95 familias
entre las cuales se encontraban 103 nifios en la etapa prescolar, tales estudios se enfocaban en
areas como el control y el apoyo, mediante el uso de entrevistas, estudios en el hogar de los
participantes y pruebas psicologicas, fue como surgioé la denominacién de los estilos de crianza,
asi como los patrones de conducta que se presentaban en los infantes con base al estilo de crianza

empleado por los padres (Baumrind, 1996; Papalia et al. 2012).




Los estilos parentales son procesos en donde se lleva a cabo una interaccion de manera
bidireccional, en tales procesos se ven reflejadas las conductas y los comportamientos que los
padres emplean para conducir a sus hijos al desarrollo de la socializacion. Con base a las
demostraciones de afecto, la manera en que se lleva a cabo la interaccion y la comunicacion, los
métodos que los padres emplean para generar control sobre sus hijos, asi como la forma en que
se contengan y se conduzca la conducta de sus hijos, es como se puede establecer el estilo de
crianza empleado. Ademas, los estilos de crianza estan basados en lo aprendido a través de la
familia materna y paterna, lo cual implica que puedan transmitirse de generacion en generacion,
con base a lo vivido en el contexto familiar de los padres (Castillo et al. 2015; Ossa et al. 2014;
Valencia & Henao, 2012).

Diana Baumrind propuso tres estilos de crianza parental, el estilo parental autoritario, que
se caracteriza porque los padres ejercen sobre sus hijos un control alto, asi como exigencias muy
elevadas, de manera que existe poca apertura al didlogo entre padres e hijos en cuanto el
establecimiento de reglas y las tareas a realizar, como consiguiente los hijos tienen poca
autonomia dado que en este estilo de crianza se sobrestima la obediencia hacia los padres.
Ademas, es el castigo el medio principal para educar, ello implica que las personas que hayan
sido criadas con este estilo estén constantemente en busqueda de la aprobacion. (Baumrind,
1996; Gonzalez & Landeros, 2012; Higareda ef al. 2015)

El estilo parental permisivo se caracteriza por el hecho de que los padres no establecen
reglas claras en relacion con el comportamiento de sus hijos, de modo que no se ejerce castigo
alguno ante los impulsos presentados por los hijos. Los padres permisivos suelen evadir la
confrontacion, por ello no suelen establecerse limites claros con relacion al grado de autonomia
que se les otorga a los hijos, pues ademas dan cabida a la autorregulacion. A través de este estilo
de crianza es posible percibir a padres mas sensibles, quienes demuestran afecto abiertamente a
sus hijos, por consiguiente, los canales de comunicacidn son abiertos, ya que se les suele
consultar a los hijos para la toma de decisiones. (Duarte ef al. 2016; Higareda et al. 2015)

El estilo parental autoritativo o democratico, se ve reflejado en padres quienes hacen uso
de la asertividad con sus hijos, de tal forma que no se imponen reglas a los hijos, sino que, a
través del didlogo y la negociacion, se establecen acuerdos, motivando de cierta forma a sus hijos
a valerse por si mismos, ya que sus opiniones son requeridas para la toma de decisiones, con ello

se le permite al infante hacer uso de la razon, de tal manera que se estimulan las habilidades




cognitivas de sus hijos. Ademas, este estilo de crianza se caracteriza porque cuando es necesario
llamar la atenciodn, se hace uso del didlogo haciendo participes a los hijos en la implementacioén
del castigo, explicando también el motivo por el cual se esta ejerciendo dicho castigo, ello
propicia a que el infante reflexione sobre su conducta y la razon por la cual la llevé a cabo

(Duarte et al. 2016; Higareda et al. 2015; Jorge & Gonzélez, 2017).

Los estilos de apego adulto

Se define al apego como un vinculo emocional especifico que se genera entre el bebé y
sus cuidadores y que ademas proporciona seguridad emocional indispensable para un adecuado
desarrollo de la personalidad desde la infancia hasta la adultez (Bobbio & Arbach, 2019).

En cuanto al apego en los adultos, Bartholomew y Horowitz en 1991 elaboraron una
clasificacion dimensional y prototipica del apego a partir de la percepcion que una persona tiene
de si misma y de los demads, que es lo que se ha planteado como los modelos operantes internos,
asi pues, la combinacion de una vision positiva o negativa ya sea de uno mismo o de los demas,
da como resultado cuatro estilos de apego adulto, los cuales son el apego seguro, el apego
preocupado, el apego temeroso y el apego rechazante (Camps et al. 2014; Loinaz & Echeburua,
2012).

En el apego seguro, la persona tiene una valoracion positiva de autovalia, asi como una
percepcion positiva de las personas que lo rodean, asumiendo que son personas en las que puede
confiar, ademas de demostrar accesibilidad y sensibilidad hacia €] mismo y hacia los otros. En
general las personas con este tipo de apego, no les es dificil mantener las relaciones confortables,
asimismo, también son capaces para establecer intimidad con otros (Camps ef al 2014; Loinaz &
Echeburta, 2012).

En el apego preocupado la persona tiene una percepcion negativa de si mismo,
acompanada de una sensacion de desconfianza propia. Ademas, se posee una percepcion positiva
de los demas, ello lleva a que esta persona este buscando constantemente la aprobacion de las
personas con las que interactia, buscando tener una percepcion mas positiva sobre si mismo a
través de otras personas, como consecuencia de esto, el individuo confia ciegamente en los
demas, pasando por alto las limitaciones, riesgos y defectos, dado que se presenta un deseo por

establecer relaciones cercanas e intimas (Camps et al. 2014; Loinaz & Echeburuta, 2012).




En el apego temeroso se experimenta una sensacion de desconfianza, ya que se tiene una
percepcidn negativa tanto de si mismo como de los demas, pese a que se desea establecer
relaciones estrechas, la persona mantiene constantemente barreras altas para protegerse ya que le
teme a ser rechazado por los demaés, por tal motivo en sus relaciones sociales y/o emocionales se
muestran reservados y suspicaces (Camps et al. 2014; Loinaz & Echeburua, 2012).

En el apego evitativo-rechazante se tiene una perspectiva positiva sobre si mismo, pero se
mantiene a la defensiva, ademads, se mantiene una vision negativa de las demas personas, ya que
se espera que sean personas poco fiables, las relaciones intimas se ven reflejadas como
amenazas, por tal motivo se niega la necesidad de tener intimidad con otras personas (Camps et

al. 2014).

La adultez joven

La adultez temprana o bien, la adultez joven, abarca el periodo de vida del ser humano
desde los 18 hasta los 35 anos, Papalia et al. (2012), afirma que “el inicio de la adultez no esta
indicado por criterios externos, sino por indicadores internos como lo son el sentido de
autonomia, autocontrol y responsabilidad personal, que es mas un estado mental que un evento
discreto” (p. 90). De manera que la madurez psicolégica puede estar ligada a los logros como lo
son el descubrimiento de la propia identidad, la independencia de los padres, el desarrollo de un
sistema de valores y el establecimiento de relaciones.

La adultez joven se caracteriza por ser una etapa del desarrollo humano en la que se
experimentan cambios rapidos a la vez que se espera que se vaya adquiriendo autonomia y se
construya el sentido de si mismo. Mantener la expectativa de que los adultos jovenes que
permanecen en el hogar parental son perezosos o bien buscan evadir las responsabilidades que la
vida adulta implica, es una idea equivocada, pues bien, cierto es que gran parte de los adultos
jovenes se ven orillados a mantener una dependencia hacia sus padres para poder continuar con
sus estudios académicos (Molina, 2015; Sandoval, 2018).

En la década de los 60 en los estados unidos, se esperaba que al terminar la escuela los
jovenes partieran del hogar parental, se casaran y posteriormente formaran una familia, sin
embargo, para la década de los 90, solamente uno de cada cuatro adultos jovenes seguia ese
patréon de comportamiento. En el proceso del desarrollo hacia la adultez temprana, se ve reflejada

la influencia de variables tales como el género, capacidades académicas, primeras actitudes hacia




la educacion, raza, origen €tnico, expectativas al final de la adolescencia y clase social. De modo
que con el pasar de los afios cada vez es mas comun que los adultos jovenes (tanto mujeres como
hombres) decidan continuar con su formaciéon académica y posterguen el formar una familia, este
tipo de decisiones se ven plasmadas normalmente, en la prosperidad futura en el trabajo, asi
como para el bienestar en general (Papalia et al. 2012; Sandoval, 2018).

Como lo plantean Barrera y Vinet (2017), la adultez temprana o la adultez emergente se
manifiesta como un fenémeno cultural de las sociedades industrializadas a partir de los cambios
sociodemograficos de las ultimas décadas, tales como el aumento del acceso a la educacion
universitaria, el aumento de la fuerza laboral, y la postergacion de hechos como lo son, el
contraer matrimonio y el tener hijos.

La madurez alcanzada gracias al desarrollo cognoscitivo y moral otorga herramientas al
adulto joven para establecer relaciones sociales que se consoliden cada vez con mayor
compromiso y responsabilidad. En esta etapa, el establecer nuevas relaciones y concluirlas en el
momento adecuado, evitando aspectos como dolor, apego o la culpa, al igual que tomar las
responsabilidades correspondientes al término de estas, como lo son el tener hijos, el mantener
una pension y el trabajar, son aspectos que demuestran inequivocamente una personalidad

madura, estable y en movimiento (Jiménez, 2012).

Objetivo

Identificar si existe alguna relacion entre los estilos de crianza parental y el apego hacia
los padres en cuanto a la toma de decision por parte de los adultos jévenes en partir del hogar
parental y conocer si existen semejanzas o diferencias en los estilos de apego y de crianza con

base a su género o su edad.

Materiales y método
Las variables consideradas para esta investigacion fueron los estilos de apego adulto
propuestos por Bartholomew y Horowitz en 1991, dichos estilos se dividen en apego seguro,
apego preocupado, apego temeroso y apego evitativo-rechazante, la segunda variable
considerada para esta investigacion corresponde a los estilos de crianza propuestos por Diana
Baumrind, tales estilos son el estilo autoritario, el estilo permisivo y el estilo democratico o

autoritativo.




Los instrumentos empleados para medir dichas variables fueron el cuestionario cartes
modeles individuels de relation revised (Camir-R), este cuestionario es la version reducida del
instrumento CaMir, realizado por Pierrehumbert y colaboradores en 1996 y la reduccion de dicho
cuestionario fue elaborada por Balluerka et al. (2011) este instrumento es un cuestionario que
mide las representaciones del apego y la concepcion del funcionamiento familiar en la
adolescencia y la edad adulta. El cuestionario estd compuesto por 32 items. Consta de 7 escalas:
1. Seguridad: disponibilidad y apoyo de las figuras de apego. 2. Preocupacion familiar. 3.
Interferencia de los padres. 4. Valor de la autoridad de los padres. 5. Permisividad parental. 6.
Autosuficiencia y rencor hacia los padres. 7. Traumatismo infantil. El cuestionario posee una
adecuada consistencia interna a excepcion de la escala “permisividad parental” en la cual los
valores del Alpha de Cronbach oscilaron entre el .60 y el .85. Este es un cuestionario
autoadministrable (Balluerka ef al. 2011; Lacasa & Muela, 2014).

Para medir la variable de estilos de crianza, se hizo uso del cuestionario percepcion de
estilos de crianza abreviado (CRPBI-A), este instrumento fue elaborado por Schaefer en 1965, en
2006 Samper y colaboradores realizaron la adaptacion del instrumento al espafiol, el cuestionario
de percepcion de los estilos de crianza abreviado (CRPBI-A), consta de 58 items (29 items para
el cuestionario relacionado con la madre y 29 items para el cuestionario relacionado con el
padre). Cuenta con 6 subescalas: Estilo comunicativo, el Alpha de Cronbach es de 0.86 en el
cuestionario para el padre y de 0.82 en el cuestionario para la madre, Estilo hostil/rechazo el
Alpha de Cronbach es de 0.74 en el cuestionario para el padre y de 0.72 en el cuestionario para la
madre, Estilo controlador, el Alpha de Cronbach es de 0.70 en el cuestionario para el padre y de
0.67 en el cuestionario para la madre, Estilo permisivo, el Alpha de Cronbach es de 0.57 en el
cuestionario para el padre y de 0.55 en el cuestionario para la madre, Estilo sobreprotector, el
Alpha de Cronbach es de 0.60 en el cuestionario para el padre y de 0.53 en el cuestionario para la
madre, Estilo negligente, el Alpha de Cronbach es de 0.57 en el cuestionario para el padre y de
0.50 en el cuestionario para la madre. Este es un cuestionario autoadministrable. (Valiente ef al.

2016).

Participantes

Para la investigacion se consideraron personas que se encontraran en el rango de edad de

entre 18 a 40 afios, pertenecientes al estado de Guanajuato. En la seleccion de la muestra se




empled un muestreo no probabilistico, teniendo una muestra conformada por 181 participantes
pertenecientes al rango de edad mencionado anteriormente.

Dado que con base en la teoria la etapa de la adultez joven abarca el periodo de vida de
los 18 a los 35 afios, se decidi6 extender el rango de edad hasta los 40 afios con el fin de obtener
informacion de los adultos pertenecientes a la adultez media que se encontraban cercanos a haber
salido de la etapa de la adultez joven y ubicar diferencias o semejanzas significativas en cuanto a

los estilos de apego y los estilos de crianza o su decision de haber salido del hogar parental.

Técnica e instrumentos

Se empled un modelo cuantitativo, transversal descriptivo con una muestra y una sola
aplicacion, en donde se hizo uso de dos cuestionarios con respuesta tipo Likert.

Para calificar los instrumentos se dividi6 por percentiles, con base la muestra obtenida se
ubicaron los niveles alto, medio y bajo y con ello se realizo la interpretacion de los cuestionarios,
ya que los cuestionarios no contaban con puntuaciones estandarizadas en poblaciéon mexicana.

Con relacion a la interpretacion de los instrumentos, en el caso del Camir-R, se
consideraron los siguientes criterios: puntuaciones altas en la escala de seguridad disponibilidad
y apoyo de las figuras de apego y puntuaciones medias en la escala de permisividad parental, se
determind como apego seguro, puntuaciones altas en las escalas preocupacion familiar e
interferencia de los padres se determin6 como apego preocupado, puntuaciones altas en la escala
traumatismo infantil y bajas en la escala seguridad disponibilidad y apoyo de las figuras de
apego se determind como apego temeroso, puntuaciones altas en la escala autoeficacia y rencor
hacia los padres asi como puntuaciones medias o altas en la escala de valor de la autoridad de los
padres se determind como apego temeroso.

Respecto a la interpretacion del cuestionario CRPBI-A, puntuaciones altas en las escalas
de estilo hostil/rechazo y estilo controlador, se determin6 como estilo de crianza autoritario,
puntuaciones altas en las escalas estilo permisivo y estilo negligente se determind como estilo de
crianza permisivo, puntuaciones altas en la escala estilo comunicativo y puntuaciones medias o

bajas en la escala estilo sobreprotector se determind como estilo de crianza democratico.




Procedimiento

Para llevar a cabo la recoleccion de la muestra se publico a través de redes sociales como
Facebook, Instagram y WhatsApp, la invitacion a participar en la investigacion, en dicha
invitacion se explicaba el objetivo del estudio y los requisitos para formar parte de ésta.

La recoleccion de la informacion se llevo a cabo mediante formularios de Google forms,
los cuales incluian los cuestionarios que se utilizaron para medir las variables de este estudio. En
estos formularios también fue incluido el consentimiento informado el cual fue firmado por
todos los participantes de manera electronica.

Dado que la recoleccion de informacion se realizé mientras transcurria el aislamiento
generado por la pandemia ocasionada por el virus SARS-CoV-2 no fue posible aplicar los
instrumentos a los participantes de manera presencial, no obstante, se hizo gran énfasis en los
requisitos a cumplir para formar parte de la investigacion y se descartaron las respuestas de los
participantes que no cumplian los requisitos.

Los requisitos considerados para esta investigacion fueron: vivir dentro del estado de
Guanajuato, asi como encontrarse en el rango de edad de 18 a 40 afos, dentro del formulario se
agregaron preguntas para conocer edad, género, si el participante vivia con sus padres y de no ser

asi, hace cuanto tiempo dejé de vivir con sus padres.

Resultados y discusion

La muestra estuvo compuesta por 181 personas, del cual 78.5% fueron mujeres y el
20.4% estuvo compuesto por hombres. Con base a esta muestra se encontrd que 49 personas
(27.1%) ya no viven dentro del hogar parental, este grupo estuvo conformado por el 77.6% de
mujeres y el 20.4% de hombres.

Respecto a los estilos de apego que poseen las mujeres que ya salieron del hogar parental,
se encontrd que el 31.6% poseia un apego evitativo, en los estilos de apego temeroso y
preocupado, en ambos se obtuvo un porcentaje de 26.3% y en el apego seguro se obtuvo un
15.8% (ver en figura 1).

En los estilos de apego referentes al grupo de hombres que ya salieron del hogar parental
se encontrd que el 50% presentaba un apego evitativo, el 30% un apego seguro y el 20%

present6 apego temeroso (ver en figura 2).
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Figura 1

Estilos de apego en mujeres fuera del hogar parental

B Apego evitativo B Apego temeroso

Figura 2

Estilos de apego en hombres fuera del hogar parental

B Apego evitativo B Apego temeroso m Apego seguro

En relacion con los estilos de crianza que se ubicaron en personas que ya no viven con
sus padres, en el estilo de crianza maternal de las mujeres, se obtuvo que el 65.8% vivio un estilo
autoritario, el 31.6% report6 un estilo democratico y el 2.6% un estilo permisivo (ver en tablal).
Referente al estilo de crianza paterno en las mujeres, se obtuvo que el 71.1% vivenci6 un estilo

autoritario, el 18.4% un estilo permisivo y el 10.5 % un estilo democratico (ver en tabla 1).
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Correspondiente al estilo de crianza maternal en hombres, se encontr6 que el 60% vivid
un estilo democréatico, el 30% un estilo autoritario y el 10% un estilo permisivo (ver en tabla 1).
Referente al estilo de crianza paternal, los hombres reportaron el 40% para los estilos permisivo

y democratico, para el estilo autoritario se obtuvo un 20% (ver en tabla 1).

Tabla 1

Estilos de crianza de adultos jovenes que salieron del hogar parental

Mujeres Hombres
Madre Padre Madre Padre
Estilos de crianza Porcentaje Porcentaje
Estilo Permisivo 2.6 18.4 10 40
Estilo Autoritario 65.8 71.1 30 20
Estilo Democratico 31.6 10.5 60 40
N 38 10

La moda de edad de adultos jovenes que se encuentran fuera del hogar parental se ubico
en los 19 afios, no obstante, la mediana se localiz6 alrededor de los 26 afios. Los adultos jovenes
de 19 afos que reportaron ya no vivir en casa de sus padres compartieron en comun el no tener
un periodo mayor a 6 meses fuera del hogar parental, en cambio los adultos jovenes de 26 afios
en adelante reportaron tener cuando menos 1 afio 6 meses fuera del hogar de sus padres.

Con relacion a los adultos jovenes que aun se encontraban viviendo en el hogar parental,
en el grupo de las mujeres se obtuvo el 28.8% para los estilos de apego evitativo y apego
preocupado, 26.9% en el apego temeroso y el 15.4% en el apego seguro (ver en figura 3). En
cuanto al grupo de hombres, se encontrd que el 33.3% posee un apego temeroso, el 29.6% un

apego preocupado, el 22.2% un apego seguro y el 14.8% un apego evitativo (ver en figura 4).
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Figura 3

Estilos de crianza en mujeres dentro del hogar parental

W Apego evitativo W Apego temeroso M Apego seguro M Apego preocupado

Figura 4

Estilos de crianza en hombres dentro del hogar parental

m Apego evitativo m Apego temeroso

Sobre los estilos de crianza maternal en las mujeres que aiin se encuentran viviendo
dentro del hogar parental, fue posible ubicar que el 64.4% vivenci6 un estilo autoritario, el
26.9% un estilo democratico y el 8.7% un estilo permisivo (ver en tabla 2). En el estilo de
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crianza paterno de las mujeres, se encontr6 que el 45.2% vivio un estilo autoritario, el 32.7% un
estilo permisivo y el 22.1 % un estilo democrético (ver en tabla 2).

Referente al estilo de crianza maternal en los hombres que aun se encuentran viviendo
dentro del hogar parental, se detectd un porcentaje de 40.7% para los estilos democratico y
autoritario, asi como un 18.5% para el estilo permisivo (ver en tabla 2). En el estilo de crianza
paterno en los hombres, se ubico el 48.1% para el estilo autoritario, 37% para el estilo permisivo
y 14.8% para el estilo democratico (ver en tabla 2). La moda de este grupo de personas se ubico

en los 21 afios y la mediana se localizo6 alrededor de los 22 afios de edad.

Tabla 2

Estilos de crianza de adultos jovenes dentro del hogar parental

Mujeres Hombres
Madre Padre Madre Padre
Estilos de crianza Porcentaje Porcentaje
Estilo Permisivo 8.7 32.7 18.5 37
Estilo Autoritario 64.4 45.2 40.7 48.1
Estilo Democratico 26.9 22.1 40.7 14.8
N 104 27

Discusion

En los adultos jovenes que atn se encontraban viviendo en casa de sus padres, la media
se ubico en los 22.5 afios de edad, pese a que en esta investigacion se contd con la participacion
de mas mujeres que de hombres, se puede percibir que las mujeres participantes presentaron una
mayor tendencia a permanecer dentro del hogar parental, pues de las 142 participantes, 104 atin
se encontraban viviendo con sus padres.

No obstante, Lopez (2019), realizé una investigacion con poblacion espaiiola en donde
las mujeres mostraban una mayor tendencia a salir a edades mas tempranas del hogar parental en
comparacion a los hombres, quienes solian permanecer en el hogar de sus padres a edades mas
tardias, lo cual muestra discordancia con los resultados obtenidos en esta investigacion.

Por otra parte, Barrera & Vinet (2017), realizaron un estudio con poblacion universitaria
de Chile, con una muestra de 60 estudiantes, en donde el 68.3% de los participantes eran mujeres

y la media de edad se encontraba alrededor de los 22 afos, el 83.3% de los participantes atin




vivia en casa de sus padres, tales porcentajes muestran semejanzas con la estadistica obtenida en
esta investigacion.

Nuestra hip6tesis en cuanto a las diferencias obtenidas en la permanencia de las mujeres
en el hogar parental parte de la idea que en México esta arraigado el sistema patriarcal, pues
como mencionan Martinez & Diaz (2021), este sistema patriarcal es una forma de autoridad
familiar en donde las conductas realizadas por mujeres y hombres enaltecen la masculinidad, por
lo que los roles que se les son asignados a las mujeres estdn encaminados a denotar la
superioridad del varén. Es por tal motivo que el hecho de contener a la mujer dentro del hogar
parental es una manera de limitarle para evitar y/o postergar su desarrollo y crecimiento
profesional y educativo.

Por otra parte, fue posible ubicar que las mujeres que aun viven con sus padres reportaron
mayores porcentajes en el estilo de crianza autoritario tanto en la madre como en el padre, a
comparacion de los hombres que atn viven con sus padres, en ellos se encontrd un porcentaje
equilibrado entre los estilos de crianza maternos democratico y autoritario.

En cuanto el estilo de crianza paterno, se ubico el estilo autoritario como predominante
sin embargo, los hombres reportaron porcentajes mas elevados en cuanto al estilo permisivo del
padre en comparacion al estilo empleado por la madre y en ambos padres en los hombres se
obtuvo porcentajes mas altos en el estilo permisivo a comparacion de las mujeres, quienes
reportaron bajos porcentajes en el estilo permisivo por parte de ambos padres, lo cual muestra
una caracterizacion de la poblacion estudiada.

Dado a lo mencionado en el parrafo anterior, es de suma importancia el indagar sobre el
motivo por el cual, tanto la madre como el padre, mantienen una mayor tendencia a emplear
estilos de crianza mas rigidos en sus hijas que en sus hijos, pues el grupo de mujeres reporto
mayores porcentajes en el estilo autoritario, tanto en el grupo que ya sali6é del hogar parental
como las que aun se encuentran viviendo con sus padres, no obstante, en el grupo de mujeres que
ya no viven con sus padres fue donde se encontraron los porcentajes mas altos del estilo de
crianza autoritario materno y paterno.

En cambio, en los hombres que viven fuera del hogar parental se obtuvo en el caso de la
madre, predominancia en el estilo democratico y en el caso del padre se ubicaron porcentajes
equilibrados entre el estilo democratico y el estilo permisivo, con lo cual es posible ubicar las

notables diferencias entre los estilos de crianza empleados en sus hijos con base a su género, si




bien , en esta investigacion no se indagaron sobre dichos motivos si es posible elaborar hipdtesis
al respecto, las cuales podrian estar ancladas al querer proteger a sus hijas del mundo externo o a
las conductas machistas aprendidas durante generaciones, en las cuales se le deposita al hombre
en una posicion llena de mayores privilegios que las mujeres.

Ya que en México tanto mujeres como hombres, consienten e impulsan la violencia hacia
las mujeres al permanecer en los patrones culturales de su educacion en los que se les ha
depositado durante su desarrollo y mediante la interaccidon con su entorno, pues al continuar en
dichos patrones posteriormente educan a sus hijas e hijos desde un rol machista en el cual se
mantiene la creencia de que las mujeres se encuentran al servicio del hogar y de sus hijos, de tal
manera que se limita el acceso a los estudios o al trabajo fuera de casa (Sanchez, 2020).

Pese a que en esta investigacion se obtuvo una mayor tendencia por parte de los adultos
jovenes por ubicar el estilo de crianza autoritario en su madre y su padre, en otros estudios como
el elaborado por Mehmet ef al. (2013) en donde trabajaron con poblacidon universitaria de
Turquia, en dicho estudio los estudiantes reportaron haber vivenciado mayormente el estilo de
crianza democratico.

En cuanto los estilos de apego obtenidos de la muestra, se obtuvieron resultados un tanto
homogéneos, pues por lo general se mantuvieron constantes los estilos de apego temeroso, apego
preocupado y apego evitativo, siendo el apego seguro el que menor incidencia presentd en los
adultos jovenes, pues el grupo en donde se obtuvo porcentajes mas altos para €ste estilo fue en
los hombres que se encontraban viviendo fuera del hogar parental, fue este mismo grupo de
hombres quienes reportaron porcentajes mas altos en los estilos democraticos por parte de la
madre y en el padre porcentajes altos en el estilo permisivo.

Por otra parte, con relacion a los estudios realizados en México sobre la edad promedio
para dejar el hogar de los padres, Ventura (2018), postuld que el 72% de los jovenes perciben
que la edad ideal para independizarse es de los 21 a los 26 afios, a pesar de ello, la media
nacional se encuentra alrededor de los 28 afios de edad, sin embargo, aplazan la salida del hogar
parental por cuestiones econdmicas, pues se encontraron relaciones directas con el costo de una
vivienda en la ciudad y la edad en la que los adultos jovenes deciden independizarse, dicho
estudio se realizé con habitantes de la Ciudad de México (Ventura, 2018).

En esta investigacion la moda en edad para salir del hogar parental se ubicé en los 19

afos, sin embargo, los adultos jovenes pertenecientes a dicho rango de edad reportaron un




periodo de tiempo no mayor a 6 meses de haber dejado la casa de sus padres, lo cual es un lapso
relativamente corto, por otra parte, la media se localizo alrededor de los 26 afios y los adultos
jovenes cerca de este rango de edad reportaron tener cuando menos 1 afio 6 meses fuera del
hogar de sus padres.

Respecto a la edad del adulto joven para salir del hogar parental, Navarrete & Roman
(2015), encontraron que el lugar de residencia es una variable que tiene relacion directa con la
salida del hogar parental por parte de los adultos jévenes, pues en su estudio encontraron que la
permanencia en el hogar de los padres a edades mas tardias se presenta con mayor frecuencia en
lugares donde existe mayor poblacion, pues en ciudades donde la poblacion asciende a mas de
cien mil habitantes, se encontrd que los adultos jovenes que residian en dichos lugares
presentaban 17% mas de probabilidad de permanecer en casa de sus padres a edades mas tardias.

Segun el censo realizado por el Inegi en el 2020, en el estado de Guanajuato viven
aproximadamente 6,166,934 personas, especificamente en Ledn viven aproximadamente
1,721,215 personas, con base a la informacion obtenida en esta investigacion, la media de
participantes se encontraba viviendo en Leon, con lo cual puede encontrarse semejanza con lo

postulado por Navarrete & Roman (2015).

Conclusiones

Con base a los porcentajes obtenidos en los estilos de crianza vividos por mujeres que ya
salieron del hogar parental en comparacion de las que atin siguen viviendo en casa de sus padres,
las mujeres que ya dejaron el hogar parental reportan porcentajes mas altos tanto en la madre
como en el padre en el estilo de crianza autoritario y porcentajes mas bajos en el estilo permisivo
en comparacion con las mujeres que aiin viven con sus padres.

Concluimos que la salida del hogar parental por parte de las mujeres fue una
consecuencia de la rigida interaccién que mantienen con sus figuras parentales, pues en vista de
que sus padres emplearon en ellas mayormente el estilo autoritario.

Asimismo, en el grupo de los varones que ya no viven con sus padres se encontrd que
contaban con estilos de crianza inclinados mas hacia lo democratico en el caso de su madre,
hacia lo democratico y lo permisivo en el caso de su padre, en cambio los que atin viven con
ellos reportaron porcentajes mas bajos en el estilo democratico y mas altos en el estilo autoritario

y permisivo. Con lo cual, nos fue posible concluir que el hecho de que los padres empleen el




estilo de crianza democratico impulsa a los adultos jovenes a salir del hogar parental y a
desarrollar una mayor autonomia.

En cuanto los estilos de apego, se obtuvo que la mayoria de los participantes presentan
estilos relacionados al apego temeroso y apego evitativo los cuales parecen estar relacionados de
manera directa al estilo autoritario que los padres han empleado para la crianza, en contraste de
esto, en los hombres que ya salieron del hogar parental, se obtuvieron porcentajes mas altos en
los estilos de crianza democraticos y permisivos, asi como el porcentaje mas elevado en el estilo
de apego seguro.

Retomando la pregunta de investigacion y con base a los resultados obtenidos, pudo
notarse que los estilos de crianza que los padres empleen impulsan a los hijos a salir del hogar
parental, ya que denotan que poseen padres estrictos y que el apego que tienen hacia ellos
definitivamente no es seguro, no obstante, es necesario agregar variables sociodemograficas para
brindar mayor sustento a dicha conclusion, ya que en esta investigacion no se incluyeron
preguntas que indagaran sobre si en algin momento el adulto joven ya habia salido del hogar
parental y tuvo que regresar o por ejemplo si le gustaria dejar de vivir en casa de sus padres y de
ser asi, por qué aun continua viviendo con ellos.

Ya que en otras investigaciones relacionadas con el tema, toman en consideracion
variables como el grado de estudios, la situacion econdmica del adulto joven y su estado civil,
pues estas variables pueden llegar a contribuir para que el adulto joven tome o no la decision de

dejar de vivir con sus padres.

Limitaciones

El hecho de no haber agregado variables sociodemograficas fue una limitacion
importante para esta investigacion, ya que esto impidi6 que se pudiera obtener mayor
informacion sobre si el adulto joven contaba o no con un empleo, su grado de estudios y su
estado civil, dichos elementos son importantes para que el individuo tome o no la decision de
salir del hogar parental, ademas a través de dichas variables hubiera sido posible evaluar y
corroborar de mejor manera la teoria correspondiente a los estilos de apego y los estilos de
crianza.

Otra limitacion presentada en esta investigacion fue el bajo porcentaje de hombres que

participaron en este estudio, pues la muestra fue pequefia a comparacion de la cantidad de




mujeres que participaron en esta investigacion. Ademas, también se agreg6 el género “no
binario” sin embargo solo se obtuvieron dos respuestas con base a dicho género, por lo que
tuvimos que omitir tales respuestas para los andlisis estadisticos ya que la muestra era muy
pequefia. Asimismo, se limit6 a la participacion de mujeres, hombres y personas no binarias, lo

cual impidio la participacion de personas que no se identifican con tales géneros.
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Resumen

En los afios recientes, aunado a los retos que presenta la pandemia del COVID-19, las
condiciones de internamiento de las personas privadas de su libertad en los Centros
Penitenciarios de México, se han observado considerablemente afectadas. Por ello, la presente
investigacion tiene por objeto revisar la situacion actual de las condiciones de internamiento que,
conforme a la Ley Nacional de Ejecucion Penal, se deben garantizar de manera digna en atencion
a los derechos humanos y con el fin de alcanzar la reinsercion social. Para tal efecto, la
metodologia empleada es principalmente la cualitativa, desarrollada a través de diferentes
materiales de tipo documental de carécter doctrinal y juridico, de informes estadisticos de
instituciones nacionales como la Comision Nacional de Derechos Humanos. Finalmente, a través
de este trabajo se identifica que, en los centros de reinsercion social, dificilmente se ven
materializadas las condiciones minimas de dignidad en internamiento.

Palabras clave: Condiciones de internamiento, personas privadas de su libertad, reinsercion
social, sistema penitenciario.

Abstract

In recent years, together with the challenges presented by the COVID-19 pandemic, the
conditions of internment of persons deprived of their liberty in the Penitentiary Centers of
Mexico have been considerably affected. Therefore, the purpose of this investigation is to review
the current situation of the conditions of internment that, according to the National Law on
Criminal Execution, must be guaranteed in a dignified manner in view of human rights and in
order to achieve social reintegration. For this purpose, the methodology used is mainly
qualitative, developed through different documentary materials of a doctrinal and legal nature,
from statistical reports of national institutions such as the National Human Rights Commission.
Finally, through this work it is identified that, in social reintegration centers, the minimum
conditions of dignity in internment are hardly materialized.
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Keywords: Conditions of confinement, persons deprived of their liberty, social reintegration,
prison system.

Introduccion
A través de la evolucion del sistema penitenciario se pueden distinguir tres etapas; en la

primera, la persona privada de libertad era considerada como un degenerado social que debia ser
corregido, tenian calidad de objetos y por ende la idea de condiciones dignas en las carceles era
inimaginable, en efecto “las carceles eran carceles de custodia en las que las personas se
confundian sin distincion de sexo, delito, edad o por cuestiones de salud, con una carencia
absoluta de higiene, en edificios apenas habilitados para dicha funcion” (Lopez, 2012, p.3) . En
una segunda etapa, se le trataba como una persona enferma (psicoldgicamente) que debia ser
sanada.

Por ultimo, en una tercera época, que se consolido con la implementacion en México de
la Ley Nacional de Ejecucion Penal (LNEP), el sistema de ejecucion penal progres6 de tal modo,
que las personas privadas de libertad en los centros penitenciarios han llegado a ser entendidas
como sujetos de derechos y obligaciones, dentro de un sistema que tiene como finalidad la
reinsercion social de los sentenciados, “cumpliendo las resoluciones judiciales de manera legal,
respetando la dignidad humana” (Sarre, 2018, p.36).

Es por ello, el interés de enfocar el presente estudio en el sistema penitenciario o de
ejecucion penal, en lo que respecta al cumplimiento de las condiciones de internamiento, las
cuales se garantizan en el nuevo orden juridico penitenciario como derechos humanos de las
personas privadas de su libertad, para efecto de lograr una reinsercion social efectiva.

En este sentido, este tema que viene a ser un problema que compete a toda la sociedad,
adquiere trascendencia tanto internacional como nacional y como consecuencia de ello, se
integra en distintos instrumentos juridicos y politicos como el Plan Nacional de Desarrollo, a la

vez que tiene intervencion de instituciones de Derechos Humanos y sociales.

Situacion problémica

En la época actual, el tema de los sistemas penitenciarios ha adquirido significativa
importancia, es asi que se identifican diferentes instrumentos juridicos y politicas publicas, tanto

nacionales como internacionales, que tienen por finalidad proteger y garantizar derechos a las
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personas privadas de su libertad en prision, quienes también son una parte importante de la

sociedad, en efecto:

Independientemente de sus circunstancias, todos los seres humanos tienen
derechos fundamentales, de los que no se les puede despojar sin justificacion
legal. Las personas detenidas o encarceladas en forma legal pierden por un tiempo
el derecho a la libertad. Si ellos estan detenidos o encarcelados en forma ilegal,
conservan todos los derechos, incluyendo el derecho a la libertad. (Instituto

Interamericano de Derechos Humanos, 1998, p.15)

Si bien, es a través de la a atencion a instrumentos internacionales del sistema
interamericano de derechos humanos, asi como del universal, tales como los Principios y Buenas
Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas y las Reglas
Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos, en el caso de México, es
hasta la implementacion de la LNEP, que cambia el sistema penitenciario en el pais a un sistema
garantista de derechos humanos y enfocado en la reinsercion social, donde la persona privada de
su libertad pasoé a ser considerado una “Persona normal privada de su libertad como
consecuencia de un juicio penal en curso o de una condena firme. Ya no es objeto sino sujeto
(con derechos y obligaciones)” (Sarre, 2018, p.36).

Asimismo, entre otro de los aspectos relevantes de este nuevo sistema de reinsercion
social es la intervencion del Ejecutivo, ya que “se considerd importante para la transformacion
del sistema penitenciario que la ejecucion de las penas ya no estuviera bajo el control del Poder
Ejecutivo, pues esto rompia con la secuencia del procedimiento penal” (Pérez, 2017, p.9), por lo
que ahora recae en el poder judicial, en la figura del juez de ejecucion penal, quien se encargara
de velar, supervisar y proteger los derechos de las personas privadas de su libertad en el centro
penitenciario.

De este modo, un tema crucial es ¢l de las carceles en México, sobre todo con los
cambios que ha tenido el sistema penitenciario en la actualidad con la LNEP. En efecto, lo
anterior es de relevancia a nivel nacional, ya que las personas privadas de libertad en prision, son
parte también de la poblacion mexicana, es por ello que el Plan Nacional de Desarrollo 2019-

2024 establece:
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Las prisiones se han convertido en escuelas de delincuentes y en centros
operativos de grupos del crimen organizado. Es necesario recuperar el control de
los penales de las mafias, combatir la corrupcion de las autoridades carcelarias,
establecer el respeto a los derechos de los internos, implementar mecanismos de
supervision externa y dignificar las condiciones de alojamiento, salud y
alimentacion de los reclusos, en atencion a recomendaciones de expertos

nacionales e internacionales. (Presidencia de la Republica, 2019, pp. 21-22)

De esta manera, se afirma que las demandas de esta materia se enfocan en que el sistema
penitenciario se debe organizar “...sobre la base del respeto a los derechos humanos, la salud, la
educacion, el trabajo, la capacitacion para éste, asi como el deporte, a partir de los medios para
lograr del sentenciado la reinsercion a la sociedad” (Capito & Olmeda, 2018, p.181).

Es asi que, los centros penitenciarios representan un “un area de oportunidad de
educacion y capacitacion para el trabajo” (Capito & Olmeda, 2018, p. 183), de modo que ya no
se debe ver como el lugar donde se compurgan las penas, sino “...como el medio para la
reinsercion social de los individuos” (Capito & Olmeda, 2018, p.183).

En consecuencia, se analiza que si bien, estas condiciones de internamiento para las
personas privadas de su libertad en prision se identifican como derechos humanos que el Estado
debe garantizar para una reinsercion social efectiva, en razon de que “...el Estado tiene una
posicion especial de garante respecto de las condiciones de reclusion de las personas privadas de
la libertad, por lo que debe procurar que sean acordes con su dignidad humana” (Comision de
Derechos Humanos del Distrito Federal, 2018, p.29), la realidad es que dificilmente se ven
materializadas en los centros penitenciarios, mas aiin con la pandemia COVID-19.

En este sentido, se encuentran como elementos negativos para el funcionamiento del
sistema penitenciario la “...corrupcion; sobrepoblacion y hacinamiento; violencia; limitada
profesionalizacidn del personal; carencia en los modelos efectivos de educacion y trabajo para la
reinsercion social; inapropiadas instalaciones penitenciarias y fragilidad de la seguridad” (Capito
& Olmeda, 2018, p.176). Ademas, de los elementos antes referidos el hacinamiento y la
sobrepoblacion son una realidad de gran parte de los centros penitenciarios en México, aunado al
hecho de que en “...la mayoria de las instalaciones penitenciarias en México la infraestructura se

integra por edificios antiguos e insalubres que no reunen una adecuada arquitectura penitenciara”
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(Capito & Olmeda, 2018, p.187), todo lo anterior, trae como consecuencia que se dificulte el
garantizar buenas condiciones de internamiento para una reinsercion social efectiva, es asi que el
presente problema se puede identificar desde diferentes perspectivas como la juridica, la social,

la criminolodgica, entre otras que se encuentran relacionadas.

Antecedentes

Puede definirse al sistema penitenciario como “los conjuntos de principios orgéanicos (es
decir, dentro de la institucion) sobre las problematicas que dan como resultado las reformas
carcelarias en cuanto al hacinamiento, promiscuidad, falta de higiene, alimentacion, entre otros
tipos de condiciones” (Del Point, 2008, p.1). En lo que respecta al orden juridico mexicano, a
través de la Ley Nacional de Ejecucion Penal (LNEP) (2016) se define al sistema penitenciario

en su articulo tercero, fraccién xxiv como el:

Conjunto de normas juridicas y de instituciones del Estado que tiene por objeto la
supervision de la prision preventiva y la ejecucion de sanciones penales, asi como
de las medidas de seguridad derivadas de una sentencia, el cual estd organizado
sobre la base del respeto de los derechos humanos, del trabajo, la capacitacion
para el mismo, la educacion, la salud y el deporte como medios para lograr la
reinsercion de la persona sentenciada a la sociedad y procurar que no vuelva a

delinquir. (Articulo 3, fraccion XXIV, 2016, p.2)

Sin embargo, se tuvo que transitar por bastantes debates y procesos a lo largo de la
historia para llegar a concebir a la pena privativa de libertad como la conocemos en la actualidad;
es decir, tuvieron que ocurrir enfrentamientos y criticas para que el sistema penitenciario primero
fuera reconocido como tal, evolucionara y en consecuencia se reconocieran los derechos de las
personas que compurgan una pena y que son recluidas en un Centro de Reinsercion Social como
resultado del procedimiento penal.

En un panorama general, los antecedentes de los sistemas penitenciarios se encuentran
estrechamente vinculados con el origen del castigo y la pena como forma de castigo; en el que
por distintos momentos histéricos se buscaba la venganza o posteriormente la regeneracion o
también la correccion de aquel que infringia las reglas sociales de un lugar o tiempo

determinado.
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Por lo anterior, desde la antigiiedad se crearon diferentes formas de castigar a las
personas que delinquian o incluso a aquellas por deudas o faltas sociales administrativas, asi
como también distintos espacios para la contencion de los mismos, consistentes por lo general en

tratos infames e inhumanos y en condiciones precarias de hacinamiento y reclusion, en efecto:

Las carceles eran carceles de custodia en las que las personas se confundian sin
distincion de sexo, delito, edad o por cuestiones de salud, con una carencia
absoluta de higiene, en edificios apenas habilitados para dicha funcion. El
principal objetivo de estas prisiones era mantenerlas separadas de la sociedad,
todo ello traia aun mas enfermedades y, por supuesto, mas delincuentes. (Lopez,

2012, p.3).

En el caso de México, los antecedentes del sistema carcelario se remontan desde la época
prehispanica, donde solo la privacion de la libertad era provisional, mientras se ejecutaba el
castigo, ya como tal serd hasta la conquista, la colonia y el México independiente, que existen
sistemas carcelarios donde “...podia haber mezcla de reos de diferentes tipos, asi como de

diferentes delitos” (Preceden, s.f., par. 2), al respecto se afirma que:

El sistema carcelario en México tiene varios siglos de historia; desde las jaulas
prehispanicas donde se guardaba a los condenados a muerte, hasta las fortalezas
como San Juan de Ulua y el Palacio Negro de Lecumberri, o los actuales penales
federales de alta seguridad. Estos espacios de encierro se han ido abriendo y
cerrando, creciendo y transformandose de muchas maneras, y pese a ello, parece
que desde hace siglos no dejan de enfrentar las mismas problematicas: uso
excesivo, hacinamiento, maltrato a los presos, corrupcion en su administracion,

fugas y también motines. (Goémez, 2017, p.78-79)

Es hasta la promulgacion de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de
1917, que se incorpora en el ambito juridico el sistema penitenciario y el que se puede dividir en
tres etapas de acuerdo a su finalidad, asi como por el trato que recibia el interno en el centro
penitenciario: la primera de regeneracion, en la cual el interno era considerado como un
degenerado social que debia ser corregido; la segunda de readaptacion, donde se trataba al

interno como una persona enferma (psicoldégicamente) que debe ser sanada; y la tercera etapa,
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donde el fin es la reinsercion social y el interno ya no es considerado como un objeto sino como
una persona con derechos y obligaciones.

La primera etapa de regeneracion, comienza a partir de la Constitucion de 1917 y como
su nombre lo indica, tenia por finalidad lograr el arrepentimiento del interno en el centro
penitenciario a través del trabajo, es asi que el articulo 18 del referido ordenamiento en un inicio
establecia que: “Los Gobiernos de la Federacion y de los Estados organizaran, en sus respectivos
territorios, el sistema penal -colonias penitenciaras o presidios- sobre la base del trabajo como
medio de regeneracion” (Suprema Corte de Justicia de la Nacion, 2017, p. 1).

En esta época los sujetos internos en prision eran considerados como desvalidos y carentes

de oficio, por lo tanto, eran degenerados sociales que debian ser regenerados, como se afirma:

La Constitucion de 1917 fue el primer ordenamiento en el mundo que incorpord
la privacion de la libertad en su articulado. En su texto se perfilaba la
organizacion penal en torno al trabajo como medio de regeneracion. Esta postura
partia de la idea de que la personalidad de quien delinquia subyacia en el fondo de
su delito, por lo que se calificaba a la persona como moralmente mala y habia que
corregirla a través de un tratamiento. (Comision de Derechos Humanos del

Distrito Federal, 2018, p. 16)

Entre las principales caracteristicas de esta primera etapa se encuentra el trabajo del
interno en prision como forma de ser regenerado, la calidad de objeto que guardaban las personas
privadas de su libertad, asi como la direccion y administracion de los centros penitenciarios por
parte del ejecutivo. Asimismo, se puede precisar que, en relacion al trabajo como el fin de la
regeneracion, “Se hacia uso de la teoria del derecho penal de autor, teorias correccionalistas, las
cuales mencionan que en el fondo del delito, esta la personalidad del delincuente” (Preceden, s.f.
par.4), por lo que “La finalidad de la pena era corregir al delincuente a través de un tratamiento
progresista” (Preceden, s.f., par. 4).

La segunda etapa de readaptacion comienza a partir de 1965, donde se reformo el articulo
18 de nuestra carta magna para incluir este sistema, a su vez estableciendo como base del mismo

la capacitacion, la educacion y el trabajo:
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Los Gobiernos de la Federacion y de los Estados organizaran el sistema penal en
sus respectivas jurisdicciones, sobre la base del trabajo, la capacitacion para el
mismo y la educacion como medios para la readaptacion social del delincuente.
Las mujeres compurgaran sus penas en lugares separados de los destinados a los

hombres para tal efecto. (Suprema Corte de Justicia de la Nacion, 2017, p. 1).

En esta etapa a diferencia de la anterior, el sujeto privado de su libertad era tratado como
un enfermo o desviado psicologicamente, ““...en 1917 se consideraba que los individuos en
prision eran degenerados. Medio siglo después, en 1965, se les promovio a la calidad de
desadaptados” (Sarre, 2018, p.9). Por lo anterior, esta reforma se consider6 un avance
trascendente en razon de la calidad que tenia el sujeto interno en prision; pasar de degenerado
social a alguien mentalmente desviado, por lo que se enfocaba principalmente en la educacion

como tratamiento que consistia en:

...un proceso pedagogico y curativo susceptible de modificar el comportamiento
de la persona para favorecer su reincorporacion a la vida social y que fuera capaz
de adaptarse al minimo ético social. Con este sistema se instituyeron los estudios
de personalidad con los que se buscaba conocer la efectividad del tratamiento y
eventualmente declarar su completa readaptacion. (Comision de Derechos

Humanos del Distrito Federal, 2018, p.17)

En este sentido, lo que caracteriza esta etapa es la integracion de otros tratamientos
ademas del trabajo, como es la educacion, para una reincorporacion efectiva a la sociedad y no
solo a manera de castigo. Igualmente, entre otros aspectos caracteristicos de esta etapa, resalta
que se hacia formalmente una separacion entre mujeres y hombres, lo que no existia en los
sistemas carcelarios anteriores.

En relacion a la tercera etapa de reinsercion, esta inicia a partir de la reforma que se
realiz6 de nueva cuenta al articulo 18 constitucional en 2008, si bien, después de la reforma de
1965 surgieron otras posteriores, esta marco una diferencia, en razon de que se remplazo el
concepto de readaptacion social por el de reinsercion. De este modo, el articulo 18

Constitucional en 2008 pas6 a determinar que:
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El sistema penitenciario se organizara sobre la base del trabajo, la capacitacion

para el mismo, la educacion, la salud y el deporte como medios para lograr la

reinsercion del sentenciado a la sociedad y procurar que no vuelva a delinquir,

observando los beneficios que para €l prevé la ley. (Suprema Corte de Justicia de

la Nacion, 2017, p. 5).

No obstante, lo anterior, fue hasta la trascendental reforma al texto constitucional de 2011
en materia de derechos humanos, agregando al citado numeral 18 que “el sistema penitenciario se
organizara sobre la base del respeto a los derechos humanos”. Por otra parte, se puede afirmar que
“El nuevo sistema de justicia penal mexicano tiene su origen en las reformas a los articulos 14, 16,
17,18, 19,20, 21, 22,73, 115 y 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”
(Pérez, 2017, p.9).

Por lo tanto, bajo este sistema el sujeto privado de su libertad dentro del centro
penitenciario, debe ser considerado como una persona, interno como consecuencia de una
sentencia o como medida de un procedimiento penal en curso. De este modo, la finalidad de
reinsercion social, implica que la persona cumpla la pena en condiciones dignas dentro de la cércel
y su trato se humano.

En efecto, a través de esa reforma, se transitd a una perspectiva del sentenciado como un
sujeto de derechos, es decir, el paradigma de la reinsercion social trasciende de la pena carcelaria
con pretension correctiva (que concibe a la persona infractora como disfuncional) a un panorama

de trato digno y derecho a estancias decorosas:

Se planted la necesidad de sustituir la denominacion de Readaptacion Social por la
de Reinsercion Social, pues con ésta se busca que los reclusos no vuelvan a
delinquir y considera a la persona que cometi6 un delito, un individuo al que le es
aplicable una sancion, la cual debe cumplir antes de incorporarse de nueva cuenta
a la sociedad; a diferencia de la readaptacion social que sostiene que el sentenciado
es un desadaptado social o enfermo y la pena es un medio para curarlo. (Pérez,

2017, p.9)

En consecuencia de la reforma anterior (2011), surge el sistema de ejecucion penal
actual, que se instrumenta y consolida por medio de la Ley Nacional de Ejecucion Penal (LNEP)

a partir del 2016 y ademads de traer como resultado el cambio en la finalidad y el trato que recibia
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el interno en el sistema penitenciario, implicd un avance con respecto al ente encargado de la
ejecucion; ya no estaba a cargo del poder ejecutivo, sino que ahora recaia en el poder judicial

como forma de continuar con el procedimiento penal, en efecto:

Esto implica un transito de la concepcion en la cual la vigencia del Estado de
derecho en las prisiones dependia de la voluntad politica de las autoridades, a otra
en la que se garantiza su vigencia a partir del imperio de los tribunales para

obligar al cumplimiento de la norma. (Sarre, 2018, p.9).

De este modo, este ultimo sistema es el que logré cambios mas significativos, no solo por
su finalidad y el trato que reciben los internos, asi como la relacion entre estos y la autoridad
dentro del centro, sino porque se incorporaron derechos humanos con mecanismos para lograr su
efectividad. En consecuencia, con la reinsercion social como finalidad y todo lo que esto implica,
se cambia a un paradigma principalmente juridico y constitucional y ya no meramente

administrativo:

...la reinsercion social ya no denota una calificacion moral (1917) ni un “cuadro
clinico” (1965) sino una categoria juridico-constitucional (2008) consistente en el
pleno ejercicio de los derechos y libertades de la persona, después de que le
fueron restringidos por una resolucion penal cautelar o definitiva cumplida. (Sarre

& Manrique, 2016, p. 8)

En suma, de este sistema destacan varios factores, principalmente el cambio conceptual
de readaptacion a reinsercion social como fin de la pena. Aunado a ello, se implementaron una
serie de derechos fundamentales y garantias inherentes a la persona en prision, principalmente
para la presente investigacion las condiciones de internamiento que se deben desarrollar de
manera adecuada y digna para una reinsercion efectiva de la persona privada de su libertad como
sujeto y no objeto de derecho. De este modo, se identifica no solo un cambio de paradigma con

derechos humanos, sino también la importancia de la persona interna como parte de la sociedad.

Objetivo(s)

Partiendo del andlisis de que las condiciones de internamiento de las personas privadas de

su libertad en prision, se integran en la LNEP como derechos humanos que el Estado debe
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garantizar a efecto de una reinsercion social efectiva, el objetivo general de la investigacion es
revisar desde un panorama general y breve, la situacion actual de las condiciones de
internamiento en los centros penitenciarios de México, para efecto de constatar si realmente se

materializan en la forma que se garantiza en el orden juridico.

Materiales y método

Como se ha precisado, el presente estudio versa sobre el sistema penitenciario en lo
relativo a las condiciones de internamiento, mismas que se garantizan como derechos humanos
de las personas privadas de su libertad en centro penitenciario y que, por tanto, se deben reflejar
en el plano material, toda vez que estas impactan directamente en la situacion de las personas
privadas de su libertad en prisidon y en su reinsercion social.

En este sentido, por ser una problematica que tiene relacion de diferentes ciencias como
lo son el derecho, la sociologia y la criminologia, entre otras, los temas de estudio se revisan
desde un panorama interdisciplinar, a efecto de reflexionar sobre los diferentes efectos del
problema, que es una situacion de relevancia nacional e internacional.

En relacion a los métodos de investigacion, como se menciond en inicio, la presente es
una investigacion esencialmente cualitativa y documental, por lo que se utilizan materiales de
diferentes instrumentos bibliograficos, hemerograficos y electronicos, de esta manera, se revisa
tanto la doctrina como las bases de datos de organismos como la Comisién Nacional de
Derechos Humanos (CNDH) y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) a fin de
cumplir con el objetivo de la investigacion relativo a identificar la situacion actual de las

condiciones de internamiento de los centros penitenciarios en México.

Participantes

Al ser esta investigacion de tipo documental, la informacién se obtuvo de diferentes
fuentes tanto juridicas como doctrinales, del &mbito internacional y nacional, con mayor medida
en este Ultimo. También se considerd la experiencia personal de los autores sobre el trabajo
profesional desarrollado dentro de las instituciones penitenciarias. De esta forma, al tener por
objeto de estudio identificar la situacion actual de las condiciones de internamiento desde un

panorama general, se revisé la informacion publica que proporciona la CNDH a través de su
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Diagnostico de Supervision Penitenciaria (2020) y el INEGI por medio de la Encuesta Nacional

de Poblacion Privada de la Libertad (2021).

Técnica e instrumentos

Desprendida de la metodologia y de los participantes, se utilizaron como instrumentos
diferentes tablas que reflejan las condiciones de internamiento conforme a lo que mandata la
legislacion de la materia, asi como datos estadisticos de la realidad de los centros penitenciarios
estatales con respecto a las condiciones de internamiento. De esta forma, a partir de su
esquematizacion fue posible describir e identificar de manera general la situacion actual de las

condiciones de internamiento en los centros penitenciarios de México.

Procedimiento

Para la investigacion documental, los informes y estadisticas que se presentan fueron
tomados de instituciones como la CNDH y del INEGI, informacion publica de sus bases de
datos, la cual se actualiza de manera periodica a través de las revisiones y visitas que se realizan
a los centros penitenciarios de las entidades federativas mexicanas. En el caso de las normativas
juridicas, se acudid directamente a la pagina electronica del 6rgano legislativo a efecto de poder
revisar reformas actuales. De manera que, a través de la informacion recabada y su
sistematizacion fue posible revisar la realidad de las condiciones de internamiento de las

personas privadas de su libertad.

Resultados y discusiones
Antes de revisar las diferentes estadisticas de la situacion actual de las condiciones de
internamiento de las personas privadas de su libertad en prision, es importante discutir desde una
perspectiva general y breve (toda vez que el tiempo y disposicion del estudio no alcanza para un
analisis mas exhaustivo y profundo), la trascendencia de la garantia de las mismas como
derechos humanos. De este modo, como se ha precisado, las personas privadas de su libertad en
un Centro Penitenciario son sujetos de derechos y obligaciones, por tanto, las condiciones en las

que realiza su internamiento deben ser acorde a los derechos humanos. Es asi, que el Estado
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como ente encargado de la custodia de las personas en prision, debe garantizar el respeto a sus
derechos en igualdad de condiciones que las personas en libertad, en efecto:

Desde la perspectiva de los derechos humanos, las personas internas deben recibir

el mismo respeto a su dignidad que las personas en libertad. Esto significa que la

reclusion no tiene que imponer mayores restricciones al disfrute de los derechos

humanos que aquellas derivadas de la propia privacion de la libertad. (Comision

de Derechos Humanos del Distrito Federal, 2018, p. 43)

En este tenor, se identifica en el &mbito internacional la trascendencia de garantizar
condiciones dignas de internamiento para las personas privadas de su libertad en prision, de esta
manera, desde el panorama universal se encuentra el articulo 25 de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos que determina que “Toda persona tiene derecho a un nivel de vida
adecuado que le asegure... la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la
vivienda, la asistencia médica, y los servicios sociales necesarios...” (Asamblea General de las
Naciones Unidas, 1948, articulo 25, par. 1), que derivado de la premisa de que los internos en
prision tienen los mismos derechos que una persona en libertad, es aplicable a estos.

En este sentido, como parte del Sistema Universal de Derechos Humanos, se encuentra
como un instrumento importante en lo que respecta a la materia penitenciaria y esta nueva
perspectiva del sistema, las “Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los
Reclusos” (Reglas Nelson Mandela), mismas que establecen como obligacion de los Estados, el
garantizar un listado de diferentes condiciones de internamiento tales como alojamiento, higiene,
ropas y cama, entre otros que se deberan de garantizar de manera digna acorde a los derechos
humanos.

Por otra parte, dentro del sistema interamericano de derechos humanos, se identifica la
labor de organismos con la Comision Interamericana de Derechos Humanos y la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, que han realizado diferentes pronunciamientos en
relacion a la situacion de las personas privadas de su libertad en prision. De esta manera, un
documento relevante que proporcionan es el de los “Principios y Buenas Practicas sobre la
Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas”, que al igual que las Reglas de
Nelson Mandela, consagran entre sus dispositivos la obligacion de los Estados de garantizar
condiciones de internamiento dignas, toda vez que las personas privadas de su libertad, deben de

gozar “...de los mismos derechos reconocidos a toda persona en los instrumentos nacionales e
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internacionales sobre derechos humanos” (Comision Interamericana de Derechos Humanos,
2008, principio VIII, par.1), claro esta, con la excepcion de aquellos derechos cuyo ejercicio se
encuentre limitado o restringido de forma temporal por causa de su misma condicioén de persona
privada de la libertad, como es el caso de los derechos politicos-electorales.

Por otra parte, también en relacion la garantia de las condiciones de internamiento, la
Corte Europea de Derechos Humanos citada por la Comision Nacional de Derechos Humanos,
establece la obligacion del Estado de observar que las condiciones de las personas internas en

prision sean acordes a su dignidad humana y, por tanto, asegurar su salud y bienestar:

...el Estado debe asegurar que una persona esté detenida en condiciones que sean
compatibles con el respeto a su dignidad humana, que la manera y el método de
ejercer la medida no le someta a angustia o dificultad que exceda el nivel
inevitable de sufrimiento intrinseco a la detencion, y que, dadas las exigencias
practicas del encarcelamiento, su salud y bienestar estén asegurados
adecuadamente, brindandole, entre otras cosas, la asistencia médica requerida.

(Comision Nacional de Derechos Humanos, 2018, p.15)

Es asi que, en concordancia la LNEP como instrumento nacional que tutela los derechos
humanos de las personas privadas de su libertad en prision en México, establece a partir de su
articulo 30 que “Las condiciones de internamiento deberan garantizar una vida digna y segura
para todas las personas privadas de la libertad” (art. 30, 2016, p. 20). En efecto, el derecho a una
calidad de vida adecuada es algo esencial que debe observarse en las condiciones de
internamiento.

De esta manera, se infiere que para lograr efectivamente unas condiciones dignas de
internamiento, se deben asegurar a su vez otros derechos como lo son la salud, higiene,
alimentacion, albergue, agua potable y vestido, entre otros, los que tienen repercusion directa en
la situacion de vida de las personas privadas de su libertad dentro del centro penitenciarios, asi
como en una reinsercion social efectiva Por lo anterior, a continuacion se presenta de manera
sistematizada y general las diferentes condiciones de internamiento que establece la LNEP en sus

diferentes dispositivos.
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Algunas condiciones de internamiento conforme a la LNEP

Condiciones de

internamiento

Clasificacion de
areas

Servicios

Atencion médica,
salud e higiene

Alimentacion y
agua potable

Disposicion de la LNEP

La Autoridad Penitenciaria estard obligada a instrumentar
una clasificacion de las distintas areas y espacios en el
Centro Penitenciario, en particular, de los dormitorios,
obedeciendo a criterios basados en la edad, el estado de
salud, duracion de la sentencia, situacion juridica y otros
datos objetivos sobre las personas privadas de la libertad,
tendientes a armonizar la gobernabilidad del mismo y la
convivencia entre las personas privadas de la libertad. (Art.
31)
La Autoridad Penitenciaria estard obligada a prestar sus
servicios a todas las personas privadas de la libertad que los
requieran, ser de buena calidad y adecuarse a sus
necesidades, bajo criterios de razonabilidad y no
discriminacion (...)
La Autoridad Penitenciaria estd obligada a brindar
gratuitamente todos los suministros a la poblacion
penitenciaria. (Art. 32)
La Autoridad Penitenciaria en coordinacion con la Secretaria
de Salud Federal o sus homologas en las entidades
federativas y de acuerdo con el régimen interior y las
condiciones de seguridad del Centro deberan brindar la
atencion médica en los términos de la Ley General de Salud.
(Art. 34)
Las personas privadas de su libertad tienen derecho a recibir
un suministro de articulos de aseo diario necesarios (Art. 9,
fracc. VII)
Las personas privadas de su libertad deben de:
v' Recibir alimentacion nutritiva, suficiente y de
calidad, adecuada para la proteccion de su salud (Art.
9, fracc. III)
v" Recibir un suministro suficiente, salubre, aceptable y
permanente de agua para su consumo y cuidado
personal (Art. 9, fracc. VI)

Fuente: Elaboracion propia con base en la Ley Nacional de Ejecucion Penal.
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Como se mostrd en la Tabla 1, las principales condiciones de internamiento que establece
la LNEP como rector en la materia son las relativas a la clasificacion de las personas privadas de
su libertad, a los servicios que las diferentes autoridades penitenciarias deben proporcionar a los
mismos, a la atencion médica, salud e higiene, asi como a la alimentacién y agua potable. Si
bien, los preceptos que se enumeran en la tabla 1 dentro de cada rubro solo son algunos de
contenido general, es importante identificar que cada uno de ellos contempla una gama de
derechos que repercuten en la situacion de las personas privadas de su libertad en prision.

En este sentido, acompafiado de cada derecho se deriva una responsabilidad diferente
para cada Centro penitenciario, como el hecho de contar con espacios suficientes para
materializar las diferentes clasificaciones de las personas privadas de su libertad, o como el
garantizar los servicios médicos adecuados para las diferentes necesidades que pueden presentar
los diferentes sectores de la poblacion de los centros, como lo son las mujeres, las embarazadas,
las personas con algln tipo de discapacidad, entre otros.

Por lo anterior, ante la falta particular que se pudiera presentar de alguno de estos
derechos, la LNEP establece como garantia la posibilidad de exigir el cumplimiento de las
condiciones de internamiento a través de dos procedimientos para hacer valer los derechos de los
internos en el centro penitenciario, a saber; el administrativo y el judicial. La diferencia entra
cada uno, atenderd a la autoridad facultada para conocer del asunto, siendo el Juez de Ejecucion
competente para el segundo proceso.

De esta forma, el procedimiento jurisdiccional se prevé a partir del articulo 120 de la
LNEP, sin embargo, desde el numeral 116 se plantean los conflictos a los que esta facultado para
resolver el Juez de Ejecucion. En este sentido, la fraccion I del referido numeral establece que el
Juez de Ejecucidn conocera controversias relacionadas con “Las condiciones de internamiento y
cuestiones relacionadas con las mismas” (art. 116, 2016, p. 46).

Consecuentemente, el articulo 117 en congruencia con el precepto anterior, establece las
controversias sobre condiciones de internamiento, el plan de actividades y cuestiones
relacionadas con ambas, es asi que, como requisito para plantear la controversia al Juez de
Ejecucion, en la fraccion primera del referido precepto, se determina el haber agotado la peticion
administrativa correspondiente.

En este sentido, la referida peticion se puede realizar por la persona privada de su libertad

ante la autoridad penitenciaria, asimismo, con respecto a la sustanciacion de esta peticion se




Paradigmas de las Condiciones de Internamiento en los Centros de Reinsercién Social en México
Sergio Gilberto Capito Mata & Luz Anai Mejia Herndndez

prevé del articulo 107 al 115 de la LNEP, esta se debe presentar por escrito sin formalidades al
Director del centro penitenciario y se “...podra aportar la informacion que se considere
pertinente, con el objeto de atender las condiciones de vida digna y segura en reclusion” (art.
110, 2016, p. 44). Por otra parte, en relacion a los sujetos legitimados para acudir, ya sea al Juez
de Ejecucion o a la autoridad penitenciaria vienen a ser, de acuerdo al articulo 108 de la LNEP;
la persona privada de libertad, sus familiares, los visitantes, los defensores, el Ministerio Publico,
cualquier autoridad de proteccion de derechos humanos, asi como las organizaciones de la
sociedad civil.

A saber, la LNEP establece dos procedimientos para efecto de exigir el cumplimiento de
condiciones de internamiento dignas, la realidad es que no todas las personas privadas de su
libertad tienen conocimiento pleno de sus derechos, ni tampoco tienen atencion suficiente para
realizar la exigibilidad de sus derechos. En este sentido, de las diferentes investigaciones y
estadisticas de la materia se afirma que los datos proporcionados se alejan de la realidad que es

aun mas alarmante, como se afirma:

Si bien, las investigaciones académicas al respecto son pocas e intrinsecamente
admiten varios sesgos, derivando en una cifra negra preocupante y alejada de
datos cercanos a la realidad debido a la naturaleza de las fuentes de donde se
obtiene la informacion, ya sean datos proporcionados por la autoridad, los cuales
presentan el mismo problema que la medicion de la violencia en el exterior, o
encuestas aplicadas a personas privadas de la libertad quienes temen a que no se
respete el anonimato, suftrir represalias, interpretacion, manipulacion, desinterés,
idiosincrasia carcelaria, asi como por los codigos de subcultura penitenciaria,

afectando la validez de la informacién recogida. (CNDH, 2020, p. 394)

De esta manera, Se presentan a continuacion, algunos datos estadisticos del Diagndstico
de Supervision Penitenciaria 2020 de la CNDH, que por medio de la Tercera Visitaduria General
se realizaron visitas a 113 centros penitenciarios dentro de las diferentes entidades federativas de

México.
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Tabla 2
Irregularidades con mayor incidencia en las condiciones de internamiento de los Centros de

Reinsercion Social en México

Tema Total de % de Centros de los
Centros 133 visitados por la
CNDH
Deficiente separacion entre procesados y 75 66.4%
sentenciados.
Deficientes condiciones materiales e higiene de 67 59.3%
instalaciones para alojar a las personas privadas de
la libertad.
Inadecuada clasificacion de las personas privadas 66 58.4%
de la libertad.
Insuficiencia en los programas para la prevencion 55 48.7%
de adicciones y desintoxicacion voluntaria.
Insuficiencia o inexistencia de actividades 46 40.7%
deportivas.
Deficiencias en los servicios de salud. 44 38.9%
Insuficiencia o inexistencia de instalaciones 43 38.1%
necesarias para el funcionamiento del centro.
Hacinamiento. 43 38.1%
Inexistencia o deficientes condiciones materiales e 41 36.3%
higiene de la cocina y/o comedores
Sobrepoblacion. 40 35.4%
Deficiencias en la alimentacion. 40 35.4%
Inexistencia o deficientes condiciones materiales e = 38 33.6%

higiene de instalaciones para la comunicacion con
el exterior.

Insuficiencia o inexistencia de actividades 36 31.9%
laborales y de capacitacion.

Inexistencia o deficientes condiciones materiales e = 35 31.0%
higiene del area médica.

Deficiencia en la atencidon a mujeres y/o menores 30 26.5%

que vivan con ellas.
Fuente: CNDH, Diagndstico Nacional de Supervision Penitenciaria, 2020, pp. 287-288.

Como se desprende de la Tabla 2, en los centros penitenciaros de las entidades
federativas, existen en la actualidad deficientes condiciones materiales, de higiene y médicas, a
la vez que también existen problemas con la clasificacion y separacion de las personas privadas
de su libertad, asi como hacinamiento, lo que es un tema grave con los contagios por COVID-19.

Ahora bien, en el caso especifico de la sobrepoblacion de los centros penitenciarios, se desprende
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que “en 40 de los 113 centros estatales visitados se presentd sobrepoblacion” (CNDH, 2020,
p.291).

Por otra parte, tratindose de los diferentes grupos vulnerables que forman parte de la

poblacion de los centros penitenciarios, se identifican deficiencias en su atencion, es asi que de

113 centros visitados no se atiende adecuadamente a: mujeres y/o menores que viven con ellas

en 30 centros estatales; adultos mayores en 29 centros estatales; indigenas en 15 centros

estatales; personas con discapacidad en 20 centros estatales; personas que viven con VIH o SIDA

en 12 centros estatales; poblacion LGBTTTI en 5 centros estatales (CNDH, 2020, p. 294-301).

En este sentido, se identifica en la Tabla 3, las deficiencias que presentan las diferentes entidades

federativas en relacion a la atencion a los grupos vulnerables y la sobrepoblacion:

Tabla 3

Centros Penitenciarios Estatales que presentan sobrepoblacion y deficiencias en los servicios a

grupos vulnerables

ESTADO Centros con Centros Centros = Centros Centros con Centros Centros
sobrepoblacion con con con deficiencia con con
deficiencia deficiencia deficiencia en atencion deficiencia deficiencia
en la en en a personas en en
atencion a atencién a atencién a con atencion a  atencion a
mujeres personas  indigenas  discapacidad personas  poblacion
y/o adultas que viven LGBTTTI
menores mayores con VIH o
que viven SIDA
con ellas
Aguascalientes X X X
Baja X X X X X
California
Baja X X X
California Sur
Campeche X X
Chiapas X X X X
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Chihuahua X X X
Ciudad de X
México
Coahuila X X X X
Colima X X
Durango X X X X
Estado de X X X X
México
Guanajuato X
Guerrero X X X X
Hidalgo X X X X X X
Jalisco X X X X X
Michoacan X X
Morelos X X
Nayarit X X X X X X
Nuevo Ledn
Oaxaca X X X X
Puebla X X X X X
Querétaro
Quintana Roo X X X
San Luis X X
Potosi
Sinaloa X X X X X
Sonora X X
Tabasco X X X
Tamaulipas X X X X
Tlaxcala X
Veracruz X X X X X
Yucatan X X
Zacatecas

Fuente: CNDH, Diagnostico de Supervision Penitenciaria, 2020, pp. 291-301.
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Desprendido de la tabla 3, se identifica que la mayoria de las entidades federativas
mantiene sobrepoblacion en sus centros de reinsercion social, asimismo, en lo relativo a la
atencion especifica de los diferentes grupos vulnerables como mujeres y/o menores que viven
con ellas, personas adultas mayores, indigenas, discapacitados, personas que viven con VIH o
SIDA y poblacion LGBTTTI, la mayoria de los centros penitenciarios no cuenta con las
condiciones de internamiento adecuada para atender a esos grupos. De esta manera, los Estados
de Nayarit, Hidalgo y Veracruz, se posicionan en los que muestran mayores deficiencias, seguido
de ellos se encuentran Baja California, Jalisco, Puebla, Sinaloa y Tamaulipas, mientras que
Zacatecas, Querétaro y Guanajuato son los que exponen casi ninguna deficiencia.

Igualmente, otra informacion relevante sobre las condiciones de internamiento en los
centros penitenciarios, son las estadisticas que proporciona el INEGI a través de la Encuesta
Nacional de Poblacion Privada de la Libertad del 2021. Al respecto, dentro de los diferentes
productos que se encuentran en su base de datos, se identifica la tabla relativa a informacion
sobre posibles actos de corrupcion asociados a la provision y acceso a los diferentes bienes y
servicios al interior de los Centros Penitenciarios (INEGI, 2021). De esta manera, se realizé una
revision exhaustiva de la diferente informacion, para efecto de seleccionar la relativa a
experiencias de las personas privadas de libertad donde tuvieron que pagar monetariamente por
alguin servicio relativo a condiciones de internamiento, lo que se presenta en la tabla 4 a

continuacion:

Tabla 4.

Entrevistas a personas privadas de libertad sobre algunas condiciones de internamiento

Tema Pregunta Casos con Casos con

respuesta no respuesta

declarada afirmativa

como
afirmativa

Pago por servicios en  En los ultimos 12 meses, es decir, de julio 59576 1873 (3%)
el centro de 2020 a la fecha, por cudles servicios,
penitenciario: usar bienes, beneficios o permisos, ha pagado

bafios, mingitorios y/o = usted dentro del Centro penitenciario?
regaderas Usar bafos, mingitorios y/o regaderas




Pago por servicios en
el centro
penitenciario: Tener
agua potable

Pago por servicios en
el centro
penitenciario: tener
energia eléctrica en su
celda

Pago por servicios en
el centro
penitenciario: Tener
una cama, colchoneta
y/o cobijas

Pago por servicios en
el centro
penitenciario: Recibir
comida (Rancho)

Pago por servicios en
el centro
penitenciario: Recibir
medicamentos

Pago por servicios en
el centro
penitenciario: Acceder
a servicios médicos,
psicologicos o
escolares
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En los ultimos 12 meses, es decir, de julio
de 2020 a la fecha, ;por cudles servicios,
bienes, beneficios o permisos, ha pagado
usted dentro del Centro penitenciario?
Tener agua potable

En los ultimos 12 meses, es decir, de julio
de 2020 a la fecha, ;por cuales servicios,
bienes, beneficios o permisos, ha pagado
usted dentro del Centro penitenciario?
Tener energia eléctrica en su celda

En los ultimos 12 meses, es decir, de julio
de 2020 a la fecha, ;por cuales servicios,
bienes, beneficios o permisos, ha pagado
usted dentro del Centro penitenciario?
Tener una cama, colchoneta y/o cobijas

En los Ultimos 12 meses, es decir, de julio
de 2020 a la fecha, ;por cuales servicios,
bienes, beneficios o permisos, ha pagado
usted dentro del Centro penitenciario?
Recibir comida (rancho)

En los Ultimos 12 meses, es decir, de julio
de 2020 a la fecha, por cudles servicios,
bienes, beneficios o permisos, ha pagado
usted dentro del Centro penitenciario?
Recibir medicamentos

En los ultimos 12 meses, es decir, de julio
de 2020 a la fecha, jpor cudles servicios,
bienes, beneficios o permisos, ha pagado
usted dentro del Centro penitenciario?
Acceder a servicios médicos, psicologicos
o0 escolares

57546

59306

57481

59007

58128

59852

3903 (6.4%)

2143 (3.5%)

3968 (6.5%)

2442 (4%)

3321 (5.4%)

1597 (2.6%)

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Nacional de Poblacion Privada de la Libertad del INEGL.

La informacién presentada en la tabla anterior es relevante, toda vez que se analiza que

no obstante, a que la norma juridica establece la gratuidad de diferentes servicios y recursos que

se mencionan en la tabla 1 como parte de las condiciones de internamiento, en razén de que es

una obligacion de la autoridad y el Estado garantizarlas como parte de sus derechos humanos, la

realidad es que derivado de entrevistas realizadas a un total de 61449 personas privadas de su

libertad en los diferentes centros penitenciarios del Estado, se reportd el cobro por varias de estas

condiciones.
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En este sentido, como parte de las preguntas realizadas en la Encuesta del INEGI (2021),
se aplico a las personas privadas de su libertad la pregunta: ;Usted considera que el Centro
penitenciario le ha dado las herramientas necesarias para reincorporarse a la vida social del

exterior?, donde se obtuvieron los resultados que muestra la tabla 5 a continuacion:

Tabla S.
Percepcion de la reinsercion social por personas privadas de la libertad de diferentes centros

penitenciarios estatales.

Tipo de respuesta Resultados % de los 61449 ppl
Casos con respuesta afirmativa (SI) 39619 64.47%
Casos con respuesta negativa (NO) 21309 34.7%
Casos donde el ppl “No sabe” 466 0.8%
Casos donde el ppl “No responde” 55 0.1%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Nacional de Poblacion Privada de la Libertad del INEGI.

Como se identifica en la tabla anterior, si bien, la mayoria de las personas privadas de su
libertad contestd de manera afirmativa, una parte de la poblacion contesto en sentido contrario.
En este sentido, se debe analizar que la perspectiva de las personas privadas de su libertad en
prision en gran medida se encuentra afecta por la situacion de las condiciones que mantuvieron
en internamiento, que como se desprendi6 de las estadisticas anteriores, fue en su mayoria
deficiente, lo que puede dificultar el objetivo de la reinsercion social que consagra la LNEP.

Ahora bien, como se ha desprendido de las tablas anteriores, existen deficiencias en las
condiciones de internamiento de los centros penitenciarios en general, que se atribuye a

elementos tales como:

I) la concentracion de una elevada proporcion de individuos con antecedentes
violentos; II) la infraestructura con carencias y con servicios y equipamiento de
seguridad inadecuados o no adaptados; III) los recursos humanos insuficientes e
inadecuados, con elevadas proporciones de personas servidoras publicas con
escasa preparacion, capacitacion, motivacion para realizar el trabajo y con débiles

sistemas de supervision y evaluacion; y IV) los problemas de transparencia,
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visibilizacién y rendicion de cuentas que impiden identificar las desviaciones e
irregularidades que ocurren en el interior de los centros penitenciarios. (CNDH,

2020, p. 395)

Todo lo anterior, ademas de perjudicar la materializacion de condiciones dignas de
internamiento, dificultan una reinsercion social efectiva. Aunado a lo anterior, la pandemia
causada por el COVID-19, provocé un cambio en las medidas y acciones en los centros
penitenciarios con la finalidad de mantener la seguridad dentro de los centros, asi como para dar
el auxilio y atencion necesaria a efecto de evitar el mayor nimero de contagios y decesos. De
esta manera, se presenta la tabla 6 que se extrae de la CNDH (2020) toda vez que informa la

situacion de las personas privadas de su libertad por el COVID-19:

Tabla 6.

Monitoreo Nacional de Covid-19 en los Centros Penitenciarios en México 2020-2021

Concepto Total de casos
Casos de Covid-19 confirmados acumulados 2988
Casos sospechosos de Covid-19 210
Defunciones por Covid-19 176
Defunciones por sospecha de Covid-19 68
Casos recuperados de Covid-19 2362
Existencia de conatos de rifias, disturbios y otros, incidentes violentos 3

que pudieran tener como origen las medidas sanitarias adoptadas por
las autoridades
Fuente: CNDH, Diagndstico de Supervision Penitenciaria, 2020, p. 497
Para este caso de los centros penitenciarios ante el COVID-19, se informa que al inicio de
la pandemia el contagio rapido y excesivo de esta enfermadad, se atribuye precisamente a las
condiciones como la sobrepoblacion y hacinamiento que previamente ya se mantenian en los

centros, en efecto, la situacion se relacionaba con:

...deficiencias estructurales incompatibles con la implementacion de la sana
distancia, tales como espacios compartidos reducidos, hacinamiento en las

estancias, dormitorios y en los espacios para higiene, aseo personal y en los que se
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suministran los alimentos. Deficiencias en las instalaciones sanitarias y de

suministro de agua potable y salubre. (CNDH, 2020, p.487).

En este sentido, se debe considerar que ante esta situacion tanto las Comisiones de

Derechos Humanos, asi como diferentes organismos del gobierno y la sociedad civil, claro esta,

en mayor medida las autoridades penitenciarias, realizaron diferentes acciones y medidas para

atender la situacion, tales como (CNDH, 2020, pp.489-491):

La elaboracion e implementacion de protocolos de prevencion y de actuacion para
la atencion de la contingencia sanitaria al interior de los centros penitenciarios.

la colocacion de carteles en el exterior, en aduanas de ingreso y el interior de los
centros, con informacion relevante sobre las medidas sanitarias.

la imparticién constante de cursos o platicas a la poblacion interna y al personal
para proteger su salud mental con motivo los efectos psicoldgicos o emocionales
provocados por la contingencia sanitaria.

La dotacion de insumos de limpieza (agua y jabon) para el lavado de manos, y de
proteccion (gel antibacterial, liquido sanitizante, cubre bocas, caretas, guantes u
otros insumos).

la colocacion de filtros de deteccion de sintomas, con toma de temperatura,
lavamanos con jabon y agua, y gel antibacterial.

La habilitacion de areas para alojar a los casos sospechosos y positivos a COVID-
19, y a personas en especial condicion de vulnerabilidad.

La habilitacion de video llamadas, que funciona en diversos centros de reclusion.

Finalmente, es de considerar que pese a las grandes deficiencias ya existentes en los

centros penitenciarios, que abonaron al aumento de casos de covid-19, los sistemas

penitenciarios han realizado y se encuentran realizando acciones para atender las medidas

sanitarias correspondientes y para mantener el buen funcionamiento de los centros en proteccion

a los derechos humanos de las personas privadas de su libertad, y por tanto, también en atencion

a sus condiciones dignas de internamiento, claro estd, adaptandose a la nueva normalidad

causada por el la pandemia.

Conclusiones
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A partir de esta investigacion, fue posible identificar en primer término, que las
condiciones de internamiento son derechos humanos de las personas privadas de su libertad en
centro penitenciario que tiene relacion directa con su situacion especifica y con su reinsercion
social. En este sentido, se logro identificar que efectivamente, en esta nueva etapa de reinsercion
social en la que se encuentran los sistemas penitenciarios, que parte desde el ambito
internacional, para el caso de México, la LNEP vino a ser la norma instrumental de la materia,
por ello consagra condiciones de internamiento dignas, acorde a los derechos humanos.

No obstante, a que la normativa internacional y nacional mandate la obligacion por parte
de los Estados de garantizar condiciones dignas de internamiento, a partir de la informacion
recopilada y revisada en esta investigacion, fue posible hacer una descripcion y analisis general
sobre el deficiente cumplimiento de las condiciones de internamiento de los centros
penitenciarios en México, lo que se contrapone a lo establecido en el orden juridico.

Es asi que se identifica, en cuanto a la situacion actual de las condiciones de
internamiento, problemas como la sobrepoblacion, la deficiencia en servicios a personas de
diferentes grupos vulnerables que forman parte de la poblacion penitenciaria, como lo son las
mujeres y/o mujeres con hijos, adultos mayores, indigenas, entre otros. En este tenor, es
relevante tanto la implementacion de politicas publicas, asi como la sensibilizacion de la
poblacion mexicana en la materia, toda vez que las condiciones de internamiento son parte de los
derechos humanos de las personas privadas de su libertad que deben responder a los diferentes
tipos de necesidades especificas que pueda presentar la poblacidon penitenciaria.

Por otra parte, pese a que la LNEP establezca dos procedimientos para que las personas
privadas de su libertad en centro penitenciario puedan impugnar las condiciones de
internamiento en caso de irregularidades o violacion a estas, lo cierto es, que no toda la
poblacion de los centros conoce sobre el tema, por ello, se debe considerar la capacitacion y
orientacion de los mismos sobre sus derechos y los procedimientos tanto de la LNEP como de
otros organismos, a fin de que se haga mas efectiva la garantia de condiciones de internamiento
dignas y de paso a una materializacion factica.

En este sentido, ademas de la labor del Estado y demas autoridades, a menara de
recomendacion resulta importante la actuacion tanto de los sectores sociales y académicos, a fin
de buscar la participacion y mayor intervencién de ambos en el &mbito penitenciario. Sobre todo,

en lo que respecta al sector académico, con el fomento de la participacion de estudiantes y
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docentes de areas como el derecho, donde se incentive y se promueva la implementacion de
programas y practicas en materias penitenciaria, donde sea posible la orientacion y capacitacion
de las personas privadas de su libertad en prision sobre sus condiciones de internamiento y los
mecanismos para hacerlas efectivas, asi como la importancia de estas para la reinsercion social.

Finalmente, es de considerar que si bien, la situacion del COVID-19 se agravo
rapidamente en los centros penitenciarios debido a las precarias condiciones de internamiento en
que estos se encontraban, como lo son la sobrepoblacion y el hacinamiento, lo cierto es que las
autoridades penitenciarias han tratado de atender la situacion, implementado diferentes politicas
a efecto de evitar contagios y adaptarse a la situacion, procurando responder a las diferentes
necesidades de las personas en los centros.
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Resumen

Este articulo tuvo como finalidad realizar una revision sistematica sobre las herramientas
tecnoldgicas utilizadas para el aprendizaje de las matematicas en las Ingenierias, para ello se hizo
busquedas en al menos cinco bases de datos tomando como referencia la metodologia PRISMA y
aplicando algunos criterios. El universo fue de 99 documentos de los cuales la muestra
seleccionada fue de 41 que cumplieron con los criterios descritos. Se concluye que poner en
practica las TIC ha dinamizado la comprension de las matematicas, lo cual ha aportado a la
formacion de los estudiantes, aunque es valido mencionar, la existencia de vacios relacionados
con que dichos estudios no han medido el impacto que las TIC aportan a lo largo de un
determinado periodo de tiempo y las implicaciones que esto ha representado para los docentes
que facilitan dichos procesos.

Palabras clave: Aprendizaje, ingenieria, matematica, TIC

Abstract

The purpose of this article was to carry out a systematic review of the technological tools
used for learning mathematics in Engineering. To this end, at least five databases were searched
using the PRISMA methodology as a reference and applying some criteria. The universe was 99
documents of which the selected sample was 41 that met the described criteria. It is concluded
that putting ICT into practice has dynamized the understanding of mathematics, which has




contributed to students' education, although it is worth mentioning the existence of gaps related
to the fact that these studies have not measured the impact of ICT over a certain period of time
and the implications that this has represented for the teachers who facilitate these processes.

Keywords: Learning, engineering, mathematics, ICT.

Introduccion
En la actualidad las exigencias profesionales han potenciado la necesidad de mayor

cantidad de informacién sobre tematicas de estudio la cuales se publican por medio de revistas
especializadas. Es en este contexto que la investigacion en Educacion se ha visto igualmente
involucrada sobre todo al revisarse publicaciones relacionadas al uso de herramientas TIC,
avalando sus usos y gestando con ello nuevas formas de abordaje de la ensefianza
independientemente del nivel de estudios. Concretamente es en la educacion superior donde se
reflejan experiencias como mejora del rendimiento académico, crecimiento y mejora del trabajo
en equipo, motivacion para la resolucion de problemas, lo cual ha implicado el que las TIC se
vuelvan populares entre los estudiantes quienes aprenden y exploran nuevas formas de resolver
situaciones dentro del aula de clase con miras a que estas sean proyectadas a escenarios reales.
Es el uso de las TIC las cuales han creado la posibilidad de apoyar el mejoramiento profesional,
sobre todo, cuando en el aula de clase se estriban mecanismos propios para que esto ocurra en el

corto y mediano plazo.

Situacion problémica

De acuerdo a Cappello (2019) existe una relacion bastante estrecha entre el uso de las
TIC y la cantidad de estudiantes que efectivamente pueden resolver situaciones problematicas,
modelando a través de posibles soluciones, lo cual les facilita la comprension y el aprendizaje de
una forma mucho maés acotada a la realidad esto trae consigo una serie de beneficios a nivel
profesional, tales como: capacidad de analisis, aprovechamiento de los datos, desarrollo de
trabajo colaborativo y en equipo, adaptacion al uso de tecnologia y sentido de apertura a los
cambios, asi como desarrollo del pensamiento creativo y flexible.

Es la universidad el espacio consciente donde pueden desarrollarse acciones que
promocionen el conocimiento y se logra trascender a un aprendizaje mucho mas ajustado a la
realidad, donde los paradigmas logran acoplarse a los requerimientos de la sociedad y se

construyen nuevos saberes en funcion de dar respuesta a nuevas facetas en los diferentes campos




del saber, situacion que debe ser optimizada desde las aulas de clase y en funcion de lo anterior
es que se ha incorporado la implementacion de las TIC en diferentes disciplinas siendo una de

ellas la matematica (Orozco et al., 2017).

Antecedentes

De acuerdo a Carvajal et al., (2019) el aprendizaje de las matematicas a nivel
universitario, ha dado un giro a favor de exponer un rostro mucho mas accesible de la
matematica a los estudiantes donde ellos se involucran y aportan desde sus conocimientos
previos. Y donde el rol del docente juega un papel vital, puesto que para que los cambios
resulten de forma positiva y se aproveche el uso de la tecnologia se requiere que este asuma una
posicion de facilitador y guia en el proceso de involucramiento de los estudiantes a trabajar
utilizando la computadora y las diferentes herramientas TIC que se encuentran actualmente
disponibles en el ambito educativo.

Es necesario reconocer que gracias a la comprension y uso de las matematicas en la
educacion superior es que se ha alcanzado mejores rendimientos académicos, sobre todo en el
area de Ingenieria, donde la base de célculo es fundamental, esto se evidencio en el estudio de
Chérrez et al., (2021) quien menciond que la mayor parte de experiencias asociadas al uso de las
tecnologias ha traido consigo bienestar, creciente interés y sobre todo motivacion de parte de los
estudiantes por comprender situaciones complejas que al ser resueltas aportan significativamente
al mundo real.

Esto es igualmente respaldado por las apreciaciones realizadas a partir del estudio
realizado por Coloma et al., (2020) quien manifesté que efectivamente los beneficios que
proporcionan las TIC al aprendizaje de las matematicas no es reciente, y es hasta los tltimos
afos que estos se han popularizado y su uso dentro de las aulas de clase se ha extendido a todos
los niveles en Educacion, en el caso de la educacion universitaria es en este espacio donde se ha
convertido en una de las herramientas mayormente utilizadas indistintamente del area de
conocimiento.

Para Falco et al., (2018) es por medio de las herramientas digitales que se ha alcanzado
en la educacion cambios mucho més profundos y significativos, no solo en relacion al uso de
estos recursos que dinamizan la formacion de los estudiantes, sino porque estas se asocian

directamente con la transferencia de informacion de forma mucho mas 4gil. Dichos




planteamientos se encuentran respaldados por los estudios de Feliciano y Cuevas (2020) quienes
consideran que es exactamente la puesta en escena de las TIC la que ha favorecido el aprendizaje
de las matematicas en la universidad, en ella se ha vuelto cada vez mas comun el uso de sotfware
como herramientas que aportan a que las matematicas puedan ser mejor asimiladas por los
estudiantes, en este sentido el Geogebra, Mathway entre otros se han convertido en una opcion
para ser implementada dentro de las aulas de clase.

De acuerdo a Garcia-Gonzalez y Solano-Suarez (2019) es a través de la presencia de la
tecnologia que se llega al fortalecimiento de los constructos matematicos de una forma mucho
mas ajustada a la realidad, donde el estudiante logra comprender de una mejor manera como la
matematica puede aportar a la solucion de distintas problematicas en &mbitos sumamente
variados, entre los cuales se encuentran las Ingenierias.

En educacion superior concretamente en el area de las ingenierias el uso de las
herramientas TIC se convirtié en un gran aliado considerando que es por medio de estas que se
logra llegar a niveles de mayor profundizacion en los conceptos, lo cual apoya la asimilacion de
los contenidos y con ello la posibilidad de aplicar a contextos tan diversos tanto como la
necesidad de la ingenieria lo requiera, es por ello que Lopez et al., (2020) menciona que la gran
variedad de dichas herramientas y su utilizacion han realizado aportes significativos a la
ensenanza de las matematicas a nivel universitario en las areas ingenieriles.

Segtin Marquez (2020) la presencia de las TIC en la educacién universitaria sobre todo
asociado al campo de las matematicas aport6 a la transformacion de la forma de ensefianza, sobre
todo relacionada a la resolucion de problemas, lo cual es de vital importancia en algunas
profesiones como las Ingenierias.

Ya no es posible pensar en la mejora académica de los estudiantes universitarios sin el
involucramiento de la tecnologia, la cual se ha convertido en una forma de acercar el
conocimiento, modelar las posibilidades y sobre todo crear escenarios mucho mas complejos y
enriquecidos en ambientes controlados, lo cual al final contribuye a generar un aprendizaje
mucho mas ajustado a una realidad que evoluciona a pasos agigantados, por tanto la vinculacion
de las TIC en la educacion universitaria se encuentra ya dentro de los planes y curriculos de
educacion superior (Medina et al., 2017).

De acuerdo a Ordofiez y Bravo (2018) es por medio de las TIC que se ha logrado realizar

innovaciones que favorecen el aprendizaje de las matematicas donde el propdsito gira entorno a




que los estudiantes desarrollen afinidad con dichas herramientas y al familiarizarse con ellas
puedan crear las bases para un aprendizaje mucho mas s6lido y minimicen las dificultades
detectadas al utilizar una metodologia tradicional.

De acuerdo a Das (2019) el llevar a cabo el proceso de integracion de esta disciplina en la
educacion superior, tiene su génesis en la formacion de los docentes, es decir en la medida en
que estos cuenten con competencias para el uso de las TIC, en esa misma proporcion podra ser
posible la incorporacion dentro de las aulas de la universidad y sobre todo sortear y acompaiiar el
proceso de aprendizaje. Por su parte Cordova et al., (2018) exponen que el uso de herramientas
digitales por parte de docentes y estudiantes impulsa la innovacién y el compromiso por dar
solucion a situaciones problematicas de su entorno.

El hacer uso de las TIC se convirtié en una necesidad considerando los cambios cada vez
mas acelerados a los cuales se enfrenta la educacion superior, y una forma consciente de poder
hacer frente a dicha situacion es implementando dentro de las aulas de clase de las universidades
un modelo alejado de lo tradicional, donde el uso de herramientas tecnolégicas apoya una mejora
de la practica pedagégica en funcion de formar a estudiantes con un sentido mucho mas practico
y con competencias para resolver situaciones problematicas reales (Rodriguez ef al., 2021).

Las universidades han adoptado poco a poco el uso de las TIC como una forma no
solamente de apoyar la mejora continua en la formacion de competencias de sus estudiantes,
sobre todo cuando estos son de Ingenieria, sino por el hecho mismo que esto le ofrece nuevas
perspectivas de crecimiento, de hecho, es por medio del uso de estas herramientas que se motiva
a que estos mejoren sus habilidades investigativas y con ello se fortalece el proceso de
aprendizaje (Fabunmi, 2020). A esto se une lo expresado por Peralta (2018) quien determin6 que
el uso de las TIC en educacidn superior aporta mas alld del trabajo colaborativo al intercambio
de informacion entre pares, en este caso contribuye al desarrollo de competencias mas que
tedricas y procedimentales.

En la opinién de Quiroga (2018) es el uso de las TIC lo que les proporciond a las
ingenierias la oportunidad de generar un aprendizaje de las matematicas de forma enriquecida y
sobre todo permitiendo con ello el acercamiento de los estudiantes desde la practica al
conocimiento, y con ello la construccion de sus propios procesos educativos.

De acuerdo a lo expuesto por Rojas (2021) para la formacion de los ingenieros las TIC se

convirtieron en excelentes aliadas si se considera que las mismas no solamente han permitido




apoyar el desarrollo de un pensamiento 16gico matematico mucho mas avanzado sino que incluso
favorece la posibilidad de experimentar, modelar datos, el desarrollo de los aprendizajes de
forma colaborativa y sobre todo motivar a la comprension y desarrollo de las matematicas como
una pieza clave para este tipo de carreras, lo cual se convierte en la base de su formacion
profesional.

Segn Ruiz-Moreno y Del Rivero -Jiménez (2019) es por medio de las herramientas TIC
que se ha logrado en la formacidn universitaria dar un salto en cuanto al aprendizaje de las
matematicas, situacion que se ha visto favorecida sobre todo por el uso de los sotfware los cuales
ofrecen una gama de acciones que permiten atender situaciones problematicas en distintas areas
de las matematicas, desde las més conocidas hasta las mas complejas.

Por su parte Valiente et al., (2019) exponen que es a través de la integracion de las TIC y
concretamente haciendo uso de softwares educativos que las matematicas a nivel universitario se
han transformado y actualmente tienen una imagen mucho mas amigable lo cual ha despertado el
interés de los estudiantes por comprender y experimentar en diferentes areas del conocimiento.

Es un hecho innegable que el aprendizaje de las matematicas ha evolucionado de la mano
de las herramientas tecnoldgicas, para Zamora-Aray et al., (2019) esto aporta directamente en
cuanto a la calidad de los aprendizajes, el rol que asume tanto el docente como el estudiante en el
ambiente 4ulico, lo cual impacta directamente en los resultados académicos y el nivel de
seguridad con el cual los estudiantes se desenvuelven.

El uso de las TIC en la ensenanza de las matematicas en Ingenieria, ha representado una
evolucion en cuanto al uso de las estrategias didacticas puesto que este tipo de disciplina plantea
en su curriculo un importante uso de la informatica para el apoyo y desarrollo de las
matematicas, lo cual se fundamenta en las bases de la problematizacion y la resolucion de los
mismos, al mismo tiempo que se aplican en contextos reales (Terekhova & Zubova, 2020). Es
una realidad que el uso de las TIC implica cambios significativos tanto en la forma de actuar de
los docentes como de los estudiantes y la dindmica en el aula de clase genera nuevas formas de
aprender (Soca & Chaviano, 2017).

El estudio realizado por Muhtadi et al., (2017) muestra el impacto en la actitud de los
docentes y la formacion de los mismos en cuanto al uso de la tecnologia lo cual conlleva a
asumirla de forma casi natural en el aula de clase, y potencia el uso de la misma como una aliada

para el desarrollo y comprension de las matematicas.




Sin embargo y atendiendo a lo descrito por Msomi & Bansilal (2018) es notorio que aun
cuando existen beneficios de las TIC en el aprendizaje de las matematicas en la educacion
superior, si es necesario referir que en la practica el uso de este tipo de elementos implica
profundizar en las formas en como los estudiantes logran desarrollar dichas competencias no
solo en el aula de clase, sino fuera de ella, puesto que existen factores externos tales como; la
mala conexion de red, carencia de dispositivos méviles modernos o con capacidad para
almacenamiento de los recursos didacticos utilizados, el que estos cuenten solamente con
moviles y no propiamente computadoras en su hogar para poder desarrollar procesos de practica
y fortalecer de esta forma el uso de las herramientas digitales aprendidas en el aula.

A esto se suma lo encontrado por Raja & Nagasubramani (2018) en su estudio quienes
determinaron que debido al uso cada vez mas comun de la tecnologia por parte de los jovenes
sobre todo de las funciones como el chat, se ha desmejorado la calidad de la escritura, capacidad
de redaccion, ortografia, vale mencionar que la presencia de dispositivos cada vez mas modernos
ha implicado el uso de estos para hacer acciones de fraudes entre estos se encuentran;
calculadoras graficas, relojes de alta tecnologia entre otros.

Sin embargo, pese a este tipo de elementos que pueden ensombrecer el aporte de las TIC
en el aprendizaje de las matematicas en los estudios universitarios, puede senalarse que el uso de
las herramientas interactivas aporta de una forma dindmica el acercamiento a procesos de
investigacion y comprension de elementos tedricos, visualizar la aplicacion en situaciones reales,
lo cual ayuda a generar ideas innovadoras para dar salida a problemas en el &mbito de las
Ingenieria (Sahud & Kumar, 2019)

Y es en el contexto actual que el uso de las TIC no solo se reconoce como una de las
herramientas que mayores oportunidad de interaccion brinda a los estudiantes con procesos de
construccion de su propio aprendizaje, sino que en la actualidad y atendiendo los
acontecimientos ocurridos productos de la pandemia del COVID- 19 es que estas se convirtieron
en mas que una forma de revitalizar y desarrollar los procesos de formacion académica en las
universidades, la incorporacion de sotfware que apoyen el aprendizaje de las matematicas se
convirtid en una forma mas de contribuir a la formacion virtualizada donde, el uso de las TIC
permitid el establecimiento de una relacién académica con los estudiantes, poder compartirles
materiales educativos, construir con ellos actividades, llevar a cabo evaluaciones y sobre todo

retroalimentar el aprendizaje de las matematicas (Culzoni ef al., 2021)




Objetivo(s)

Realizar una revision sistematica que permita conocer el como las TIC se han convertido

en una herramienta metodoldgica en el aprendizaje de las matematicas en Ingenierias

Materiales y método

La finalidad de llevar a cabo esta revision fue el de examinar la literatura existente acerca
de las herramientas TIC que se utilizan en funcion de lograr mejores resultados en cuanto al
aprendizaje de las matematicas en las carreras de Ingenieria. A esto se suma la necesidad de
conocer los aportes generados por el uso de diferentes sotfware tales como Geogebra, Mapple,
MatLab, Derive entre otros que de acuerdo a los estudios consultados han aportado a la
consecucion de logros significativos en el aprendizaje de las matematicas en diferentes tematicas
desde el algebra, sistemas de ecuaciones, geometria entre otras, al mismo tiempo se establece
una serie de &mbitos de accion desde la cosmovision de los docentes, estudiantes y autoridades

de las instituciones educativas donde se ha llevado a cabo dichos procesos.

Participantes

Se decidié que de acuerdo al objetivo del estudio los documentos que podrian ser
seleccionados para la realizacion de dicha revision tendrian al menos que responder a
descriptores o palabras claves relacionadas con las TIC como herramientas en el aprendizaje de

las matematicas en Ingenieria que se encontraran publicados en el periodo del 2017 al 2022.

Técnica e instrumentos

La revision se centrd en documentos que expusieran sobre el uso de herramientas TIC
utilizadas en funcion de potenciar el aprendizaje de las matematicas en las Ingenierias, lo cual se
ha visto atendido por los estudios realizados por diversos autores entre estos, Cabrera y Vitale
(2019), Orozco et al., (2017), Falco et al., (2018), Feliciano y Cuevas (2020), Lopez et al.,
(2020), Marquez (2020), Ordoiiez y Bravo (2017), Ortiz y Mejia (2019), Rodriguez et al.,
(2019), entre otros. Por tanto, puede decirse que el analisis de la literatura consultada aun cuando
atiende contextos particulares de acuerdo a cada pais, podria decirse los resultados reflejan que
los aportes en el uso de este tipo de elementos en diversas disciplinas ha sido novedoso puesto
que no solamente se mejora la calidad del aprendizaje evidenciado en una mejora del

rendimiento académico, sino que se ha despertado el interés en los estudiantes por comprender y




motivarse cada vez mas al uso de las TIC para apoyar la resolucion de problemas en

matematicas.

Procedimiento

En cuanto a la metodologia, el trabajo se estructur atendiendo dos momentos:
primeramente, una inspeccion de los articulos relacionados bajo los criterios establecidos, en las
bases de datos online Scopus, Scielo, Dialnet, Redalyc y google académico. En un segundo
momento se consideraron las referencias encontradas con el proposito de definicion las
categorias de analisis, asi como el develar algunos aspectos relacionados directamente e

indirectamente con la tematica de investigacion.

Para el desarrollo de este acapite se han incluido aquellos articulos que cumplieron con las

siguientes condiciones:

1. Articulos que se relacionan con las TIC y su contribucion al aprendizaje de las
matematicas en las Ingenierias.

2. Articulos que relacionan las experiencias de aprendizaje de los estudiantes en el area de
las matematicas en Ingenierias habiendo utilizado softwares.

3. El periodo de busqueda se defini6 en los Gltimos seis afios desde el 2017 hasta el afio
2022.

4. Que los articulos contengan las palabras claves tales como herramientas TIC, aprendizaje
de las matematicas, Ingenierias.

5. Que el texto se encontrara disponible de forma completa.
El llegar a contar con este tipo de criterios, facilit6 el proceso de depuracion de la

informacion, permitiendo descartar aquellos que no cumplian con los criterios previamente

definidos.

Se desarroll6 un proceso de filtrado de la informacion, lo que a su vez permitio el
descarte de articulos que no contenian informacion alineada al objetivo de la investigacion. A
continuacion, se refleja por medio de la figura 1, el diagrama que precisa el procedimiento para
la busqueda y seleccion de acuerdo a lo sugerido por la metodologia PRISMA los cuales le

brinda al proceso de revision trasparencia y claridad (Urrutia & Bonfill, 2010).




Figura 1.

Flujo de informacion considerando los criterios de la metodologia PRISMA
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Resultados y discusiones
Producto de esta revision sistematica se presentan a continuacion, dando salida con ello a

las interrogantes planteadas inicialmente. En correspondencia con la metodologia propuesta, se
seleccionaron 41 articulos que fueron organizados conteniendo informacion de importancia tal
como: autor(es), afio de publicacion, palabras claves, metodologia, instrumento, conclusiones. Es

en la Figura 2 que se refleja la cantidad de articulos por afio.




Figura 2.
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Como deja ver la Figura 2, se observo un ritmo sostenido de publicacion en los afios 2017
y 2018 donde se ubicé entre 17 y 20% observandose un incremento de publicaciones sobre la
tematica de estudio sobre todo en el afio 2019, con 32%. Esta tendencia parece bajar un poco en
el afio 2020, sin embargo, aumenta en 2021, donde se presenta un 21%. Por tanto, puede decirse
que el interés por investigar y precisar los hallazgos sobre el uso de las TIC en la educacion
superior, y concretamente en el aprendizaje de las matematicas en las Ingenierias es notorio y en
el contexto de la pandemia, se concibe como una oportunidad para conocer los resultados que

puedan haberse suscitado en todo el mundo sobre el aporte de estas en los aprendizajes.

La figura 3 refleja los autores de los 41 articulos de acuerdo al pais de procedencia del

articulo.




Figura 3.

Pais de la publicacion
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La figura 3 refleja que el 27% de los articulos incluidos en el estudio provienen de
Meéxico, seguido de un 15% que proviene de Colombia y en un tercer escalon se encuentra
ubicado Cuba con un 12%, se evidencia igualmente que Peru est4 timidamente representado por
un 2% lo cual es bastante bajo y da la pauta a la necesidad de realizar mayor cantidad de
esfuerzos investigativos en este tema a nivel del pais. Se cuenta con un 2% de participacion de
paises como Bolivia, Venezuela en el caso de América Latina, y con igual porcentaje se cuenta
con los aportes provenientes desde Sudéfrica, Ucrania, India, Nigeria, Tailandia, Indonesia y
Arabia Saudi.

El proceso de andlisis y comprension de la informacion se realizo por medio de la lectura

de los articulos, lo cual permitio la identificacion de la contribucion de los mismos a dar salida a




la pregunta de la investigacion y de esta forma poder efectuar la comparacion de los aspectos

mayormente estudiados.

Figura 4.

Descriptores mas comunes en los estudios
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En la figura 4 se refleja que las palabras claves mayormente utilizadas como descriptores
de los documentos consultados tienen una relacion directa con temadticas que desarrollan la
aplicacion de las TIC en el contexto educativo universitario, y de forma precisa como se han
desarrollado experiencias con el uso de software matematicos.

Con respecto a la metodologia que se utilizo en los articulos consultados se reflejo de

acuerdo a los resultados de la figura 5 lo siguiente:




Figura 5.

Metodologia utilizada
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De acuerdo a los documentos que fueron la base del proceso de revision se refleja que en
el porcentaje mayor lo representan aquellos que han hecho uso de una metodologia cuantitativa,
sin embargo, aun cuando la cualitativa se expresa en un menor grado, si se evidencia la
existencia de estudios de esta naturaleza que abordan la problematica de estudio, por tanto puede
afirmarse que se han dichas investigaciones atienden desde estas dos perspectivas como las Tic
aportan al aprendizaje de las matematicas en las Ingenierias.

Por su parte con respecto al disefio de investigacion existe una variedad de enfoques

trabajados estos se reflejan en la figura 6.




Figura 6.

Tipo de diserio de investigacion
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De acuerdo a los resultados se evidencio que los estudios que formaron parte del proceso
de revision hicieron uso en un alto porcentaje de un disefio descriptivo, esto devela la
profundidad de los hallazgos encontrados, esto seguido de los experimentales, los cuales a su vez
mostraron descubrimientos reflejando con ello la validez y aportes que genera el uso de las TIC
en el aprendizaje de las matematicas, sobre todo en el &mbito de la educacion superior y

concretamente en las ingenierias.

Las TIC una herramienta que favorece el aprendizaje de las matematicas en Ingenierias
Como parte de este proceso de revision viene bien, mencionar que considerando las
palabras claves o descriptores de dichos estudios estos se encuentran asociados en lineas
generales a aspectos como el rol de las TIC y el aprendizaje de las matematicas lo cual y de
acuerdo a Ordodiez y Bravo (2018) el impacto que han generado el uso de dichas herramientas en
los estudiantes ha sido tal que les ha permitido profundizar en el estudio y comprension de
algunas variables como el calculo diferencial, la comprension de las ecuaciones diferenciales
esto haciendo uso de software como el wolframalpha el cual a su vez les ha permitido llevar su
aprendizaje a un nivel mucho mas avanzado que si se hubiera quedado solamente en una
ensenanza con estrategias tradicionales. Por tanto, puede mencionarse que el valor que las TIC le

han agregado al aprendizaje de las matematicas a nivel universitario es realmente valioso, lo cual




es igualmente acufiado por Rodriguez ef al. (2021) quienes esbozan la importancia de integrar
las TIC y como el proceso de informatizacion de las matematicas ha develado nuevas premisas
asociadas con la motivacion de las capacidades de los estudiantes universitarios en situaciones
problematicas que se les exponen con la finalidad de aportar a su formacion profesional.

En este mismo sentido se encuentran los estudios realizados por Cabrera y Vitale (2017)
quienes expresan lo importante que ha sido la presencia de la tecnologia en las aulas de
Ingenieria sobre todo para el trabajo con las matematicas, puesto que es a través de estos que se
apoya la incorporacion de nuevos paradigmas educativos y elementos, descritos por Coronel de
Leon (2022) tales como el aprendizaje activo, el conectivismo, siendo estos de vital importancia
en la formacion profesional de los ingenieros, esto se encuentra en sintonia con lo expresado por
Muiioz-Suarez y Porras-Fernandez (2018) quienes plantearon es indiscutible que para alcanzar
un mejor aprovechamiento de los contenidos en la ensefianza de las matematicas para los
ingenieros se precisa el uso de software tales como Wolfram alpha, Geogebra y Derive los
cuales no solamente aportan a su formacion profesional, sino que les permite ampliar su espectro
de comprension en realidades complejas.

En relacion a las experiencias desarrolladas con la ensefianza de las matematicas a nivel
universitario se ha evidenciado que partiendo de las mismas en diferentes paises
latinoamericanos, al final las aproximaciones sobre el impacto que se genera al implementar las
herramientas tecnologicas en el ambiente académico, estas se asocian a una serie de ventajas
entre las que se encuentran; optimizacién del tiempo, flexibilidad, mejora continua, mayor
comunicacion entre el docente y los estudiantes y sobre todo el enriquecimiento de la experiencia
educativa, estos hallazgos se logran, independientemente de la carrera, el afio en el que se
desarrollo la investigacion o el pais, tal es el caso de lo que se reflejo en el estudio de Delgado y
Medina (2017) quienes incorporaron el blog como una herramienta digital en funcion de apoyar
una mejora en el aprendizaje de las matematicas en estudiantes de Ingenieria por medio del cual
se mejord los procesos de asimilacion, comprension y resolucion de los contenidos referidos al
calculo diferencial e integrales, sosteniéndose que fue directamente por medio de esta estrategia
que se alcanzaron resultados significativos y una mejora en el rendimiento académico de la

carrcra.




Situacion similar ocurrid con el estudio realizado por Carvajal et a/ (2019) quienes en la
facultad de Ingenieria informatica lograron demostrar cuan efectivo resulto la puesta en escena
de las TIC en la motivacion y alcance de los objetivos de los objetivos del programa de
matematica aun cuando los estudiantes consideraban que esta experiencia no era valiosa por el
perfil de la carrera, demostrandose que los niveles de aprendizaje y aplicacion en distintas areas
de la carrera se han realizado justamente por la aplicacion de software matematicos que han
contribuido no solo a la comprension y solucion de problemas, sino que brindan la oportunidad
de experimentar e induce a los procesos de modelacion lo cual es una variable que se considera
valiosa para la Ingenieria.

Por su parte los estudios realizados por Garcia-Gonzales y Solano-Sudrez (2019)
determinaron que es la implementacion de las herramientas tecnologicas, 1o que genera valor a la
profesion, les brinda elementos que les hace mucho mas competitivos y prepara a los estudiantes
a resolver problemas y comprender con una mejor logica el funcionamiento de situaciones reales
complejas, es pues con la puesta en accidon de estrategias metodoldgicas innovadoras como la
implementacion de software en disciplinas como las matematicas que se dota a los futuros
profesionales de herramientas que les motivan e invitan a visualizar su profesion de una manera
mucho mas atractiva y en contraste con los requerimientos cada vez mas exigentes en un mundo
globalizado, situacion similar es lo que devel6 el estudio realizado por Feliciano y Cuevas (2020)
y una situacion similar se expone por Grisales (2018) quien en su momento expreso los retos que
conlleva la implementacion de este tipo de estrategias metodoldgicas. Situacion similar externod
Manuel ef al. (2019) quien demostrd que es indudable los beneficios generados por el uso de

herramientas TIC concretamente sotfware matematicos en Ingenieria.

Conclusiones
Los hallazgos de las investigaciones que han sido revisadas expresan que existe una
indudable mejora en los procesos de ensenanza de las matematicas a nivel universitario, sobre
todo en las Ingenierias, las cuales se consideran como carreras donde los estudiantes requieren de
una buena base de calculo para poder hacer frente a la resolucion de problemas complejos
referidos al contexto real en el cual tendrdn que ejercer su profesion.
Los articulos y documentos consultados expresan dentro de sus resultados la influencia

que han ejercido el uso de las TIC en el espacio aulico universitario, puesto que el uso de las




mismas ha implicado un cambio de roles donde el estudiante ha tenido la oportunidad de
interactuar y desarrollar su aprendizaje de forma mucho mas dindmica, al mismo tiempo que la
comunicacion y rol del docente ha pasado de ser un mero director a facilitar procesos, que
motiva e invita al involucramiento de los estudiantes en los procesos de experimentacion, calculo
y modelacion, ubicados por Jiménez y Jiménez (2017), Orozco et al., (2017), Rumbaut y
Quindemil (2017), De Carvalho et al. (2019), Capello (2019), Carvajal et al., (2019), Cordova et
al., (2018), Falco et al., (2021), Nunez (2021), al igual que el reconocimiento de las
potencialidades personales apoyados por sotfware matematicos que facilitan el descubrimiento y
resolucion de problemas complejos.

Sin embargo, es valido mencionar que el uso de este tipo de herramientas en el
aprendizaje de las matematicas ha traido consigo un deterioro de la practica de calculo mental,
puesto que las habilidades de esta disciplina de forma cotidiana y razonamiento en algunos casos
se ha visto disminuida y por otro lado se observa como crece el nivel de dependencia que ha
ocasionado la presencia de las Tic en las aulas de clase.

Es cada vez mas comun que los docentes decidan incorporar la tecnologia como parte de
la ensefianza de las matematicas, puesto que esto les brinda mayores oportunidades a los
estudiantes y fortalece la seguridad en ellos, al mismo tiempo que desmitifica la mala imagen de
las matematicas para los educandos.

De acuerdo a la captacion de estudios que se ajustaron a los criterios establecidos se
evidencio que el crecimiento de las publicaciones cientificas en este campo en particular llevaba
un buen ritmo, hasta el afio 2019, sin embargo considerando que el tema de la pandemia afecté
de una u otra forma el interés por la investigacion en procesos formativos a nivel universitario
temporalmente, si la incorporacion de las TIC fue vista como una de las alternativas que mayores
aportaciones brind6 al tema de la continuidad de los procesos educativos en todo el mundo, es
que ya en 2021 nuevamente se expone el quehacer cientifico, acotado con la particularidad que
estas herramientas se volvieron mucho mas populares y el impacto que las mismas generaron en
el contexto de la pandemia, fue incalculable. Puede decirse entonces que la produccion cientifica
en esta tematica se enriquecid y apoyo los descubrimientos realizados ya anteriormente por otros
estudiosos de la materia.

En cuanto la produccion cientifica y su pais de origen se reflejé que de manera sostenida

a lo largo del periodo de revision que fue del 2017 al 2022, se destaca el interés de México como




el pais que mayor cantidad de publicaciones tiene sobre experiencias donde las TIC han logrado
incorporarse a nivel universitario, sobre todo en las Ingenieria, seguido por Cuba y Colombia
quienes han realizado interesantes hallazgos y se convierten en confirmatorios al rol actual de la
tecnologia en el aprendizaje de las matemadticas se ha convertido cada vez mas en una realidad
innegable.

Forma parte de los procesos de investigacion analizados en esta revision develar que en
su gran mayoria de estudios realizados lo han hecho bajo una metodologia cuantitativa, la cual a
su vez ha compartido escenario con disefios experimentales, descriptivos, correlacionales y
mixtos. Sin embargo no puede dejarse de lado los hallazgos encontrados en estudios cualitativos
donde se profundiza en los aportes que realmente han generado las tecnologias dentro del
ambiente aulico, sobre todo cuando estas se asocian directamente a la enseflanza de las
matematicas, y como esta accion ha modificado significativamente el rol del estudiante y del
docente, a esto se suma la participacion y perspectiva de las autoridades de las instituciones
educativas donde se han desarrollado los procesos de investigacion.

Puede decirse entonces que se ha dado salida a las preguntas de investigacion planteadas
inicialmente y que fueron las directrices al momento de desarrollar esta revision sistematica, lo
cual brinda una mirada de conjunto sobre aportaciones realizadas por investigadores en un
periodo determinado, en paises y contextos un tanto diferentes, pero que comparten un objetivo
en comun, como es el contribuir a la calidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje de las
matematicas en estudiantes de Ingenieria.
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Resumen

La afectacion econdmica causada por el cierre de negocios al inicio y durante la
pandemia mundial COVID-19 también causd estragos en los micro y pequefios comerciantes de
la cabecera municipal de Ahuacatlan. La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo
con disefio no experimental y de tipo descriptiva, cuyo objetivo es analizar el grado de afectacion
economica de los pequefios negocios, ya sea el aumento o disminucidn de sus ingresos. La
pregunta de investigacion se responde a través de un cuestionario con 14 items, de los cuales 13
son de opcion multiple y uno abierto, aplicado a 78 micro o pequeiios negocios de la cabecera
municipal de Ahuacatlan, Nayarit. Las respuestas muestran que la tercera parte de los
comerciantes sufrieron una notoria disminucion de sus ingresos, debido al cierre de sus negocios
al inicio de la pandemia.

Palabras clave: COVID-19, Impacto econémico, redes sociales.
Abstract

The economic impact caused by the closure of businesses at the beginning and during the
global COVID-19 pandemic also wreaked havoc on micro and small businesses in the municipal
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seat of Ahuacatlan. This research has a quantitative approach with a non-experimental and
descriptive design, the objective of which is to analyze the degree of economic impact of small
businesses, whether it is the increase or decrease in their income. The research question is
answered through a questionnaire with 14 items, of which 13 are multiple choice and one open,
applied to 78 micro or small businesses in the municipal seat of Ahuacatlan, Nayarit. The
responses show that a third of the merchants suffered a marked decrease in their income, due to
the closure of their businesses at the beginning of the pandemic.

Keywords: COVID-19, Economic impact, social networks.

Introduccion

Koury y Hirschhaut (2020) describen que en diciembre del 2019 la ciudad de Wuhan,
China se transformo en el epicentro de un brote de neumonia de origen desconocido, que no
disminuia ante tratamientos comunmente utilizados en ese momento. En pocos dias los contagios
se multiplicaron de forma exponencial, no solo en China, sino también en muchos otros paises.
El agente que lo causaba fue identificado, encontraron un nuevo coronavirus (2019-nCoV) que
después fue nombrado como SARS-CoV2 causante de la enfermedad COVID-19. E1 11 de
marzo del 2020 la Organizacion Mundial de Salud (OMS) declar¢ a esta enfermedad como
pandemia.

Durante la segunda quincena del mes de diciembre del 2019, se reportaron los primeros
cinco casos, de los cuales cuatro fueron hospitalizados con urgencia por presentar dificultades
respiratorias agudas, falleciendo uno de ellos. La mayoria de los pacientes aseguraron haber
estado en contacto de forma directa o indirecta con un mercado de alimentos en la provincia de
Hubei en Wuhan. Para el primero de enero del ano 2020, el mercado de Wuhan habia sido
clausurado y no existia ninguna evidencia que confirmara la transmision persona a persona.
Para el dos de enero, un total de 41 personas ya habian sido hospitalizadas, y aunque sélo un
paciente al presentar patologias preexistentes serias, habia fallecido, la preocupacion de los
distintos niveles de gobierno ya comenzaba a manifestarse. El 7 de enero del 2020, las
autoridades chinas anunciaron que habian logrado identificar un nuevo tipo de coronavirus

(Koury & Hirschhaut, 2020).

Las medidas de proteccion ante la pandemia

Las autoridades chinas reportaron que la aplicacion de las medidas de distanciamiento

social y aislamiento, lograron impedir el contagio persona a persona, lo anterior le permitié a
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China controlar en cierta forma la epidemia en su territorio, disminuyendo los casos desde el 19
de marzo del 2020. Sin embargo, en los demas paises a donde habia llegado el virus, el nimero
de casos aumentaban de manera desmesurada (Koury & Hirschhaut, 2020). El distanciamiento
social ha sido quiza uno de los grandes factores que han afectado al sector empresarial de

distintos paises. En los siguientes temas se abordara dicha problematica.

Coronavirus y sus efectos en México

La pandemia del COVID-19 se convirtié en uno de los retos mas grandes y serios que ha
enfrentado la sociedad en tiempos recientes. Alin se desconoce en su totalidad lo que sera el
costo en vidas humanas. Asi como se tuvieron grandes pérdidas en vidas y de manera simultanea
a la crisis de salud, el mundo esta experimentando un colapso econémico que dejara sentir sus
efectos de manera muy cruda en el bienestar de grandes proporciones de la poblacion durante los
siguientes afios. Algunas de las medidas que las autoridades sanitarias en el mundo estan
poniendo en marcha para contrarrestar la pandemia afectaran la vida econéomica de la poblacién
en el futuro de manera impactante. Entender la forma en que se relacionan los diferentes
elementos del problema permitira comprender los efectos sociales y econdomicos que las medidas
que se han adoptado traen consigo (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
[PNUD], 2020).

El impacto de la pandemia sobre la economia mexicana fue muy significativa. La

magnitud y caracteristicas se pueden observar en 3 fases segun Esquivel (2020):

1. Por un lado el primer efecto se obtuvo en el primer trimestre del 2020 derivado del cierre
de varios paises y la cancelacion de vuelos a nivel mundial. Esto originé el primer golpe
a aquellas empresas destinadas a las actividades turisticas como Quintana Roo y Baja
California.

2. Lasegunda instancia, la desaceleracion de la actividad econdmica con la indicacion de
suspender todas aquellas actividades consideradas como no esenciales, para asegurar la
“sana distancia”. Afectando al sector manufacturero y de servicios que tuvieron que
cerrar temporalmente.

3. Latercera fase, definida como un proceso de reapertura gradual y lento.
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Situacion Problematica

Para la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2020) ( por sus siglas
CEPAL), la pandemia del COVID-19 est4d impactando seriamente sobre la economia y la
sociedad de América Latina y el Caribe, pues estimd que antes de que finalizara el afio 2020
podrian cerrar 2,7 millones de empresas, lo que equivale al 19% de todas las existentes en la
region. Asi mismo puntualizo que en el caso de las microempresas el porcentaje podria llegar al
21%.

En términos de empleo, estim¢ la desaparicion de més de 8.5 millones de puestos
laborales. De los cuales el 8.1% del total serian empleos formales del sector empresarial y mas

del 20% de los puestos de trabajo que generaban las microempresas (Ver figura 1).

Figura 1
América Latina y el Caribe (27 paises): porcentaje de empresas que podrian cerrar y de
empleos perdidos, por tamario de empresa
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Fuente: CEPAL (2020), sobre la base de datos oficiales

El fuerte impacto registrado por las microempresas se debe, entre otras cosas, a su
pronunciada especializacion dentro del sector comercial. Para el 2016, aproximadamente el 42%
de las microempresas de América Latina y Caribe realizaban sus operaciones dentro de este
rubro, que ha sido uno de los mas afectados por la pandemia.

Bejarano, ef al. (2021) al analizar las ventas de las empresas en Aguascalientes, México,

afirman que existe un gran aumento entre la caida en las ventas de los micro negocios en la etapa
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pre-pandemia respecto a durante la pandemia. Lo anterior se demuestra ya que de 279 negocios
aumentd a 597, una caida en las ventas en las microempresas que sobrepasoé el 100% de aumento
durante la crisis sanitaria. Por lo que se demuestra el impacto econémico que sufrieron los
microempresarios de la zona de estudio.

Asi mimo Lozano y Chiatchoua (2021) en un estudio realizado en la Ciudad de México,
se logro demostrar que el impacto del COVID-19 no solo fue en el ambito de salud, sino que
también llego afectar seriamente el sector econdmico. En dicho estudio se analiz6 también el
tiempo de operacion de las empresas en el mercado mexicano y se encontrd que la mayoria de
ellas tienen al menos 10 afios en el mercado y fueron las que mas manifestaron las grandes
pérdidas en sus ingresos, especialmente aquellas con menos de un afio de operacion. De igual
forma quedd de manifiesto que los meses de mayor caida fueron abril, mayo y junio del 2020.
Antecedentes

Benitez (2020), en la nota del 23 de julio del 2020 en El Occidental, afirma que Nayarit
es unos de los estados mas golpeados durante la crisis sanitaria COVID-19, pues de los 18 mil
empleos que se perdieron desde el inicio de la cuarentena y cierre de negocios, solo se han
recuperado 2 mil 500. Lo que ha impactado gravemente en el desarrollo econdmico del Estado.
De acuerdo a estudios el 72% de los empleos en México son generados por micro, pequeias y
medianas empresas (Marquez, 2021). Por lo que la disminucion de empleos en Nayarit puede
representar el impacto que sufrieron las micro y pequefias empresas.

Sanchez y Mendoza (2021), mencionan que en la ciudad de Tepic, Nayarit el 23% de los
micro negocios restauranteros dejaron de funcionar durante los meses de abril a junio del 2020
debido a la pandemia COVID19, debido una gran disminucion en las ventas que les
imposibilitaron seguir funcionando.

Ahuacatlan, al sur del estado de Nayarit, no fue la excepcion, siendo la principal
actividad el comercio, sin duda sufrid los efectos negativos del cierre de negocios durante la
existencia del semaforo rojo al inicio de la pandemia. Por lo que hace interesante medir el

impacto que se tuvo en este periodo.
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Objetivos

General
Determinar el impacto en las ventas e ingresos econémicos en las micro y pequefias
empresas de la cabecera municipal de Ahuacatlan, Nayarit, causado por la pandemia COVID-19
mediante la aplicacion de un instrumento a una muestra representativa de comercios.
Especificos
e Diagnosticar el aumento o disminucion de los ingresos de las micro y pequeiias
empresas de Ahuacatlan
e Describir la afectacion que tuvieron los comerciantes del municipio de Ahuacatlan,
Nayarit

e Mostrar estrategias a implementar por parte del Gobierno Municipal

Materiales y Métodos

Participantes

Para llevar a cabo esta investigacion y obtener la informacidn necesaria, se recurrio a un
registro municipal que contiene 400 micro y pequefios empresarios, del listado proporcionado
por la direccion de desarrollo econdmico municipal, se eligié al azar una muestra de 78

comerciantes que oscilaban entre los 2 y 25 afios de fundacion.

Técnica e instrumentos

Se disefi6 una encuesta que contiene 14 items de los cuales 13 son preguntas cerradas y
solo una es pregunta abierta. El instrumento mide 3 aspectos importantes, el grado de impacto
econdmico en el negocio, la utilizacion de tecnologia en las ventas de sus productos y finalmente
la aceptacion de algunas estrategias que propiciaran el aumento de sus ingresos. Dicha encuesta

se encuentra en el anexo 1.

Procedimiento

Una vez aplicada la encuesta en campo a los 78 comerciantes, realizada por un joven
estudiante, el cual fue alimentando el espacio de formularios de google, se almacend la
informacion para posteriormente analizarla. Se clasificaron las respuestas de cada uno de los

items para utilizar aquellos hallazgos relevantes los cuales fue graficados de tal manera que se
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pudiera hacer una presentacion adecuada de los resultados para una correcta interpretacion de los
mismos.
Resultados y Discusion
Los resultados seran usados por el gobierno Municipal de Ahuacatlan, Nayarit para
implementar estrategias desde lo local respecto al impacto que haya causado la pandemia

COVID-19 por medio de la Direccion de Desarrollo Economico.

Figura 2

Antigiiedad de las micro y pequenias empresas en Ahuacatlan.

1. ;Cuantos afios tiene con el negocio?

79 respuestas

@ 0-5anos

@ 6-10 afios

O 11-15 afos

@ 16-20 afios

@ Mas de 20 afios

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la figura 2, el 62% de las empresas son empresas nacientes o de poca
antigiiedad, con menos de 10 afios en el mercado. Generalmente las empresas con menor tiempo
en el mercado son las mas vulnerables ante impactos econdémicos como lo fue el cierre de

negocios durante mas de 2 meses durante el inicio de la pandemia COVID-19.
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Figura 3

Autoevaluacion de crecimiento o decrecimiento del negocio.

2. ; Desde sus inicios como considera que ha sido su negocio?

79 respuestas

@ Ha crecido mucho

@ Ha crecido poco

@ Ha sido estable

@ Ha decrecido un poco
@ Ha decrecido mucho

Fuente: Elaboracion propia.

El grafico de la figura 3 es muy claro al mostrar que el decrecimiento de los negocios ha
sido de un 34%, es decir la tercera parte de los micro y pequefios negocios del municipio de
Ahuacatlan perciben una disminucion en las ventas. El tener menos ingresos, no les permite
solventar los costos que genera su funcionamiento.

En la pregunta que se dejo de forma abierta, los negocios que perciben un decrecimiento
de su negocio manifiestan que ha sido principalmente por la pandemia y por la falta de fuentes
de empleo. Y quienes manifestaron tener un crecimiento, lo atribuyen principalmente a que
comenzaron a ofertar en linea sus productos y a la publicidad y administracion de los recursos.
Por lo que se puede interpretar la posibilidad de que quienes decrecieron, puede ser por no

implementar estrategias digitales para seguir vendiendo.
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Figura 4

Evaluacion de la estrategia de cierre de negocios.

4. ;Como le parecic la medida inicial de cierre de negocios por la pandemia Covid 197

79 respuestas

@ Excelente
@ Muy buena
@ Buena

@ Regular
@ Mala

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en el grafico de la figura 4, el 34% expresa que fue regular la decision
de cierre de negocios, aunque un poco por debajo de este porcentaje se muestra el 32% que
manifiestan que fue una mala decision del gobierno el haber indicado el cierre de negocios
durante los primeros meses de la pandemia, dejando de manifiesto nuevamente la tercera parte

de los comerciantes. La calificaron como mala al verse directamente afectados.

Figura 5
Vision de los micro y pequerios negocios respecto a la afectacion de sus ventas causado por la

pandemia.

5. ;Considera que la pandemia Covid 19 afecto sus ventas?

79 respuestas

@® Mucho
@ Regular
@ Poco
@ Nada

Fuente: Elaboracion propia.
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En el grafico de la figura 5 se observa que la mitad de los encuestados, es decir, el 49%
perciben mucha y regular afectacion de la pandemia y el 39% poco. Por lo que solo el 12%
considera que no fue afectada. Poniéndose de manifiesto que realmente el impacto se sufrié en
mas de la tercera parte, solo que probablemente no se atrevieron a reconocer el nivel de impacto.

En los siguientes resultados se muestra el uso de medios electronicos para realizar
las ventas, es decir, uso de computadora y/o algin dispositivo electronico, asi como el uso de las
redes sociales. Las siguientes figuras pondran en manifiesto el grado de utilizacién que los micro

y pequenos negocios usaron para hacerle frente a la pandemia COVID-19.

Figura 6

Recursos tecnologicos con los que cuentan los micro y pequerios negocios de Ahuacatldn.

9. ;Cuenta con computadora, Tablet o celular del negocio?

79 respuestas

@ Si
@ No

Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico de la figura 6 muestra que la tecnologia puede no ser limitante para
propiciar un desarrollo econémico en los negocios, pues cerca del 70% cuentan con
computadora, Tablet o celular. Probablemente entonces no se han explotado al 100% para hacer

crecer o disminuir la afectacion de su negocio.
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Figura 7

El uso de redes sociales para promocionar los productos.

10. ; Utilizo alguna red social para promocionar sus productos?

79 respuestas

® Si
@ Mo

Fuente: Elaboracion propia.

El grafico de la figura 7 muestra que es practicamente coincidente el porcentaje de
quienes tienen algun dispositivo electronico y los que usan las redes sociales. Probablemente la
diferencia de porcentaje no pudo o no supo usar las redes sociales para las ventas.

Por otra parte, atendiendo a la respuesta a uno de los items que cuestionaba sobre cual fue
la red social que mas usaron, los resultados arrojaron que Facebook es la de mayor uso con un
77%, después Whatsapp con el 17%.

La ultima parte de resultados muestran la aceptacion respecto algunas estrategias que
buscan impulsar la economia de los negocios y disminuir los efectos negativos causados por la

pandemia.
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Figura 8
Evaluacion de estrategias que el gobierno municipal pudiera emprender para ayudar a los

micro y pequerios negocios de Ahuacatlan.

13. ;Como considera que el gobierno municipal pudo o puede ayudarle? (puede elegir mas
de una opcion)

79 respuestas

Cursos de capacitacion 14 (17,7 %)

Apoyo con asesornas tecnologi... 16 (20,3 %)
Equipo electronico

Boletines promocionales de los...
Expo-negocios 41 (51,9 %)

Redes de comercio al exterior... 19 (24,1 %)
Minguna 18 (22,8 %)

a 10 20 30 40 50
Fuente: Elaboracion propia.

La grafica de la figura 8 muestra, respecto a las estrategias que pudiera implementar el
gobierno municipal, que los expo negocios, boletines promocionales de los negocios locales y la
dotacion de tecnologia fueron los mas votados. Por lo que el ayuntamiento actualmente en

funciones puede iniciar con la implementacion de estas estrategias.

Figura 9

Opinion de los negocios sobre agruparse para vender fuera del municipio.

14. ;jEstaria dispuesto a agruparse con otros comercios para establecer estrategias de venta
fuera del municipio?

79 respuestas

® s
@ No

Fuente: Elaboracion propia.
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En la gréfica que muestra la figura 9 se muestra que el 65% de los negocios estan
dispuestos a agruparse y apoyarse mutuamente para establecer redes comerciales fuera del
municipio. Esta estrategia pudiera trabajarse a la par con las anteriores por parte de la Direccion
de Desarrollo Econémico.

Finalmente, podemos decir que este trabajo permitid conocer el impacto economico de
los micro y pequefios negocios de Ahuacatlan, Nayarit, debido al cierre temporal que ordenaron
las autoridades sanitarias por la pandemia COVID-19 y a la baja venta que tuvieron después de
la apertura. Demostrandose asi lo que Bejarano ef al. (2021) afirmaron, que una de los
principales conflictos que generd la pandemia fue la fuerte caida de las ventas en las micro y
pequenas empresas.

Asi mismo se demuestra lo que Lozano y Chiatchoua (2021) expresan al afirmar que la
mayoria de las empresas afectadas econémicamente por la pandemia fueron las que tenian menos
de 10 anos, siendo en Ahuacatlan un 62% de la muestra de comerciantes.

Esto le permitird al gobierno municipal crear y seguir estrategias que contribuyan al
aumento de las ventas de dichos negocios desde la Direccion de Desarrollo Econémico. Seria
interesante realizar una investigacion posterior a la aplicacion de estrategias por parte de las

autoridades municipales, para medir el impacto que ocasionaron las mismas.

Conclusiones

La pandemia Covid-19 ha sido sin duda uno los acontecimientos recientes que mas ha
impactado la vida social, psicologica y econdmica de las personas. Los cambios repentinos que
ocasiono la crisis sanitaria y los dafios causados obligd a las autoridades internacionales,
nacionales y locales a crear estrategias “express” intentando salvaguardar la vida sus
representados.

Sin embargo, las medidas que buscaban proteger la vida, causaron un dafio econdémico a
quienes sostienen el desarrollo de los pueblos, y de la economia nacional, es decir, a los micro y
pequefios negocios. Dicho sector no estaba preparado para enfrentar los cierres temporales que se
ordenaron por largos periodos. Ademds de que un gran porcentaje no tenia los recursos
econdmicos y tecnoldgicos para enfrentar las medidas impuestas por los gobiernos

El gobierno del municipio de Ahuacatlan tiene el compromiso de emprender las acciones

que los empresarios ven, de acuerdo a este estudio, como opciones viables para poder impulsar
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sus empresas. El covid-19 seguiré entre los habitantes del municipio, y es de vital importancia
comenzar con los apoyos para poder resolver los problemas actuales y poder enfrentar los
venideros.
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Anexos
Anexo 1. Cuestionario aplicado a los micro y pequeiios comerciantes

Hola que tal, esta investigacion esté siendo realizada por docentes y estudiantes de la Unidad
Académica de Ahuacatlan, dependiente de la Universidad Auténoma de Nayarit, con la finalidad
de medir el impacto econdmico que ocasiono la pandemia COVID-19 en micro y pequefios
comerciantes del municipio de Ahuacatlan, Nayarit. Solicito responder con toda honestidad.

1. ;Cuantos afios tiene con el negocio?
a) 0-5 anos

b) 6-10 anos

c) 11-15 afos

d) 16-20 anos

e) Mas de 20 anos

2. (Desde sus inicios como considera que ha sido su negocio?
a) Ha crecido mucho

b) Ha crecido poco

c) Hasido estable

d) Ha decrecido poco

e) Ha decrecido mucho

3. De acuerdo a la respuesta anterior ;Por qué considera que ha pasado?

4. ;Cbmo le pareci6 la medida inicial de cierre de negocios por la pandemia Covid 19?
a) Excelente

b) Muy buena

c) Buena

d) Regular

e) Mala

5. (Considera que la pandemia Covid 19 afect6 sus ventas?
a) Mucho

b) Regular

c) Poco

d) Nada

6. (Sisu respuesta fue que si afectd su negocio. [ En qué porcentaje las disminuy6?
a) 0-10%

b) 11-20%

c) 21-30%

d) 31-40%

e) Mas del 40%
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7. (Penso en algin momento cerrar su negocio?
a) Si
b) No

8. (Utiliz6 alguna estrategia para no verse afectado por la pandemia?
a) Si

b) No

c) No lo pensé

9. (Cuenta con computadora, Tablet o celular del negocio?
a) Si
b) No

10. ; Utiliz6 alguna red social para promocionar sus productos?
a) Si
b) No.

11. Si su respuesta fue si. Elija aquella que mas us6 para promocionarse
a) Facebook

b) Whats app

c) Twitter

d) Instagram

12. {Recibid apoyo de parte de los gobiernos Municipal o Estatal?
a) Si

b) No

c) Algunas veces

13. ;Como considera que el gobierno municipal pudo o puede ayudarle? (puede elegir més
de una opcion)

a) Cursos de capacitacion

b) Apoyo con asesoria tecnologica

c) Equipo electronico

d) Boletines promocionales de los negocios locales

e) Expo-negocios

f) Redes de comercio al exterior del municipio

g) Ninguna

14. ;Estaria dispuesto a agruparse con otros comercios para establecer estrategias de venta
fuera del municipio?

a) Si

b) No

c) Lo pensaria
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Resumen

Los planes y programas de estudio de un disefio curricular requieren de la obtencion /
revalidacion del Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios del tipo Superior. Por ello el
objetivo es presentar un analisis mediante un diagrama de relacion de actividades del proceso de
la actualizacion de los planes y programas de estudio de una Institucion de Educacion Superior a
través de los insumos que proporciona un procedimiento basado en el Benchmarketing. El tipo
de investigacion es documental y el enfoque es el estudio de caso, se emplea la pregunta como
estrategia delineadora de un diagrama de relacion de actividades. Los resultados son favorables
hacia la habilitacion de la productividad académica alineada a un eje de investigacion
multidisciplinario. Se concluye que es posible presentar ante la instancia pertinente una solvente
carpeta de documentacion que argumenta y justifica racionalmente la validez de los planes y
programas de estudio.

Palabras clave: Curriculum, Modelo Educativo, Planes de Estudio, Programas de Estudio.

Abstract




The study plans and programs of a curricular design require obtaining / revalidation of the
Recognition of Official Validity of Studies of the Superior type. Therefore, the aim is to present
an analysis through a relationship diagram of activities of the process of updating the plans and
study programs of a Higher Education Institution through the inputs provided by a procedure
based on Benchmarketing. The type of research is documentary and the approach is the case
study, the question is used as a strategy to outline a diagram of the relationship of activities. The
results are favorable towards enabling academic productivity aligned to a multidisciplinary
research axis. It is concluded that it is possible to present to the pertinent instance a solvent
folder of documentation that argues and rationally justifies the validity of the study plans and
programs.

Keywords: Curriculum, Educational Model, Study Plans, Study Programs.

Introduccion

La formacion disciplinaria de las Licenciaturas y Posgrados en el area de la educacion
hacen énfasis en el disefio, creacion, modificacioén o innovacion del curriculum (Ayala & Dibut,
2020) de las Instituciones de Educacion Superior (IES), sin embargo, a los planes de estudio y
programas de asignatura se les resta importancia en cuanto al disefio, creacion, modificacion o
innovacion (Garceia, 2020) que daran soporte al disefio curricular, en una expresion concreta se
prioriza la epistemologia sobre la didactica.

La revision de un plan y programas de estudio es la oportunidad ubicua, indispensable y
pertinente (Burbules, 2014) que se encuentra al alcance de los docentes y alumnos (académicos),
para lograr un pronto acercamiento a la practica educativa en cuanto a la gestion para lograr o
mantener el reconocimiento y validez oficial de los contenidos de un curriculum en la educacion

superior (REVOE), adquiriendo la experiencia desde la escuela.

Situacion problémica

Los organismos de certificacion o evaluacion ya sean internacionales o nacionales
(Aguas, 2020), recomiendan la verificacion -mediante seguimiento sistematico de los alcances y
logros de los estudiantes y egresados- de la validez de disefio curricular, ante lo cual las
administraciones y gestiones de la IES publicas o privadas interpretan la incorporacion de
elementos de vanguardia en temas educativos al curriculum (Pirela & Pulido, 2018).

La problematica se establece como una alta disparidad entre los perfiles profesionales y
los ocupacionales. A lo cual se suma a la deficiencia ya existente de la demanda recursos,
materiales y equipos didacticos y se resalta la ineficacia del modelo curricular para atender las

demandas laborales/ocupacionales.




Antecedentes

Este documento tiene el propdsito de presentar como alternativa el uso de la herramienta
diagrama de relaciones (Richard Muther & Associates, 2022), estableciendo un proceso de orden
y jerarquia cuando los insumos para la modificacion o actualizacion de los planes y programas

de estudio se sistematizan. Se consideran como insumos:

Los criterios normativos de validez oficial establecidos en los acuerdos 2017 y 2018 que

se establecen para la vigencia del REVOE.

e FElandlisis de la oferta de la competencia, tanto en sus capacidades académicas como
curriculares.

e Los recursos tecnoldgicos y no tecnolégicos utilizados en la realidad laboral /
ocupacional.

e Eljuicio de valor de la academia docente sobre las modificaciones /actualizaciones.

e La bibliografia de consulta utilizada por la academia docente para la imparticion del

programa de asignatura.

Como resultado de este proyecto se ha logrado la modificacion / actualizacion de dos
programas de asignatura del &mbito educativo (uno en modalidad escolarizada y otro en
modalidad no escolarizada), ambos de la Licenciatura en Procesos Educativos. Los datos
obtenidos aportan una coincidencia favorable mediante la implementacion del método empleado
(ver anexo 1) en cuanto a los cambios realizados en comparativa con el juicio de valor de la
academia docente, obtenidos por un cuestionario en Google Forms® (Google, 2022).

Las actividades se jerarquizan mediante un diagrama de relaciones (ver figura 1) que
organiza la mejor ruta de trabajo durante la modificacion / actualizacion. Comprender la
jerarquizacion de actividades, desde la perspectiva de un profesionista de la educacion en
formacion como disefiador curricular es indispensable debido a que proporciona momentos de

inflexion y reflexion que el especialista en considerables ocasiones obvia por rutina.




Figura 1.

Ejemplo de diagrama de relaciones.
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Durante la discusion se reflexiona sobre el empleo de la técnica de la pregunta (Zuleta,
2005) dirigida por parte del novel aprendiz hacia el experto en desarrollo de contenidos, de
manera que se puedan manifestar desde la perspectiva de los cuestionamientos: ;Qué?, ;Para
qué?, (Por qué?, ;Quién?, ;Cual?, ;Cuando?

La discusion se dirige en la capacidad para incrementar la productividad académica de la
planta docente tanto al interior como exterior de una IES privada que busca el reconocimiento
por su calidad educativa (Universidad Alvart, 2022). Entendiendo como productividad
académica la publicacion de nuevos hallazgos, practicas educativas o mejoras significativas de
los contenidos en los planes de estudio, que permiten su uso como material bibliografico dentro

de la implementacion del curriculum en las IES (Candia & Gil, 2021).

Objetivo

El objetivo es presentar un analisis de correlacion de recursos mediante un diagrama de

relacion de actividades del proceso de la actualizacion de los planes y programas de estudio de




una Institucion de Educacion Superior a través de los insumos que proporciona un procedimiento
basado en el Benchmarketing como mecanismo de sistematizacion.

La meta es realizar la actualizacion de dos programas de asignatura; uno en modalidad
presencial y otro en modalidad a distancia on-line. Para evidenciar que la actualizacion de planes
de estudio es posible mediante el procedimiento alternativo (anexo 1) de desarrollo propio,
considerando insumos alternativos a las tradicionales participaciones de las academias docentes,
revalorando su participacion a la emision de juicios de valor sobre los trabajos realizados.

Se concluye que el procedimiento aporta los elementos, argumentos y justificaciones
necesarias que permiten solventar las revisiones periddicas de las instancias pertinentes tanto
para obtener como para mantener el REVOE hacia los planes de estudio que ofrecen las IES.
Asimismo, que la continua productividad académica a través de una linea de investigacion
transversal trabajada por un equipo multidisciplinario es un recurso de generacion propia que
evita la dependencia de las grandes casas editoriales y resalta de manera local la aplicacion del

conocimiento, contribuyendo a la actualizacion de la bibliografia de consulta (Garcia, 2020).

Materiales y método

En este apartado se presenta la configuracion del procedimiento de modificacion /
actualizacion (ver anexo 1) de los planes de estudio (escolarizado y no escolarizado) de la carrea
de Procesos Educativos de una IES. Se hace referencia las normativas del acuerdo 2017
(Secretaria de Gobernacion, 2017) y del acuerdo 2018 (Secretaria de Gobernacion, 2018) en
cuanto a la obtencion o revalidacion del REVOE.

Para la documentacion y formalizacion del proceso de investigacion sobre el proceso de
la modificacion / actualizacion de los planes y programas de estudio, se hace uso del enfoque del
estudio de caso (Alvarez & Alvarez, 2018; Alvarez, 2010) como el medio por el cual a través del
método inductivo se organiza la repetitividad efectiva del procedimiento.

La técnica de la pregunta (Taeli, et al, 2019) se implica desde la participacion y
perspectiva de un novel aprendiz del proceso de modificacion / actualizacion que de manera
activa resalta las situaciones de falta de claridad tanto en la ensefianza el aprendizaje, la
evaluacion y los recursos que se requieren. En este apartado los cuestionamientos son

valiosamente relevantes debido a que evitan la exclusion de elementos por parecer aspectos




obvios del proceso, respondiendo sistematicamente a cuestionamientos que implican el: ;Qué?,

(Para qué?, ;Por qué?, ;Quién?, ;Cual?, ;Cuando?, por ejemplo:

e ;Qué es un programa de asignatura?

e ,Para qué se realiza cada cinco afos una modificacion / actualizacién?

e ,Por qué en la bibliografia su edicion no debe ser mayor a cinco afios?

e ;Quién establece la normativa de modificacion / actualizacion?

e ;Cuadl perfil es el idoneo para guiar una modificacion / actualizacion, el profesional o el
laboral?

e ;Cuando debe participar la academia docente en la modificacion / actualizacion?

Participantes

El procedimiento completo y secuencial se describe en el diagrama esquematico del
anexo 1, actividad que se realiza por un equipo de trabajo formado por un responsable con sélido
prestigio y vasta experiencia en el disefio curricular y un aprendiz del area de la educacion que se
encuentra en formacion.

La comparativa de la competencia es el primer momento en el cual, por medio de un
formulario en Google Forms® dieciséis docentes de la academia de la Licenciatura en Procesos
Educativos de una IES privada, se identifican las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA) del programa educativo en gestion de modificacion / actualizacion, con apoyo
de un cuestionario que presenta la modificacion/actualizacion de los Planes y Programas de
Estudio, que se realizo mediante el procedimiento de desarrollo propio de Universidad Alvart

(Candia et al., 2021).

Técnica e instrumentos

Para la validez de vigencia de los contenidos, se recurre como herramientas a las
referencias de uso de software, bajo la consigna: a mayor dominio del mercado, mayor
pertinencia en su enseflanza, ejemplo: plataforma Autodesk® para arquitectura e ingenieria civil
(Autodesk, 2022), plataforma SAP® para administracion y contabilidad (SAP, 2022),

Microsoft® para informatica y sistemas computaciones (Microsoft, 2022), Adobe® para diseio




grafico, mercadotecnia o comercializacion (Adobe, 2022) o Matlab® y Simulink® para

ingenierias o ciencias exactas (MathWorks, 2022).

Procedimiento

Para verificar los pasos establecidos en el diagrama de flujo, se realiz6 la modificacion /
actualizacion de los programas de estudio de la Licenciatura en Procesos Educativos de una IES
privada tanto en su modalidad escolarizada y no escolarizada. Habiendo identificado la
problematica como baja capacidad para esquematizar el contenido de los planes y programas de
estudio en los formatos oficiales requeridos en el acuerdo de otorgamiento del Reconocimiento
de Validez Oficial de Estudios (REVOE) de tipo superior, asi como su modificacion,
actualizacion, cambios y/o correcciones, por parte de los gobiernos estatales.

Como un mecanismo de productividad académica para el area de los procesos educativos,
se ha considerado a la plataforma Moodle® (Moodle, 2022) como la referencia de aplicacion de
los conocimientos del programa de asignatura (Alva & Oseda, 2021). Moodle® es una compaiiia
dedicada al desarrollo de software para facilitar la ensefianza tanto en modalidad presencial
como a distancia. La plataforma Moodle® impone los mejores recursos tecnologicos para las
IES tanto publicas como privadas (al aprovechar las herramientas tecnologicas, como elementos
de aplicacion para la ensefianza:

e Tareas, les permite a los docentes interactuar de manera asincrona y formal las
capacidades de los estudiantes y su compresion de los temas.

e Chat, favorece la comunicacion para generar una discusion sincronica en tiempo real,
sobre un cuestionamiento en particular.

e Eleccion, permite la participacion informal sobre un tema curricular o no curricular que
complementa la formacion de los educandos.

e Base de datos, permite la recuperacion de informacion en forma de datos sin procesar,
para realizar un andlisis en particular.

e Foro, mediante discusiones asincronicas se rescata la perspectiva de entendimiento y
compresion de los estudiantes, asi como también determinar el grado de profundidad es

relevante.




e (losario, concreta las definiciones para evitar que un término o concepto sera ambiguo
en una clase, sobre todo de tipo ocupacional / laboral.

e Examen, herramienta tradicional que facilita la medicion y valoracion del conocimiento.

e Wiki, herramienta con la capacidad para editar desde la WEB un conjunto de informacién
y conocimientos, con la finalidad de divulgar o difundir el desarrollo de la ciencia, la

tecnologia, la cultura y los estudios sociales.

Si los recursos de la empresa Moodle (Rey, 2021) se utilizan como los medios con los
cuales se potencializa la ensefianza o el aprendizaje, entonces su uso y aplicacion debe ensefiarse
a través de los contenidos de los planes y programas de estudio del curriculum de una IES.

Se denomina aprovechar los elementos curriculares de las plataformas: tecnologicas,
documentales, procedimentales o de software ocupacional, como mecanismos de productividad
académica, debido a que es posible al utilizar o innovar los recursos, documentar los hallazgos y
realizar una participacion en congresos o publicaciones cientificas, de divulgacion o difusion en
revistas o foros de la especialidad.

Con los insumos recopilados durante el proceso y con apoyo del formato Mapa
Curricular, del Acuerdo de Otorgamiento del REVOE de tipo superior; asi como su
modificacion, actualizacion, cambios o correcciones, se realiza la organizacion de opciones
terminales o bloques de especializacion; Direccion y Gestion de Instituciones Educativas (figura
2), Especialidad formativa de Pedagogias Alternativas (figura 3) y Disefio y Actualizacion
Curricular Mediante la Innovacion de las Tecnologias Educativas (figura 4). Estos bloques de
especializacion guian la productividad de una linea de investigacion que se cultiva a través de un
grupo multidisciplinario.

La determinacion de los bloques de especialidad presenta la misma oportunidad
equitativa a docentes y estudiantes para profundizar en la aplicacion de los conocimientos de los
planes y programas de estudio a través de la investigacion heuristica o por la hermenéutica
(Sanchez, 2014), alineada a la pronta demostracion de evidencias de aprendizaje que tienen la

capacidad de ser implementadas en grupos pequeinos y heterogéneos.




Figura 2.

Especialidad formativa de Direccion y Gestion de Instituciones Educativas.
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Figura 4.
Especialidad formativa de Disernio y Actualizacion Curricular Mediante la Innovacion de las

Tecnologias Educativas.
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Fuente: Elaboracion propia.

Resultados y discusiones

La evidencia de aprendizaje expuesta al profesionista de apoyo en formacion es la
modificacion / actualizacion de dos planes de estudio de la carrera de Procesos Educativos de
una IES. Cuya validacién incluye la comparativa entre los conocimientos, habilidades, destrezas
y capacidades modificados o actualizados por los responsables del proyecto y la academia
docente. A continuacion, se presentan el analisis de la comparativa llevada a cabo via un
cuestionario en linea mediante la herramienta Google Forms®. En cuanto al objetivo (figura 5) el
100% de los docentes de la academia coincide que este ha sido determinado de manera adecuada

para el Plan de Estudios de la Licenciatura en Procesos Educativos.

Figura 5.

Comparativa del objetivo del plan de estudios.
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Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, el 87.5 % de la academia docente coincide con la aceptacion de los
conocimientos (figura 6) del perfil de egreso del Plan de Estudios de la Licenciatura en Procesos

Educativos, sobre todo en cuanto a la viabilidad de su alcance.

Figura 6.

Comparativa de los conocimientos del plan de estudios.
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Fuente: Elaboracion propia.

El 87.5% de la planta docente considera que las habilidades (figura 7) del perfil de egreso

del Plan de Estudios de la Licenciatura en Procesos Educativos son requeridas.

Figura 7.

Comparativa de las habilidades del plan de estudios.
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Fuente: Elaboracion propia.

El1 93.8% de la academia considera que las destrezas (figura 8) del perfil de egreso son

elementales dentro del Plan de Estudios de la Licenciatura en Procesos Educativos.

Figura 8.

Comparativa de las destrezas del plan de estudios.
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Fuente: Elaboracion propia.

El 75% de los docentes consideran que las actitudes (figura 9) del perfil de egreso del
Plan de Estudios de la Licenciatura en Procesos Educativos se deben reducir para tener una

mayor vialidad en el logro de su alcance.




Figura 9.

Comparativa de las actitudes del plan de estudios.
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Fuente: Elaboracion propia.

El 81.3% de los entrevistados considera que los habitos (figura 10) del perfil de egreso

del Plan de Estudios de la Licenciatura en Procesos Educativos son precisos.

Figura 10.
Comparativa de los habitos del plan de estudios.
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Fuente: Elaboracion propia.

Al interior de la IES el 100% de la academia de la carrera de Procesos Educativos
reconoce que deben prevalecer los valores institucionales (figura 11) del perfil de egreso del Plan

de Estudios de la Licenciatura en Procesos Educativos.

Figura 11.
Comparativa de los valores del plan de estudios.
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Fuente: Elaboracion propia.

El 81.3% de la academia encuentra que el bloque de materias es pertinente para lograr la
especialidad formativa de Direccion y Gestion de Instituciones Educativas (figura 12).

Figura 12.

Comparativa del bloque de especialidad Direccion y Gestion de Instituciones Educativas.
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Fuente: Elaboracion propia.

El 81.3% de los cuestionarios indica que el bloque de materias es pertinente para lograr la

especialidad formativa de Pedagogias Alternativas (figura 13).

Figura 13.
Comparativa del bloque de especialidad Pedagogias Alternativas.
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Fuente: Elaboracion propia.

Se considera que el 68.8% de docentes acepta que la especialidad formativa de Disefio y
Actualizacion Curricular Mediante la Innovacion de las Tecnologias Educativa es pertinente
(figura 14).




Figura 14.

Comparativa del bloque de especialidad Innovacion de las Tecnologias Educativas.
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la bibliografia se resalta que la editorial con mayor frecuencia de uso y
empleabilidad es Mc Graw Hill, seguida por PEARSON y que existe cierto uso de las editoriales

alternativas ya sea locales, nacionales o internacionales (figura 15).

Figura 15.

Comparativa de las editoriales de mayor uso por la academia.

MCGraw-Hill. McGraw-Hill. Omnia. Pearson Educacion. Rumeu
McGraw-Hill. Narcea PEARSON RED TERCER MILENIO

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de relaciones

Para el uso del diagrama de relaciones la tabla 1, muestra la determinacion de las
actividades relacionadas a la modificacion / actualizacion de los planes y programas de estudio.
La tabla 2 y 3, muestran tanto la cercania como las razones entre las actividades, acciones que

permiten establecer las relaciones entre las actividades.




La figura 16, es el diagrama de relaciones que utiliza una reduccion de la tabla de
actividades en extenso. Para ejemplificar el proceso de modificacion / actualizacion. El
desarrollo de esta herramienta ha sido documentado en favor de mejorar la ocupacion laboral de
los egresados de las licenciaturas relacionadas a la educacion, en los despachos de consultoria y
asesoria, donde prevalecen técnicas y practicas tradicionalistas, cuando son requeridos sus
servicios para la actualizacion de planes y programas de estudio, por las IES privadas que

carecen de la capacidad académica para realizar estas funciones de manera interna.

Tabla 1.

Identificacion en extenso de las actividades.

No. ACTIVIDADES EN EXTENSO
la Proceso de Benchmarketing
1b Determinar bloques de especialidad
1c Formacién grupo multidisciplinario de investigacién
id Generacion de productividad académica
le Seleccionar precedentes
1f Cuantificar las horas requeridas por programa de asignatura
1g Determinar créditos
1h Elaborar perfiles ocupacionales de los docentes
|2 [ capacmacn 00000000 ]
2a Manejo de las normas APA vigentes
2b Redaccidn de textos cientificos
2c Redaccidn de textos laborales y académicos
|3 [aenciONALANORMATVA ]
3a Revisar de Formatos Actualizados (Pregunta)
3b Leer de instrucciones (Pregunta)
& [ uenabopanDeestubos |
4a Redactar del objetivo general (Pregunta)
4b Redactar del perfil de egreso (Pregunta)
4c Rellenar formatos por periodo (Pregunta)
ad Redactar la actualizacion periddica (Pregunta)
|5 | LIFNADOPROGRAMADEASIGNATURA |
5a Los encabezados correspondientes (Pregunta)
5b El objetivo de la asignatura (Pregunta)
5c Las unidades tematicas y subtemas (Pregunta)
5d Los objetivos de las unidades tematicas (Pregunta)
5e Las estrategias de ensefianza, aprendizaje y evaluacidn (Pregunta)
5f Los recursos (Pregunta)
5g La bibliografia (Pregunta)

5h Los perfiles docentes (Pregunta)




La actualizacion de los planes y programas de estudio y el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios Superiores
Filiberto Candia Garcia, Daniela Alejandra Crispin Marciano, Maria del Rayo Candia Garcia, Mdnica Navarrete Garcia & Javier Flores Méndez

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Determinacion de la cercania de las actividades.

ABSOLUTAMENTE NECESARIO
ESPECIALMENTE IMPORTANTE
IMPORTANTE
ORDINARIO CERCANIA
NO IMPORTANTE
INDISPENSABLE

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3.

Identificacion de las razones entre las actividades.

IDENTIFICAR RECURSOS OCUPACIONALES
REVISION ESTADO DEL ARTE
DETERMINACION DE VIGENCIA DE CONTENIDOS OCUPACIONALES
ALINEACION DE CONTENIDOS ACADEMICO / OCUPACIONALES
GENERACION DE PRODUCTIVIDAD ACADEMICA
SATISFACCION DE MODIFICACION VS JUICIO DE VALOR ACADEMIA

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16.

Diagrama de relaciones.

ACTIVIDADES REDUCIDAS

Fuente: Elaboracion propia.

Revista EDUCATECONCIENCIA. Vol.30, No.36 Publicacion trimestral julio-septiembre 2022
https://doi.org/10.58299/edu.v30i36.570

252



Derivado del uso del diagrama las relaciones que se establecen entre las actividades, la
cercania y la razon son las siguientes:

e Entre insumos y capacitacion es especialmente importante identificar los recursos
ocupacionales.

e Entre los insumos y la atencion a la normativa debe ser ordinario (comun) determinar la
vigencia de los contenidos ocupacionales.

e Larelacion entre los insumos y el llenado del plan de estudios se considera indispensable
que se genere productividad académica.

e Larelacion entre los insumos y el llenado del programa de asignatura también considera
indispensable que se genere productividad académica.

e En cuanto a la capacitacion y la atencion a la normatividad se considera especialmente
importante a revision del estado del arte.

e En larelacion de la capacitacion y el llenado del formato del plan de estudios es
importante determinar de manera externa la vigencia de los contenidos ocupacionales.

e En larelacion de la capacitacion y el llenado del formato del programa de asignatura es
absolutamente necesario la alineacion de los contenidos académico / ocupacionales.

e En cuanto a la relacion entre la atencion a la normatividad y el llenado de los formatos de
plan de estudios y programas de asignatura se considera absolutamente necesario
determinar la vigencia externa de los contenidos ocupacionales.

e Larelacion entre el llenado del plan de estudios y el programa de asignatura establece
que es indispensable que exista la satisfaccion por parte de la academia docente de la
modificacion y su juicio de valor resaltando que los docentes y alumnos son la finalidad

de estos procesos de mejora.
Discusion

Una sistematizacion apoyada por el juicio de valor y criterio de la academia docente
permite una rapida identificacion de la pertinencia de la modificacion / actualizacion de los
planes y programas de estudio. Debido a que la modificacion / actualizacion que se deriva del

proceso de investigacion, se concreta la realizacion de importantes ajustes a la malla curricular,

para alinearla mas al perfil de ocupacional / laboral (Pirela & Pulido, 2018).




Aprovechar como elementos curriculares la diversidad de las plataformas: tecnoldgicas,
documentales, procedimentales o de software ocupacional, como mecanismos de productividad
académica, es una alternativa complementaria a la vigencia de contenidos tanto en
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores (Rey, 2021).

Con respecto a la bibliografia y a la debilidad y amenaza que representa el uso de libros
que no se encuentran actualizados sobre todo cuando se trata de un libro clasico o convencional.
Es mejor utilizar la productividad académica que se produce o genera como publicaciones de
manera local al interior de las IES, siendo deseable la productividad académica externa en
revistas o foros de la especialidad.

Para Richard Muther & Asociados (2005), la planeacion de disefio se basa en tres puntos
principales: la relacion de actividades, la designacion de espacio y el ajuste de las relaciones y el
espacio. En este trabajo se presta atencion al primer apartado haciendo uso de la herramienta
diagrama de relaciones (D'Alessio, 2004), debido a que representa la generacion de conciencia
de la academia, como elementos formadores de la practica laboral.

En lo concerniente a la pertinencia del plan de estudios se coincide con Aguas (2020)
quien ha identificado que la modificacion / actualizacion de un plan de estudios y los programas
de asignatura se debe realizar en funcion de las demandas de la sociedad y del mercado laboral;
asi como del avance cientifico-tecnologico.

Las instituciones que realizan ejercicios de relacion de actividades y distribucion de
planta son sujetas a un incremento de eficiencia (Torres et al., 2020) en cuanto a la
determinacion de la relevancia entre cada una de las operaciones porque organizan sus funciones
sin hacer complejos andlisis cuantitativos. Asimismo, es importante resaltar que (Burbules, 2014)
considera que los entornos virtuales de aprendizaje no deben entenderse como experiencias
generadas por tecnologia de “realidad virtual”, sino como lugares de aprendizaje por inmersion
en los cuales la creatividad, la solucidon de problemas, la comunicacion, la colaboracion, la
experimentacion, y la investigacion que capturan la atencion de los participantes.

En cuanto a la busqueda de la generacion de produccion académica los resultados de este
trabajo coinciden con (Garcia, 2020), quien considera que promover la investigacion en
estudiantes de medicina contribuye a la creacion de una cultura cientifica, al desarrollo de la

curiosidad, a formar un espiritu critico, a cuestionar temas que se dan por sentado, a aprender a




manejar la literatura y realizar buisquedas pertinentes, lo que acaba convirtiéndose en un habito
para la actualizacion continua de conocimientos.

Al utilizar la pregunta como elemento complementario para la inflexion y reflexion, se
realiza una contribucion en la formacién de los noveles profesionistas que complementan la
experiencia de los profesionistas consolidados profesionalmente, originando que el conocimiento
trascienda y se enriquezca, de manera activa (Zuleta, 2005). Asimismo, en (Sanchez, 2014), se
hace hincapi¢ en el poder revelador de la practica y se considera que abordar la ensenanza de la
investigacion con un modelo practico de aprendizaje da mejores resultados que apoyarse en

modelos conceptuales y abstractos.

Conclusiones

Ser innovador requiere de experiencia, dedicacion y constancia, se innova sobre
productos limitados en sus funciones que se convierten en restricciones para el desarrollo del
conocimiento (habra que recordar los programas de asignatura de la carrera de informatica, cuya
actualizacion es superada por la vigencia tecnoldgica en tiempos menores a cinco afios) y tienden
a la obsolescencia. Por ello, es deseable realizar convenios de colaboracion entre las empresas
desarrolladoras de software como: Moodle®, Autodesk®, Matlab®, u organizaciones con fines

de lucro que dominan la ventaja competitiva de la ocupacional / laboral.

Al hacer uso de la documentacion de este proceso, se contribuye con una solucién
alternativa e inicial a la problematica de baja capacidad academia, para la modificacion /
actualizacion de planes y programas de estudio, que permite esquematizar el contenido de
manera organizada, pertinente y de alta actualidad en cuanto a la vigencia. Asimismo, el analisis
comparativo de los contenidos de los planes y programas de estudio que se realiza mediante el
formato oficial proporciona un resultado favorable de validez que favorece la obtencion /

revalidacion del REVOE.

Referencias

Adobe (2022). Soluciones de disernio. (version 2022) [software]. Adobe.
https://www.adobe.com/mx/




Aguas, G. N. (2020). Uso de criterios e indicadores para la actualizacion de planes de estudio,
caso: Universidad del Caribe. Tecnologia Educativa Revista CONAIC, 7(3), 20-30.
https://doi.org/https://doi.org/10.32671/terc.v713.65

Autodesk (2022). Revit: software de BIM para disefiadores, constructores y emprendedores.
(version 2022) [software]. Autodesk.
https://www.autodesk.mx/products/revit/overview?term=1-Y EAR &tab=subscription

Alva, C. J., & Oseda, G. D. (2021). Influencia de la plataforma moodle en el desarrollo del
pensamiento critico. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 5(4), 5401-5418.
https://doi.org/https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i4.697

Alvarez, B. A. (2010). El estudio de caso: una estrategia ideal para realizar investigacion de
procesos de integracion educativa. Revista Electronica educ@upn, 1(3), 1-13.
https://educa.upnvirtual.edu.mx/educapdf/rev3/alvarez-003.pdf

Alvarez, B. A., & Alvarez, T. V. (2018). Cémo organizar un estudio de caso. Revista Electrénica
educ@upn, 1(23), online. https://educa.upnvirtual.edu.mx/index.php/expediente/16-
expediente/301-como-organizar-un-estudioi-de-caso

Ayala, R. C., & Dibut, T. L. (2020). La actualizacion curricular como estrategia para la
formacion integral de estudiantes. Revista Conrado, 16(75), 93-102.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442020000400093

Burbules, N. C. (2014). Los significados de “aprendizaje ubicuo”. Education Policy Analysis
Archives/Archivos Analiticos de Politicas Educativas, 22(104), 1-7.
https://doi.org/https://www.redalyc.org/pdf/2750/275031898105.pdf

Candia, F., Gil, A., Candia, M. R. (2021). Con rumbo a la era digital en la educacion superior.
En Universidad Tecnologica del Pacifico (Coord.), Contextos virtuales de aprendizaje,
experiencias docentes (1. ed., Vol. 1, pp. 9-pag.22). Universidad Tecnoldgica del
Pacifico.

Candia, M. R., Gil, A. (2021). Disefio de una linea de investigacion en una IES a través de la
modificacion curricular. En F. Candia-Garcia (Coord.), Estrategias aplicadas de la
investigacion educativa 2021 (1*. ed., Vol. 1, pp. 12-pag. 41). AMEECI A.C.

D'Alessio, L. F. (2004). Administracion y Direccion de la Produccion. PEARSON.

Garcia, B. M. (2020). La investigacion en los planes de estudio: una necesidad olvidada.
Educacion Médica, 21(5), 283-284. https://doi.org/10.1016/j.edumed.2020.09.003

Google (2022). Google Forms soluciones para crear formularios. (version 2022) [software].
Google. https://www.google.com/intl/es_mx/forms/about/

MathWorks (2022). Matlab y Simulink. (version 2022) [software]. MathWorks.
https://www.mathworks.com/products/matlab.html




Microsoft. (2022). Desarrollador de software. (version 2022) [software]. Microsoft.
https://developer.microsoft.com/es-es/

Moodle. (2022). Plataforma de aprendizaje. (version 2022) [software]. Moodle.
https://moodle.org/?lang=es

Pirela, M. J., & Pulido, D. N. (2018). Actualizacion curricular del Programa de Sistemas de
Informacion y Documentacion de la Universidad de La Salle- Colombia. /nvestigacion
bibliotecologica, 32(74), 145-169.
https://doi.org/https://doi.org/10.22201/1ibi1.24488321xe.2018.74.57924

Rey, S. N. (2021). Revision de perspectivas del docente y el estudiante universitario frente a
Moodle (2009-2019). Perfiles educativos, 43(172), 160-178.
https://doi.org/https://doi.org/10.22201/iisue.24486167¢.2021.172.59665

Richard Muther & Associates. (15 de 07 de 2022). Richard Muther & Associates. Systematic
Layout Planning (SLP). https://richardmuther.com/

SAP SE (2022). Soluciones de software empresarial. (version 2022) [software]. SAP.
https://www.sap.com/latinamerica/index.html

Sanchez, P. R. (2014). Ensenar a Investigar. IISUE.

Secretaria de Gobernacion. (13 de 11 de 2017). Diario Oficial de la Federacion. ACUERDO
numero 17/11/17 por el que se establecen los tramites y procedimientos relacionados con
el reconocimiento de validez oficial de estudios del tipo superior.
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5504348&fecha=13/11/2017#gsc.tab=
0

Secretaria de Gobernacion. (27 de 11 de 2018). Diario Oficial de la Federacion. ACUERDO
numero 18/11/18 por el que se emiten los Lineamientos por los que se conceptualizan y

definen los niveles, modalidades y opciones educativas del tipo superior.
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5544816&fecha=27/11/2018#gsc.tab=0

Taeli, G. F., Rubio, G. J., & Gonzalez, M. W. (2019). Pedagogia de la pregunta en la ensefianza-
aprendizaje del derecho como innovacion metodologica para desarrollar el pensamiento
critico-complejo: Un andlisis de caso. Revista Pedagogia Universitaria y Didactica del
Derecho, 6(2), 37-57. https://www.aacademica.org/juan.rubio.gonzalez/6

Torres, S. J., Flores, P. L., William, S. C., & Castafieda, P. M. (2020). Metodologia SLP para la
distribucion en planta de empresas productoras de Guadua Laminada Encolada (G.L.G).
Ingenieria, 25(2), 103-116. https://doi.org/https://doi.org/10.14483/23448393.15378

Universidad Alvart. (1 de septiembre de 2022). Repositorio.
https://unialvart.edu.mx/Repositorio/RepositorioAlvart.html

Zuleta, A. O. (2005). La pedagogia de la pregunta. Una contribucion para el aprendizaje.
Educere, 9(28), 115-119. https://www.redalyc.org/pdf/356/35602822.pdf




Anexos
Anexo 1.
Procedimiento para modificacion / actualizacion de planes y programas de estudio.

& Definicion de térmings y uso (modificacian /
actualizacion)

= Componentes d2 los planes v programas de
estudic

Problematica: Baja capacidad para
esguematizar el contenido de los planes y
pragramas de estudio

Enlas |ES privadss exd=te una mitada base de daios
de recursos texusles y teenoldgicos, que obligan a
referr el uso repetide y constante del indice de
contenide de los libros de |as editorisles de prestigio
migmacional o el indice de las  asignsturas
previamenie cursadas por un docenis.

Intencicn: Aprovechar como elementos
cumiculares |z diversidad de las plataformas:
tecniologicas, documentales, procedimentales
o de software ocupacional, como mecanismaos

de productividad acadeémica.

i

ldenfificar los recursos ocupacionales {contenidos,
prototipos ¥ productos académicos) en paginas wek
o editonales sobre kos reguenimisntos y soliciaciones
del sector empresarialprofesional. Ejermplo el B0°%%
de las empresas nacionales utilizan en su gestion
softerare “igualdad” para sus procesos gcupacionales
con vigencia a 20 anos.

Revision de |a bibliografia {=stado del arte
sabre planes y programas de estudia).

Disenc del procedimienta de modificacion

actualizacion an funcion del métoda de h
estudio de cazo con apepo al metndo

inductren.

Liztado de |as actividades a realizar
{indagacidn de ks competancia).

Bizgueda de articulas nacionsles e intemacionales
sobre experiencias de la modificacion | actualizaciin
de planes y programas de esiudio.

Criterios: Alineacidn de los contenidos académicas
caon las evidencias de aprendizaje generadss 3
frawes de una lines de investigacion y un grupo da
investipacion rultidisciplinsno.

Praparar los nsumos instruccionales en base
a kos acuerdos oficiales del Estado de
Gobienmo.

+  Aplicacion del Procedimienio Benchmarketing

+ [Determinzcion de blogues de especialidad

+  Creacion de grupo mulidisciplinario y linea de
inwestigacion

+  Realizar productividad acadérmica

«  Esfructurar la relacion actvidsdes

Seleccionar precadentss

2 Cusntificar las horas regueridas por programa de
a=ignatura

3. Determinar créditos

4. Elaborar perfiles ccupacionales de los docenies




Dizterminar |a capacitaciin requerida, que
asagure a capacidad minima para establacer
relaciones sntre actividades.

-

Manejo de las normas APA vigentes
Redaccion de textos centficos
Redaccion de textos laborales y academicos

Modificacion / Actualizacidn de los condenidos
cumicularss de los planss de estudio.

Verificar el diseno de las actividades
(funcicnalidad, realizar sjustes de fijacion v
operatividad del curriculurn).

—

mpoan o

. Con apoyo del aprendiz 5= define los pasos

para:

Revisar Formatos Actualizados (Pregunta)
Leer instrucciones {Fregunta)

Redactar el objetive genaral {Pregunta)
Fedactar el perfil dz egreso (Pregunts)
Rellenar formatos por periodo (Pregunia)
Riedactar la actualizacidn periodica (Prepunia)

NO

Realizar la aclualzackbn

n0 o5 suficiente. og
ritoesania fa modfoacin
para adapiar b vigenoda

die] diseflo curmioular

1. Con apoyo del aprendiz == definen:

oo g

Los encabezados comespondientes [Pregunta)
El chjetive de |a asignatura {Pregunta)

Las unidades fematicas y subiemas (Pregunita)
Loz objetivos de las unidades iematicas
{Pregunis)

Las estrategias de ensefanza, aprendizaje y
evaluacian (Fregunia)

Los recursos (Pregunta)

La bibliografia {Pregurta)

Loz perfiles docentes (Pregunta)

Realizar encuesta de satisfaccion de la
acadernia docente (objetivo, perfil d= egreso,
bloques de= opciones terminakes, bibliografia).

Se realizan con apoyo de Google Forms
cusstionanios para los docentes gus incluyen s
soficiiud de su juicio de walor sobre las
micdificaciones ‘aciuslizacionss de:

o Cibjstivo

o Conocimientos, habilidades, destrezas,

actitudes, valores del perfi dz egreso
o Bloques d= opriones terminales
o Bithografia actuslizada 42 uso personal




iLos resulizdos de
las encuestas son
coincidenies con las
miedificaciones?

= raslza un analisis comparative (formato
oficial) de los contenidos de los planes y
programias de estudio.

NO

Bl anzlisis
DROQOrciona un
resuliado favorable
devalidez?

Zz deberan cbservar mejoras en la estructura ¥
organizacicn de contenides, asi como de sus
objetives teniends como eje de alineacion s
produciividad  académica de wia bnes  de
inwsstigacicn  frabajada por um grupo
multidiscicfinario de Profesionistas.

Sz realiza solicitud de publicacion en revista
indexada.

—

Farticipanda en el programa Apoyos Econdmicos a
ninoz, estudiznies, profesares, investigadares,
nstituciones y organizacionss de COMCYTEP
{httpscifenwen. concytep.gob. g Spoyos-economicos ).
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Resumen

Los riesgos psicosociales son aquellas situaciones de contexto laboral que dafian la salud
del trabajador, su falta de identificacion y andlisis es un problema que ha cobrado importancia en
afios recientes. El objetivo de la presente investigacion es identificar y analizar estadisticamente
la presencia de niveles de riesgo psicosocial empleando la guia de referencia III incluida en la
NOM-035-STPS-2018 a una muestra de 107 colaboradores de una empresa hotelera
considerando un disefio metodologico descriptivo no experimental. Se demostrd que el personal
del departamento division de cuartos presenta mayor puntuacion promedio (85.74) reflejando en
un nivel de riesgo medio. Ademas, se realizé un ANOVA (0=0.05) entre las puntuaciones
medias de cuatro departamentos, el resultado (sig.= 0.360) demuestra que el nivel de riesgo
psicosocial no difiere significativamente entre los colaboradores. Se concluye que la atencion a
este tipo de riesgos no debe diferenciarse entre los departamentos debido a su presencia
significativamente igualitaria.

Palabras clave: Andlisis de varianza, estadistica descriptiva, riesgo psicosocial, salud en el
trabajo, sector hotelero.

Abstract

Psychosocial risks are those situations in the work context that damage the health of the
worker, their lack of identification and analysis is a problem that has gained importance in recent
years. The objective of this research is to identify and statistically analyze the presence of
psychosocial risk leves using the reference guide Il included in NOM-035-STPS-2018 to a
sample of 107 employees of a hotel company considering a descriptive methodological design
not experimental. It was shown that the staff of the room division department has a higher
average score (85.74), reflecting a medium level of risk. In addition, an ANOVA (0=0.05) was
performed between the mean scores of four departments, the result (sig.= 0.360) shows that the
level of psychosocial risk does not differ significantly among the collaborators. It is concluded
that attention to this type of risk should not be differentiated between the departments due to its
significantly equal presence.

Keywords: analysis of variance, descriptive statistics, psychosocial risk, occupational health,
hotel sector.




Introduccion
El trabajo humano en sus principios era una forma de subsistencia que lograba

comprometer la salud de los trabajadores derivado de la carencia de proteccion, sin embargo, las
personas al no tener mas remedio debian asumirlo para sobrevivir. En el esclavismo, el concepto
de condiciones de trabajo y riesgo carecia de valor alguno, puesto que la mala salud era derivada
de problemas individuales de las personas que trabajaban (Moreno, 2014). Sin embargo, a lo
largo del tiempo el panorama correspondiente al tema de salud ocupacional ha evolucionado
constantemente, sufriendo drasticas modificaciones gracias a la aparicion de los estados, el
sindicalismo y el reconocimiento a los derechos humanos que han logrado mejorar las
condiciones fisicas laborales como lo son los sobreesfuerzos fisicos, las horas de trabajo, las
condiciones ambientales, de higiene, etc. (Moreno, 2014).

En México, la necesidad de medir e identificar los riesgos psicosociales en los centros de
trabajo nace como un anteproyecto normativo logrando concretarse en el afio 2018 como una
norma oficial mexicana que lleva el nombre de NOM -035-STPS-2018, Factores de riesgo
psicosocial en el trabajo-Identificacion, andlisis y prevencion (Ramos, 2019). La norma brinda
las guias necesarias para la identificacion de riesgos psicosociales aplicado a cualquier centro
laboral ubicado en territorio mexicano, esto con la finalidad de promover un entorno
organizacional favorable y aminorar las consecuencias que este tipo de riesgos acarrean tanto a

nivel individual como organizacional.

Situacion problémica

Los riesgos psicosociales son aquellos hechos, situaciones o estados de contexto laboral
que dafian la salud de los trabajadores de forma habitual e importante segin Moreno ef al.
(2014), mostrando sus efectos de manera distinta segun la persona que se vea expuesta, su
caracteristica principal es que, derivado de su naturaleza no existe una manera objetiva de
medirlos, es decir, otros riesgos como los fisicos son capaces de medirse y observarse con gran
facilidad, mientras que los riesgos psicosociales pueden medirse inicamente respecto a una
apreciacion de la experiencia colectiva misma que corresponde a una manera poco objetiva de
medicion. Son contextos de caracter laboral que dafian la salud del trabajador de manera habitual

e importante, a pesar de que los efectos se muestren de manera distinta en cada trabajador.




La falta de identificacion y andlisis correspondiente de los riesgos psicosociales es un
problema que toma importancia durante el presente siglo, esto derivado a sus implicaciones para
la salud fisica y mental de los trabajadores. La secretaria de trabajo y prevision social en México
ha logrado determinar que los riesgos psicosociales son la causa de entre un 50% y 60% de todas
las jornadas laborales perdidas, prueba de esto es lo ocurrido en el afio 2017 donde hubo un total
de 13 millones 625, 951 dias inhébiles expedidos, cuyo costo por trastornos mentales
corresponde al 11% logrando ascender a 4, 773 millones 532, 909.97 pesos mexicanos (Ramos,
2019).

La presencia de riesgos psicosociales en los centros laborales trae consigo consecuencias
de caracter individual y organizacional derivado de la forma que adopten, por ejemplo, uno de
los riesgos psicosociales mas predominantes es el estrés, mismo que trae consigo efectos de
caracter individual que pueden llegar a ocasionar problemas muculoesqueléticos, trastornos
cardiovasculares, siendo estos la mayor causa de mortalidad y discapacidad, ademas de
problemas gastrointestinales, trastornos de suefio, trastornos alimenticios e insomnio por
mencionar solo algunos (Moreno & Baez,2010). Mientras que, cuando las consecuencias son de
caracter organizacional repercuten en los niveles de productividad, funcionalidad, eficiencia y
eficacia de las empresas, derivando en absentismos e intenciones de abandono provocadas segin
el riesgo psicosocial al que se vea expuesto el trabajador (Moreno & Baez,2010). Es por ello la
importancia de su identificacion, no solo para cuidar la salud de los trabajadores, si no para
cuidar la economia y el correcto desarrollo de cada organizacion.

La importancia del andlisis de los riesgos psicosociales en los centros de trabajo radica en
la prevencion de las consecuencias que estos pueden originar, que van desde el ausentismo
laboral hasta la aparicion de estrés (Salas & Melia, 2004). Ademas, Pacheco (2017) explica en su
estudio que la relacion entre los riesgos psicosociales y la salud puede comprometer al optimo
funcionamiento en diversas areas del organismo humano involucrados en la conducta social,

emocional y fisioldgica.

Antecedentes
Histéricamente se ha atendido unicamente a los riesgos fisicos, quimicos y ambientales
como amenaza a la salud de los trabajadores derivado de su facil identificacion, sin embargo, en

el afio de 1982 aparece una de las primeras referencias oficiales correspondiente a los riesgos




psicosociales, donde el comité mixto de la Organizacion Internacional del Trabajo y la
Organizacion Mundial de la Salud hace referencia a los riesgos psicosociales a través de un
estudio con poblacion migrante sobre las incidencia de los factores de riesgo psicosocial en la
prevencion de accidentes (Enciso et al., 2015).

Para el afio 1991 en la Union Europea, la Fundacion para la Mejora de las Condiciones de
Vida realiz6 una encuesta sobre las condiciones de trabajo en Europa en la cual se incluyeron
aspectos psicosociales como el apoyo social, la informacion y el entrenamiento y posteriormente
en el afo de 1996 el tema cobré mas importancia y se amplid en dos grandes grupos, el primero
denominado organizacional incluyendo aspectos como el ritmo de trabajo, tiempo, control,
autonomia, contenido del trabajo y salario; el segundo apartado consistio en el aspecto social,
mismo que incluy6 contenido referente a la violencia, participacion e igualdad de oportunidades
(Moreno, 2011).

En México, los riesgos psicosociales en el trabajo tomaron mayor relevancia a partir del
ano 2018 con la expedicion de una norma oficial mexicana dedicada a la identificacion, analisis
y prevencion de los mismos, es por ello que los centros de trabajo pertenecientes al territorio
mexicano estan obligados a conocerla y aplicarla en su caso.

La aparicién de los riesgos psicosociales no es exclusiva de un solo sector laboral, Teran
y Botero, (2012) describen que los docentes de educacion universitaria en una muestra obtenida
en Colombia presentan diversos factores de este tipo de riesgos, Marquez y Zambrano, (2013) en
su estudio realizado a trabajadores de la industria metal mecénica encontraron ciertos factores
relacionados a los riesgos psicosociales. En este sentido, gracias a estos aportes y muchos mas,
es importante mencionar que la identificacion de este tipo de riesgos en diversos sectores

laborales enriquece el conocimiento y abre nuevas perspectivas para su prevencion.

Objetivo(s)
Haciendo uso de la guia de referencia III (Anexo 1) incluida en la NOM-035-STPS-2018

se establecieron los siguientes objetivos:

e Identificar y cuantificar los niveles de riesgo psicosocial presentes en una muestra

de 107 trabajadores del sector hotelero.




e [Establecer con un ANOVA la diferencia entre las puntuaciones medias de los
niveles de riesgo psicosocial encontrados en la muestra de trabajadores

organizados por departamentos.

Materiales y método

El disefio metodoldgico de la presente investigacion es un estudio no experimental
descriptivo transversal. Se reconocieron las instalaciones y las areas en las que se encuentra
dividido el hotel, esto con la finalidad de conocer el contexto del centro de trabajo,
posteriormente se identificaron a trabajadores que pueden participar en la investigacion, dicha
informacion fue proporcionada por el departamento de recursos humanos, resultando un total de
147.

La variable de estudio es la puntuacion de nivel de riesgo psicosocial que resulta de la
calificacion final obtenida a través de la aplicacion del instrumento para medirlo el cual se
obtiene de la Norma Oficial Mexicana 035 de la STPS del afo 2018. La calificacion final se
puede interpretar de manera cualitativa mediante la suma de las ponderaciones de cada item y el
resultado se ubica en uno de los intervalos que se indican en la tabla 1 donde se especifica si el

encuestado presenta un nivel de riesgo psicosocial nulo, bajo, medio, alto o muy alto:

Tabla 1
Intervalos para la identificacion de nivel de riesgo psicosocial en funcion de la calificacion final

del cuestionario.

Resultado Nulo o Bajo Medio Alto Muy alto
del desprecia

cuestionario -ble

Calificacion Cfinal<50 50<Cfinal<75 75<Cfinal<99 99<Cfinal<140 Cfinal>140
final del

cuestionario

Fuente: NOM-035-STPS-2018.

Las obligaciones que se estipulan en la estructura de la NOM-035-STPS-2018 no se

tomaron en cuenta para la realizacion de la presente investigacion y es importante mencionar que




solamente se extrajo de ella el instrumento valido para identificar los niveles de riesgo

psicosocial.

Participantes

La obtencion de la muestra representativa de los colaboradores participantes se obtuvo

mediante la siguiente formula (Diario oficial de la federacion, 2018):

0.9604 N
0.0025(N—-1)+0.9604

n =

Doénde: N = niimero total de trabajadores del centro de trabajo
n = numero de trabajadores a lo que se les debera aplicar los cuestionarios.
0.9604 y 0.0025 permanecen constantes.

Sustituyendo la férmula, la muestra corresponde a lo siguiente:

0.9604 (147)
T 0.0025(147-1)+0.9604

~ 107 participantes.

Se agrupd a los 107 participantes por area de trabajo, se realizé un muestreo aleatorio
simple utilizando la funcién de ntimeros aleatorios en software Excel con la finalidad de que
cada colaborador tuviera la misma posibilidad de ser elegido en cada departamento, los

resultados se muestran en la tabla 2.

Tabla 2

Distribucion de colaboradores por departamentos de trabajo

Departamento Total de colaboradores Colaboradores
encuestados
Alimentos y bebidas 73 53
Division cuartos 45 42
Administracion 19 7
Mantenimiento 10 5

Fuente: elaboracion propia.

Técnica e instrumentos




Considerando la cantidad de colaboradores (147) se identificé la guia de referencia que
sera utilizada como instrumento para identificar el nivel de riesgo psicosocial como se indica en

el numeral siete de la NOM -035-STPS-2018 (Diario oficial de la federacion, 2018):

a) Los centros de trabajo que tengan entre 16 y 50 trabajadores, inicamente deberan
realizar la identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial, incluyendo a

todos los trabajadores, ver Guia de referencia II.

b) Los centros de trabajo que tengan mas de 50 trabajadores, deberan realizar la
identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del
entorno organizacional, éstas se podran realizar con una muestra representativa

conforme a lo sefialado en la Guia de referencia 111

En este sentido, el centro de trabajo involucrado entra en la categoria de mas de 50
trabajadores, por lo cual debe aplicarse la guia de referencia III que contempla los siguientes

factores de riesgo psicosocial (Diario oficial de la federacion, 2018):

e Ambiente de trabajo

e Factores propios de la actividad

e Organizacion del tiempo de trabajo
e Liderazgo y relaciones en el trabajo
e Entorno organizacional

En la tabla 3 se muestra un ejemplo de coémo se presentan en la guia de referencia III los
72 items tipo Likert y sus posibles respuestas, donde el encuestado solo debe de elegir una de

ellas considerando lo acontecido en los ultimos anos de su vida en el centro laboral:




Tabla 3

Ejemplo de pregunta y respuestas del instrumento “guia de referencia Il”

No. Pregunta Casi Algunas Casi

Siempre . Nunca
siempre veces nunca

1 Mi trabajo me
exige hacer mucho
esfuerzo fisico

Fuente: NOM-035-STPS-2018.

Procedimiento

La aplicacion del instrumento se realizo de una manera personal en formato fisico, a los
107 participantes se les facilito el espacio adecuado para su llenado, ademas se les brindo una
explicacion sobre el concepto de riesgos psicosociales, su importancia y ademads el proposito de
la aplicacion de la guia de referencia por lo cual la aceptacion de participar en la investigacion se
dio de manera voluntaria. Cabe destacar que durante esta actividad se propiciaron condiciones
adecuadas para permitir una adecuada comunicacion entre los participantes.

Se verifico el correcto llenado de cada cuestionario para iniciar con la ponderacion de las

respuestas considerando los valores establecidos en la tabla numero4:




Tabla 4

Ponderaciones para respuestas segun el item del instrumento

Calificacion de las opciones de respuesta

, ) Casi Algunas  Casi
Items Siempre Nunca
siempre  veces nunca

1,4, 23,24, 25, 26, 27,28, 30, 31, 32, 33,
34,35, 36, 37, 38, 39,40, 41, 42, 43, 44, 45,46, 0 1 2 3 4
47,48, 49, 50, 51,52, 53, 55, 56, 57

2,3,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14,15, 16, 17,
18,19, 20, 21, 22, 29, 54,58, 59, 60, 61, 62, 4 3 2 1 0
63,64, 65, 66, 67, 68, 69,70, 71, 72

Fuente: NOM-035-STPS-2018.

Se vaciaron todas las respuestas de los participantes en una base de datos en software
Minitab tomando en cuenta su ponderacion, posteriormente se obtuvo la calificacion final de
cada uno para identificar en qué nivel se encuentran segun su departamento de trabajo.

El analisis de varianza es un procedimiento estadistico comin empleado cuando se
analizan medias de poblaciones, el termino factor hace referencia a la variable de interés dividida
en diferentes grupos o niveles en los cuales se especula la diferencia de medias poblacionales
(Walpole et al., 2012). Para cumplir con el objetivo de la investigacion la puntuacion del
cuestionario aplicado a los participantes se identificé como el factor, los grupos se asignaron a

los departamentos y la hipotesis resultantes son:
HO: Hayb= Hdc= Hadm™= Hmto
H1: al menos una de las medias de los departamentos difiere al resto.

Para garantizar la calidad del ANOVA se comprobo la homogeneidad de varianzas
(Correa et al., 2006) con la intencion de obtener resultados confiables a través de la prueba de

Bartlett a un nivel de significancia a=0.05 empleando software estadistico MiniTab.




Riesgos Psicosociales. Identificacion y andlisis de varianza en una empresa del sector hotelero.
José Ignacio Aguilar Carrasco & Johana Jakelin Murillo Higuera

Resultados y discusiones
En respuesta a la identificacion de los niveles de riesgo psicosocial en los colaboradores

entrevistados y divididos por areas de trabajo, se logré identificar dentro del area de
mantenimiento en nivel medio al 40%, un porcentaje similar se ubic6 en nivel bajo y 20% en

nulo como se indica en la figura 1:

Figura 1
Porcentajes de colaboradores del departamento de mantenimiento que presentan algun nivel de

riesgo psicosocial.

nulo
20%

medio
40%

bajo
40%

Fuente: elaboracion propia.

Dentro del area de alimentos y bebidas existieron mayores variaciones en comparacion al
resto de los departamentos como se muestra en la figura 2, el 6% presentaron un nivel muy alto,

el 26% nivel alto y la proporcion mayoritaria se ubico en nivel nulo (28%):
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Figura 2
Porcentajes de colaboradores del departamento de alimentos y bebidas que presentan algun

nivel de riesgo psicosocial.

muy alto
6%

alto
26%

bajo
25% 15%

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 3 se muestra que la mayoria de los colaboradores del departamento de
administracion se ubican en un nivel de riesgo bajo (57%), seguido por un nivel alto (29%) y en

menor proporcion (14%) se encontraron en nivel nulo:

Figura 3
Porcentajes de colaboradores del departamento de administracion que presentan algun nivel de

riesgo psicosocial.

nulo
14%

alto
29%

bajo
57%

Fuente: elaboracion propia.
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Por ultimo, el departamento de division de cuartos presento una mayoria de
colaboradores en nivel medio (36%), seguido por un nivel alto (29%) y en menor proporcion

(2%) en nivel muy alto como se indica en la figura 4.

Figura 4
Porcentajes de colaboradores del departamento division de cuartos que presentan algun nivel de
riesgo psicosocial.

nulo muy alto

9% 2%

medio
36%

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 5 se muestran los descriptivos obtenidos por departamentos mediante el
analisis ANOVA realizado en Minitab, se logra apreciar el tamafio de la muestra, la media
obtenida para cada departamento, ademas de la desviacion tipica, el error tipico y los limites

superior e inferior con un intervalo de confianza del 95%:

Tabla 5

Estadisticos descriptivos obtenidos con Minitab

Variable N Mean SE StDev Variance Minimun Maximun
Mean

Mantenimiento 5 64.20 9.32 20.85 434.70 33 83

Alimentos y 53 77.83 5.20 37.83 1431.14 25 179

bebidas

Administracion 7 70.14 8.28 21.90 479.81 46 114

Division de 42 85.74 4.42 28.68 822.34 21 147

cuartos

Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados de cada departamento indican que se ubican entre los intervalos de nivel

bajo y medio de nivel de riesgo psicosocial (figura 5), esta distribucion se muestra en la figura

cinco.

Figura 5

Puntuaciones medias por departamentos de trabajo

77.83

™~

e
o

MANTENIMIENTO  ALIMENTOSY ADMINISTRACION
(NIIVELBAJO)  BEBIDAS (NIVEL  (NIVELBAJO)

MEDIO)

Fuente: elaboracion propia.

70.14

85.74

DIVISION DE

CUARTOS (NIVEL
MEDIO)

Al comprobar la homogeneidad de varianzas es posible aceptar su igualdad a un nivel de

significancia o = 0.05 entre los distintos grupos como se muestra en la figura 6 el P-Value de la

prueba de Bartlett fue de 0.105:

Figura 6

Resultados de la prueba de homogeneidad de varianzas de Bartlett

Test for Equal Variances: mto, ayb, adm, dc

Bartlett's Test
P-Value 0.105

mto H *
ayb fa—
adm } * I
dc |—0—|
0 0 20 30 4 S50 6 70 8 9

95% Bonferroni Confidence Intervals for StDevs

Fuente: elaboracion propia.




Cumpliendo con lo estipulado en el objetivo, se realizo el ANOVA aun nivel de
significancia a = 0.05 dando como resultado un P-Value de 0.360, por lo tanto, no se tiene
evidencia estadistica para afirmar que existen diferencias significativas entre las puntuaciones
medias que indican el nivel de riesgo psicosocial entre los departamentos analizados como se

observa en la tabla 6 y en la figura 7.

Tabla 6

Resultados del ANOVA (a=0.05)
Source DF Adj SS Adj MS F-Value P-Value
Factor 3 3556 1185 1.08 0.360
Error 103 112753 1095
Total 106 116309

Fuente: elaboracion propia.

Figura 7

Diagrama de cajas entre los departamentos analizados
Boxplot of mto, ayb, ...
200

150

100

Data

50

Fuente: Elaboracion propia.

Los sujetos analizados en la presente investigacion se agruparon por departamentos de
trabajo suponiendo que diferentes actividades laborales pueden presentar algiin nivel de riesgo
psicosocial. Se identifico en los estadisticos descriptivos, a los trabajadores de los departamentos

de alimentos-bebidas y division de cuartos en un nivel medio y a los departamentos de




mantenimiento y administracién en un nivel bajo afirmando asi que las areas analizadas no son
ajenas a la aparicion de este tipo riesgos, situacion similar se demuestra en el estudio de Pérez
(2014) donde se observa que diferentes actividades econdmicas son propensas a presentar
diferencias entre los niveles y los factores de riesgo psicosocial. En relacion a trabajadores del
sector hotelero los resultados de nivel de riesgo psicosocial se encuentran en su mayoria en los
niveles bajo y medio segun Catafo et al. (2017), coincidiendo con los resultados de la presente
investigacion.

Especificamente, el departamento de alimentos y bebidas se encontr6 en nivel medio,
situacion coincidente con Arboleda (2021) donde se detalla que el 42% de los encuestados dentro
del departamento de alimentos y bebidas en un hotel en Ecuador presenta nivel medio de riesgos
psicosociales, situacion similar con Fierro et al. (2020).

El analisis de varianza muestra que no existe una diferencia significativa entre las
puntuaciones medias de los diferentes departamentos, quizas a que los departamentos perecen a
la misma empresa y por ende pueden presentar los mismos horarios y tener pocas diferencias
entre los factores propios que integran los niveles de riesgo psicosocial, esta situacion puede ser
analizada en futuras investigaciones.

Conclusiones

El analisis de riesgos psicosociales en el trabajo tiene un auge vertiginoso en las tltimas
dos décadas y se han creado legislaciones laborales para manejar su prevencion desde la
perspectiva de la salud ocupacional (Peird, 2011). A nivel mundial existen diversos
ordenamientos que establecen los mecanismos para su identificacion y tratamiento (Raffo ef al.,
2013), en México surge la Norma Oficial Mexicana 035 de la Secretaria del Trabajo y prevision
Social 2018 que establece los mecanismos para su identificacion, evaluacion y control en los
centros de trabajo que cumplan con las caracteristicas que en ella se mencionan.

Como se muestra en los resultados la identificacion es el primer paso para analizar la
presencia de niveles de riesgo psicosocial y como se cuantifican, ademas, se presentan sin
importar al 4rea o departamento en el que se encuentre asignado el trabajador, ya que al realizar
diversas tareas dentro de la jornada laboral puede suponerse que con el paso del tiempo este se
encuentre en situaciones que ocasionan la aparicion de algin nivel de este tipo de riesgos, por

ello, cualquier centro de trabajo que se preocupe por el bienestar de sus colaboradores debe




voltear a ver a los riesgos psicosociales como una afectacion que puede ocasionar ausentismo
laboral y baja productividad.

La falta de interés de los mandos gerenciales por este tipo de temas fue una limitante en
la presente investigacion, por ello, en futuros estudios se puede analizar si realmente los patrones
son conscientes y en qué medida consideran a los riesgos psicosociales como un problema que
puede afectar a la productividad.

Es trascendental enriquecer la investigacion que este tipo de riesgos pueden presentar en
los afectados, su identificacioén apoya a la toma de decisiones que las organizaciones pueden
considerar para su prevencion y tratamiento. Actualmente el uso de la norma-035-STPS-2018
puede ir mas alla del cumplimiento de las obligaciones que el patron debe de considerar en su
centro de trabajo, como se ha demostrado en el presente y en diversos estudios (Vargas ef al.,
2021) (Cotonieto, 2021) (Estrada et al., 2022) puede servir como instrumento valido para
cuantificar e identificar en qué nivel de riesgo psicosocial se puede encontrar el trabajador. Asi
pues, estudios como el que se presenta pueden fomentar la investigacion formal y documentada,
abriendo nuevos caminos para fortalecer la actividad productiva al identificar aquellos riesgos
que pueden afectar negativamente la productividad y que si bien, no so visualmente

identificados, pueden llegar a medirse y tratarse en caso de ser necesario.
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Anexo 1

GUIA DE REFERENCIA III CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES
DE RIESGO PSICOSOCIAL Y EVALUAR EL ENTORNO ORGANIZACIONAL EN
LOS CENTROS DE TRABAJO (NOM-035-STPS-2018)

Para responder las preguntas siguientes considere las condiciones ambientales de su centro de
trabajo.

Casi Algunas | Casi

) Nunca
siempre | veces nunca

Siempre

(=1

El espacio donde trabajo me permite realizar
mis actividades de manera segura e higiénica

3 Me preocupa sufrir un accidente en mi
trabajo

2| N trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
fisico

4| Considero que en mi trabajo se aplican las
normas de seguridad v salud en el trabajo

5| Considero que las actividades que realizo
son peligrosas

Casi Algunas | Casi

] Nunca
siempre | veces nunca

Siempre

6 | Por la cantidad de trabajo que tengo debo
guedarme tiempo adicional a mi turno

12| Mi trabajo exige que atienda varios asuntos
al mismo tiempo

7 | Por la cantidad de trabajo que tengo debo
trabajar sin parar

8 Considero que es necesario mantener un
ritmo de trabajo acelerado




. Casi Algunas | Casi
Siempre | . st Nunca
siempre | veces nunca
9 | Mi trabajo exige que esté muy concentrado
10| Mi trabajo requiere que memorice mucha
informacion
11| En nutrabajo tengo que tomar decisiones
dificiles muv rapido
Si
En mi trabajo debo brindar servicio a No
clientes o usuarios:
Si su respuesta fue "SI", responda las preguntas siguientes. Si su respuesta
fue "NO" pase a las preguntas de la seccion siguiente.
. Casi Algunas | Casi
Siempre| . eu Nunca
siempre |veces nunca
65| Atiendo clientes o usuarios muv enojados
66 Mi trabajo me exige atender personas
muy necesitadas de avuda o enfermas
67 Para hacer mi trabajo debo demostrar
sentimientos distintos a los mios
68&( Mi trabajo me exige atender situaciones de
violencia
) Casi Algunas | Casi
Siempre | . gt Nunca
siempre | veces nunca

13

En mi trabajo sov responsable de cosas de
mucho valor

14

Respondo ante mi jefe por los resultados de
toda mi area de trabajo

13 En el trabajo me dan ordenes
contradictorias
16 Considero que en mi trabajo me piden

hacer cozas innecesarias




Siempre E.‘:lsi Algunas | Casi Nunca
siempre | veces nunca
25| Durante mi jornada de trabajo puedo tomar
pausas cuando las necesito
26 Puedo decidir cuanto trabajo realizo
durante la jornada laboral
27| Puedo decidir la velocidad a la que realizo
mis actividades en mi trabajo
28| Puedo cambiar el orden de las actividades
que realizo en mi trabajo
23| Mi trabajo permite que desarrolle nuevas
habilidades
24|  Enmi trabajo puedo aspirar a un mejor
puesio
Siempre C;':isi Alzunas | Casi Nunca
siempre | veces nunca
29| Los cambios que se presentan en mi trabajo
dificultan mi labor
30 | Cuando se presentan cambios en mi trabajo
ze tienen en cuenta mis ideas o aportaciones
Siempre C_':lsi Algunas | Casi Nunca
siempre | veces nunca
35 Me permiten asistir a capacitaciones
relacionadas con mi trabajo
36 Eecibo capacitacion util para hacer mi
trabajo




Siempre C;'asi Algunas | Casi Nunca
siempre | veces nunca
17| Trabajo horas extras mas de tres veces a la
semana
18| Mi trabajo me exige laborar en dias de
descanzo, festivos o fines de semana
19| Considero que el tiempo en el trabajo es
mucho v perjudica mis actividades
familiares o personales
20| Debo atender asuntos de trabajo cuando
estov en casa
21 Pienso en las actividades familiares o
personales cuando estov en mi trabajo
22 | Pienso que mis responsabilidades familiares
afectan mi trabajo
Siempre E.‘:lsi Algunas | Casi Nunca
siempre | veces nunca
31| Me informan con claridad cuales son mis
funciones
32| Me explican claramente los resultados que
debo obtener en mi trabajo
33| Me explican claramente los objetivos de
mi trabajo
34| Me informan con quién puedo resolver
problemas o asuntos de trabajo
Siempre l:.‘:isi Algunas | Casi Nunca
siempre | veces nunca
37| Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo

38

M jefe tiene en cuenta mis puntos de vista
¥ opiniones

39

Wi jefe me comunica a tiempo la
informacion relacionada con el trabajo




Siempre C.'asi Algunas | Casi Nunca
siempre | veces nunca
42 Puedo confiar en mis compafieros de
trabajo
43 Entre compafieros solucionamos los
problemas de trabajo de forma respetuosa
44| En mi trabajo me hacen sentir parte del
grupo
45| Cuando tenemos gue realizar trabajo de
equipo los compafieros colaboran
46| Mis compafieros de trabajo me ayudan
cuando tengo dificultades
Siempre E.‘:isi Algunas | Casi Nunca
siempre | veces nunca
69| Comunican tarde los asuntos de trabajo
70| Daficultan el logro de los resultados del
trabajo
71 Cooperan poco cuando se necesita
72| Ignoran las sugerencias para mejorar su
trabajo
Siempre C.'asi Algunas | Casi Nunca
siempre | veces nunca
37 En mi trabajo puedo expresarme
libremente sin interrupciones
538 | Fecibo criticas constantes a mi persona v/o
trabajo
39| Recibo burlas, calummas, difamaciones,
humillaciones o ridiculizaciones
60| Se 1gnora mi presencia o se me excluye de
las reuniones de trabajo v en la toma de
decisiones
61| Se manipulan las situaciones de trabajo
para hacerme parecer un mal trabajador
62 Se 1gnoran mis éxitos laborales v se

atribuyen a otros trabajadores




Siempre

Casi

siempre

Algunas
veces

Casi

numnca

Nunca

47

Me informan sobre lo que hago bien en mi
trabajo

48

La forma como evalian mi trabajo en 1
centro de trabajo me ayuda a mejorar mi
desempefio

49

En mi centro de trabajo me pagan a tiempo
mi salario

50

El pago que recibo es el que merezco por
el trabajo que realizo

51

51 obtengo los resultados esperados en mi
trabajo me recompensan o reconocen

32| Las personas que hacen bien el trabajo
pueden crecer laboralmente
35| Siento orgullo de laborar en este centro de

trabajo

56

Me siento comprometido con mi trabajo

53

Considero que mi trabajo es estable

54

En mi trabajo existe continua rotacion de
personal
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Resumen

Ante el aislamiento social provocado por la pandemia de Covid-19, los infantes han
llevado a cabo diversas estrategias de regulacion emocional cognitiva ante la ansiedad, la
depresion y el enojo. El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion entre estas
estrategias y los niveles de ansiedad, depresion y enojo en nifos y nifias mexicanos de 9 a 11
afios. Se empled un disefio no experimental, de tipo transversal, correlacional. La muestra estuvo
constituida por 500 participantes, 50% nifias y 50% nifios. Se utilizaron las siguientes escalas:
CERQ-k, SCAS, CDI (validadas para poblaciéon mexicana) y el DAIMC. Se encontraron
correlaciones altas entre las estrategias desadaptativas de Autoculpa y Rumiacion con la
Ansiedad por separacion y el Trastorno obsesivo compulsivo. Se sugiere llevar a cabo e
implementar programas de intervencion que apoyen a nifios y nifias a superar los efectos del
aislamiento social provocados por la pandemia.

Palabras clave: ansiedad, depresion, enojo, nifios y nifias, regulacion emocional cognitiva

Abstract

Faced with the social isolation caused by the Covid-19 pandemic, children have carried
out various cognitive emotional regulation strategies in the face of anxiety, depression and anger.
The objective of this research was to determine the relationship between coping strategies and
levels of anxiety, depression and anger in boys and girls aged 9 to 11 years in Mexico. A non-
experimental, cross-sectional, correlational design was used. The sample consisted of 500
participants, 50% girls and 50% boys, with an age range between 9 and 11 years. The following
scales were used: CERQ-k, SCAS, CDI (validated for the Mexican population) and D AT MC.
High correlations were found between the maladaptive strategies of Self-Blame and Rumination
with Separation Anxiety and Obsessive-Compulsive Disorder. It is suggested to carry out and




implement intervention programs that support boys and girls to overcome the effects of social
isolation caused by the pandemic.

Keywords: anxiety, depression, anger, children, cognitive emotional regulation.

Introduccion

La pandemia por COVID-19 continta generando grandes cambios en la rutina de la
poblacion mundial debido, entre otras razones, al distanciamiento social, el cual ha limitado de
manera importante la movilidad de las personas. Dicho aislamiento ha provocado cambios en el
estado emocional de nifios, adolescentes y adultos, entre los cuales se encuentra la depresion y la
ansiedad. Es probable que estas manifestaciones permanezcan durante un periodo significativo
de tiempo a pesar de que el estresor original ya no esté presente (Quero et al., 2021).

Por ejemplo, Cullen, ef al. (2020) y Valero, et al. (2020) encontraron que el
distanciamiento social, la restriccion de la movilidad y el confinamiento afectaron el bienestar
social y emocional de nifios, nifias y adolescentes.

De manera general, Liu ef al. (2020) y Saxena y Saxena (2020) sefialan que los nifios y
nifias resisten mejor el aislamiento social siempre y cuando tengan a su lado una persona adulta
que se mantenga tranquila y firme. Los autores mencionan que aquellos nifios que fueron
confinados con sus familias han manifestado menos sintomas de ansiedad y depresion, en
comparacion con aquellos que han estado separados de sus seres queridos. Es importante sefialar
que dicha separacion pudo deberse a que los infantes contrajeron la enfermedad, estan
hospitalizados, o bien sus principales cuidadores fallecieron por COVID-19 (Quero ef al., 2021).

Ante el aislamiento social originado por la pandemia de COVID-19, los nifios y niiias
experimentaron diversas emociones. A este respecto es necesario considerar que dichos estados
afectivos son un aspecto esencial en el funcionamiento cotidiano de las personas, debido a que
constituyen una respuesta del organismo para adaptarse al ambiente (Tooby & Coosmides,
2008). Sin embargo, como lo sefiala Parrot (1993), no siempre ayudan en los procesos
adaptativos, ya que las emociones pueden presentarse de manera permanente, o pueden llegar a
aumentar su intensidad conforme se desarrollan los acontecimientos. En otras ocasiones se
presentan en los momentos menos indicados y con ello son inapropiados en el contexto

situacional (Gross & Thomspon, 2007). Ante dichas situaciones, las estrategias de regulacion




emocional pueden ayudar a las personas a responder de manera adaptativa a la situacion que se
les presenta.

La regulacion emocional ha sido definida como “todos aquellos procesos intrinsecos y
extrinsecos responsables del monitoreo, evaluacién y modificacion de las reacciones
emocionales, especialmente sus caracteristicas de intensidad y duracion, en orden a
cumplimentar con los objetivos individuales” (Thompson, 1994, p. 24). Es importante sefalar
que existe una amplia variedad de estrategias de regulacion emocional cognitiva, con las cuales
las personas pueden responder de forma mas adaptativa ante las diversas situaciones que se
presentan en la vida (Ochsner & Gross, 2004, 2005; Thompson, 1991).

Las estrategias de regulacion emocional cognitiva son aquellas respuestas de los
individuos que tienen como objetivo modificar la magnitud e intensidad de las emociones que
surgen ante los eventos. Cabe mencionar que algunas estrategias han correlacionado con la
propension a presentar sintomas de ansiedad y depresion en poblacion diversa (nifios
adolescentes y adultos). Especificamente, en los nifios y nifias, la regulacion emocional es
importante, ya que esta estrechamente ligada a los procesos de salud mental, socializacion y
aprendizaje académico, en otros ambitos (Andrés et al., 2014).

En este sentido, diversos autores han encontrado en sus investigaciones que ciertas
estrategias de regulacion emocional cognitiva desadaptativas —como la autoculpa, la rumiacion y
la catastrofizacion— estan correlacionadas con sintomas de ansiedad y depresion en nifios
(Garnefski et al., 2001; Garnefski y Kraaij, 2006). Dichos resultados sugieren que, en tales casos,
seria necesario realizar estudios de diagndstico, con la finalidad de tener una mejor comprension
de las posibles comorbilidades que puedan llegar a presentarse entre las estrategias de regulacion
emocional y los sintomas de ansiedad y depresion en niflos y nifias, y con base en estos
resultados, proponer programas de intervencion que ayuden a la poblacién infantil a mitigar
dicha sintomatologia (Aldao, 2012).

Entre los problemas emocionales que mas afectan a la poblacion de nifios y adolescentes,
la depresion es la mas comun y, en un porcentaje muy alto, se presenta acompafiada de ansiedad
(Penate et al., 2014). Por su parte, De la Torre ef al. (2016) sefialan que, durante la nifiez y
adolescencia, la depresion tiene una mayor prevalencia de la que se cree cominmente, lo cual la

convierte en el padecimiento psicologico mas frecuente en estas etapas del desarrollo. Los




autores mencionan lo anterior con base en los resultados encontrados por Lopez ef al. (2010), y
Herrera et al. (2006), los cuales fueron incluidos en su metaanalisis.

Estudios longitudinales han aportado pruebas de que los déficits en la regulacion de las
emociones no solo son sintomas de trastornos mentales, sino que representan un riesgo probable
de ser factores de mantenimiento para problemas de salud mental, como la depresion, trastornos
de ansiedad, trastorno limite de personalidad, trastornos alimentarios, o dependencia del alcohol
(Grant et al., 2018). Con respecto a lo anterior, en su estudio longitudinal, Bignardi et al. (2020)
sefialan que el nimero de casos de depresion en nifios ingleses de 7 a 11 afios se incremento
como resultado del confinamiento por la pandemia.

Del Castillo y Pando (2020) mencionan que es necesario considerar los factores
individuales de los infantes, como el temperamento, las estrategias de afrontamiento que utilizan,
la resiliencia y sus experiencias previas —particularmente aquellas relacionadas con situaciones
adversas—, ya que todas estas modulan su respuesta ante una amenaza. En este sentido, el cierre
de las escuelas represent6 para nifios y nifias la interrupcion del contacto cara a cara con sus
compafieros, compafieras y profesores, asi como la suspension de actividades deportivas que
regularmente realizaban (Del Castillo ef al., 2020; Palacio-Ortiz et al., 2020).

La capacidad para regular funcionalmente las emociones es un factor clave para
comprender los procesos psicologicos de salud y enfermedad. Diferentes trastornos psicologicos,
como los de ansiedad y los depresivos se encuentran significativamente relacionados con los
estilos de regulacion emocional. Por otra parte, se ha observado que la regulacién de emociones
también cumple un papel vital en la poblacion no clinica, corroborandose una asociacion con los
indices de bienestar y calidad de vida de las personas (Dominguez et al., 2016)

Orgilés et al. (2018) senalan que el tipo de estrategias de regulacion emocional cognitiva
desarrolladas durante la infancia, puede tener repercusiones en el estilo de afrontamiento
cognitivo utilizado ante situaciones estresantes en la vida adolescente y adulta. Los autores
puntualizan que, a medida que los nifios aumentan su repertorio de estrategias de regulacion
emocional —las cuales se incrementan de forma gradual—, también se modifican sus estrategias de
afrontamiento, desde las conductuales hasta las cognitivas. La nifiez, en este sentido, es una etapa
importante en la cual el control emocional aumenta, reduciendo las respuestas negativas a través

de los afos.




Como se mencion6 anteriormente, el tipo de estrategias de regulacion emocional
cognitiva desarrolladas durante la infancia, tiene repercusiones en el estilo de afrontamiento
cognitivo utilizado ante situaciones estresantes en la vida adolescente y adulta; y son,
particularmente, las estrategias desadaptativas las que de manera regular se han relacionado con
la presencia de psicopatologia (Orgiles et al., 2021).

Braet et al. (2014) realizaron un metaanalisis y encontraron que cuando los nifios utilizan
estrategias de regulacién emocional poco eficaces, a menudo son mas rechazados por sus
compaifieros, muestran mas sintomas de ansiedad y depresion, ademas de presentar problemas de
comportamiento. Por el contrario, los autores sefialan que, si un nifio tiene un repertorio mas
amplio de estrategias de regulacion emocional adaptativas, estard mejor preparado para afrontar
el estrés.

Trastornos como la depresion y la ansiedad se encuentran significativamente relacionados
con estrategias de regulacion emocional desadaptativas. Por el contrario, las acciones de
regulacion adaptativas se asocian con indices de bienestar y calidad de vida de las personas
(Dominguez & Medrano, 2016). Por ello resulta importante que nifios y nifias desarrollen
estrategias de regulacion emocional adaptativas, ya que estas pueden tener un importante efecto
protector al reducir el riesgo de trastornos futuros (Orgilés et al., 2018).

Por su parte, Enebrink ef al. (2013) sefialan que las habilidades adaptativas de regulacion
de emociones —como mantener la calma o reevaluar una situacion problematica— podrian
permitir a un padre hacer frente, de manera eficaz, una situacion dificil (por ejemplo, validando
la perspectiva del nifio, es decir, entrendndolo, para que use estrategias apropiadas de resolucion
de problemas). Esto también podria proporcionar al nifilo un modelo positivo para la regulacion
de sus emociones. En este sentido, tener una amplia variedad de estrategias de regulacion
emocional, podria conducir a un comportamiento positivo en nifios y nifias, generando bienestar

y salud mental.

Objetivo

Con base a lo anteriormente expuesto, el objetivo de la presente investigacion fue
determinar la relacion entre las estrategias de afrontamiento y los niveles de ansiedad, depresion
y enojo en estudiantes de nivel primaria de 9 a 11 afios, en el contexto de la pandemia de Covid-

19 en el estado de Guanajuato.




También se determinard si existen diferencias estadisticamente significativas entre nifios
y nifias en los factores que componen las diferentes escalas, considerando la potencia de la
prueba.

La hipdtesis del presente trabajo es que existe una relacion entre las estrategias de
regulacion emocional cognitiva desadaptativas (Autoculpa, rumiaciéon y Culpar a otros) con altos
niveles de ansiedad, depresion y enojo, caso contrario con las estrategias adaptativas

(Reenfocarse en los planes y Reevaluacion positiva).

Materiales y método
Disefio
El disefio fue cuantitativo, correlacional, no experimental, de tipo transversal y con
multiples variables continuas (Pedhazur & Pedhazur, 1991; Shaughnessy et al., 2007). En

consecuencia, no hubo manipulacion de variables.

Participantes

Se realiz6 un muestreo no aleatorio y por conveniencia. La muestra estuvo constituida por
500 participantes (50% nifias y 50% nifos), con un rango de edad entre 9 a 11 afios (M = 10.3;
DE = 0.80). Todos residentes del estado de Guanajuato, el 47.2% en la Leon, 28.8% en
Guanajuato (capital) y 24% en Irapuato. Los infantes se ubicaban entre el tercer y sexto grado de
educacion primaria. El1 98.8% cursaban sus estudios en instituciones publicas; se les pregunto si
vieron a sus amigos durante la pandemia, a lo cual el 99.6% reportd que si. El nimero de amigos
que reportaron tener fue entre 1 y 60 (M = 12.31; DE = 10.03). Finalmente, cuando se les
pregunto su opinion sobre las clases virtuales, el 1.6% report6d que estas eran malas; 32.8% las

califico como regulares, 40.8% como buenas y 24.8% como muy buenas.

Técnicas e instrumentos

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizo el Cognitive Emotion Regulation
Questionnaire-kids (CERQ-k) de Garnefski, Rieffe, Jellesma Terwogt y Kraaij en 2007.
Validado para poblacion mexicana Reyes-Pérez et al. (2021), constituida por 19 reactivos con
una escala de Likert de cinco puntos (1 = casi nunca, hasta 5 = casi siempre) con un Alpha de
Cronbach de .82 y cinco factores: Autoculpa (o = .82) Rumiacién (o = .76), Culpar a otros (o =

.79), Reenfocarse en los planes (o =.73) y Reevaluacion positiva (o = .72).




Asi también fue necesario el empleo de la Escala de Ansiedad para Nifios de Spence
(SCAS), validada en nifios mexicanos por Hernandez-Guzman et al. (2003), constituida por 32
reactivos con una escala tipo Likert de cuatro puntos (nunca = 0, A veces = 1, muchas veces = 2
y siempre = 3). La escala tiene un Alpha de Cronbach global de .88 y seis factores: Ataque de
Panico/Agorafobia (o = .81), Ansiedad de Separacion (o = 74), Fobia Social (o =.17), Miedo al
Dafio Fisico (a =.75) Trastorno Obsesivo-Compulsivo (o =.77) y Ansiedad Generalizada (o =
72).

También se utilizo, el Inventario de Depresion Infantil (CDI) de Kovacs de 1992,
validado para poblacion infantil mexicana por De la Torre et al. (2016). El inventario esta
constituido por 26 reactivos, cada uno de ellos expresados en tres frases que muestran la
sintomatologia depresiva en distintas intensidades o frecuencias. Se evaluan de 0 a 2, y con
cuatro factores: Autoapreciacion (o = .65), Animo negativo (o= 72), Inefectividad (o = .65) e
integracion social (o = .47).

Finalmente, el Development for the Anger Inventory for Mexican Children (Alcazar-Olan
et al., 2012) Disefiada para poblacion mexicana, guiado por el modelo estado-rasgo. Compuesta
por 30 reactivos. Factores: Ira estado, Temperamento-rasgo, Ira-externa. En una escala tipo
Likert de 3 opciones (1 = casi nunca, hasta 3 = casi siempre). Presenta un Alpha global de .75.

Toda la informacion psicométrica respecto a las tres primeras escalas utilizadas en esta
investigacion corresponde a los datos que los autores presentan en las diversas publicaciones en
las cuales se presentan los resultados de la validacion de los instrumentos a poblacion mexicana,
y en el caso del Development for the Anger Inventory for Mexican Children, al ser una escala

disefiada para poblacion mexicana, la informacion corresponde a su elaboracion.

Procedimiento

Como primer paso, se llevé a cabo una capacitacion dirigida a los aplicadores que se
encargaron de la implementacion de los instrumentos. Las tres escalas fueron registradas en la
aplicacion de Google Forms.

Los aplicadores se pusieron en contacto con los padres de familia de cada nifio o nifia
para explicarles el objetivo del proyecto; si estos estaban interesados en que sus hijos e hijas
participaran, firmaban un consentimiento informado en donde se estipulaba que la informacion

recabada seria utilizada inicamente con fines de investigacion.




Posteriormente se agend6 una cita —ya fuera presencial o virtual— para que los nifios y
nifas respondieran los instrumentos. Al inicio se les informaron el motivo de la reunidn; si estos
tenian alguna duda o pregunta se les respondia y se comenzaba la aplicacion. En aquellos casos
en los cuales los padres de familia o tutores solicitaban que la aplicacion fuera presencial, el
aplicador llegaba al lugar de la reunion con todas las medidas de seguridad que los protocolos de
salud sefialan (sana distancia, uso de cubrebocas, que el lugar estuviera ventilado, etc.).

Es importante mencionar que, al finalizar cada instrumento, el aplicador realiz6 algun
tipo de accion para relajar al participante, como preguntarle por su serie de television,
videojuego, juguete favorito o bien por su mascota; después de esto se le preguntaba si queria
continuar respondiendo y, en caso afirmativo, se continuaba con la aplicacion.

Una vez finalizada la aplicacion, se les invit6 a los padres de familia a una serie de
conferencias informativas sobre “Escuelas para padres”, las cuales se llevaron a cabo de manera
virtual (se les dio toda la informacion sobre estas y el enlace desde donde se podian inscribir).

Los padres de familia o tutores de cada nifio y nifia que particip6 respondiendo las
escalas, firmo un consentimiento informado en donde se les informo sobre el objetivo de la
investigacion, asi como que la participacion de sus hijos e hijas seria totalmente voluntaria, y que
los resultados obtenidos serian utilizados tnicamente con fines de investigacion. Dichos
resultados serian totalmente anonimos y en el caso de quisieran conocerlos, los padres
proporcionaban un correo para enviarles el reporte general de resultados. Es importante sefialar
que también se contd con el asentimiento informado de los nifios y nifias, y si estos se negaban a
contestar las escalas —aunque se contara con el consentimiento de los padres, madres o tutores—
no se llevo a cabo la actividad.

El analisis de la informacion se llevo a cabo en el Statistical Package for the Social
Sciences v.21 (IBM Corporation, 2012) se llevaron a cabo las siguientes pruebas: ¢ de Student
para muestras independientes (con la finalidad de identificar diferencias estadisticamente
significativas en los diferentes factores de cada una de las escalas, entre nifios y nifias) y

correlaciones de Pearson para determinar la relacion entre dichos factores.




Resultados y discusiones
A continuacion, en la tabla 1 se presentan los resultados obtenidos en la prueba ¢ de

Student para muestras independientes que se llevo a cabo con la finalidad de identificar las

diferencias estadisticamente significativas entre niflos y nifias.

Tabla 1

Diferencias entre ninios y nifias en los factores de las escalas

Factor Todos Nifias Nifios Prueba d
M DE M DE M DE t Cohen
Estrategias de regulacion cognitiva
Autoculpa 2.01 0.87 2.07 0.94 1.94 0.78 1.67 --
Rumiacion 2.59 0.92 2.69 0.93 2.49 0.89 2.34% 21
Culpar a otros 1.81 0.95 1.77 0.89 1.85 1.00 -1.04 --
Reenfocarse en los planes 2.97 1.05 3.02 1.03 2.93 1.06 0.95 --
Reevaluacion positiva 3.02 1.08 3.08 1.08 2.96 1.06 1.27 --
Ansiedad
Ataque de 172 058 182  0.63 1.63 051 3.77%x 33
Panico/Agorafobia ' ' ' ' ' ' ' '
Ansiedad de separacion 2.32 0.62 2.46 0.63 2.18 0.59  5.07** 45
Fobia social 2.22 0.67 2.34 0.68 2.09 0.64  4.28** 37
Miedo al dafio fisico 1.90 0.71 2.02 0.71 1.78 0.68  3.92%* 34
Trastorno obsesivo 214 063 221 064 208  0.62 525% 20
compulsivo
Ansiedad generalizada 2.23 0.57 2.32 0.58 2.14 0.55  3.54%* 31
Depresion
Autoapreciacion 2.34 0.39 2.37 0.36 2.30 0.41  2.08** 18
Animo negativo 1.64 0.36 1.69 0.38 1.59 0.34  2.86%* 27
Inefectividad 1.58 0.41 1.60 0.42 1.56 0.34 1.16
Integracion social 2.55 0.41 2.56 0.41 2.54 0.40 0.65
Enojo
Enojo control 2.23 0.52 2.27 0.50 2.19 0.54 1.77
Enojo rasgo 1.32 0.52 1.29 0.50 1.35 0.53 -1.27
Temperamento 1.79 0.51 1.86 0.52 1.71 0.50  3.30** .29
Enojo estado 1.63 0.52 1.61 0.52 1.65 0.52 -0.87
#9<0.05
#*p < 0.0]

En las estrategias de regulacion emocional cognitiva se encontraron diferencias
estadisticamente significativas tanto en Rumiacion como en todos los factores de la escala de
Ansiedad, en los de Autoapreciacion y Animo negativo de la escala de Depresion y en
Temperamento del instrumento de enojo. Cabe sefialar que el tamaio del efecto en todos los

factores fue pequefio (Cohen, 1988).




En cuanto a los resultados de las correlaciones, en la tabla 2 se muestran los resultados

entre las estrategias de regulacion emocional cognitiva y los factores de la escala de ansiedad.
Tabla 2

Correlaciones entre estrategias de regulacion emocional cognitiva y los factores de la escala de

ansiedad
. Miedo
Ataque de Ansiedad Fobia al Trasto.rno Ansiedad
. . de . N obsesivo )
panico/agorafobia . social  dafio . generalizada
separacion fisico compulsivo

Autoculpa AQ** 23wk 27F%14%* 3%k 3%k
Rumiacion 33k 26%* 28%%k 18%* 36%* 30%*
Culpar a otros J1E* 10%* J2%% 3% 18%* 18%*
Reenfocarse 13 A1 05 04 16+ 09*
en los planes
Reevaluacion 05 13 07 12w 14 06
positiva

*p<.05

#*p < 0]

Con base en los criterios de Gignac y Szodorai (2016), se encontraron correlaciones altas
entre los factores de Autoculpa y Ataque de panico/agorafobia (r = .40**) y entre Rumiacion y
Trastorno obsesivo compulsivo (r = .36**). En la tabla 3 se presentan las correlaciones entre las

estrategias de regulacion emocional cognitiva y los factores de la escala de depresion.
Tabla 3

Correlaciones entre estrategias de regulacion emocional cognitiva y los factores de la escala de

depresion
Autoapreciacion Anm'm Inefectividad  Integracion social
negativo

Autoculpa -.09% A5** .10* - 17
Rumiacion -.01 A40%* .01 - 13%*
Culpar a otros -.06 30%* -.01 -.09%
Reenfocarse en los planes .19%* .06 - 23%* 10%*
Reevaluacion positiva A7* .04 -.19%* 2%

*p <.05

#*p < 01

En el caso de las estrategias de regulacion emocional cognitiva y los factores de
Depresion, las correlaciones altas se establecieron entre la Autoculpa y el Animo negativo (r =

45%%), y la Rumiacion y el Animo negativo (r = .40**). En la tabla 4 se muestran los resultados




obtenidos en las correlaciones entre las estrategias de regulacion emocional cognitiva y los

factores de la escala de enojo.
Tabla 4

Correlaciones entre estrategias de regulacion emocional cognitiva y los factores de la escala de

enojo
Control del enojo Enojo rasgo Temperamento Enojo estado

Autoculpa - 13%* 18%* 24%* 20%*
Rumiaciéon .04 A 1F* 23%* A7%*
Culpar a otros - 11F* 30%* 22%* 36%*
Reenfocarse en los planes 24%* -.04 .01 .04
Reevaluacion positiva 23** -.03 .01 .04

*p<.05

#*p < (]

En el caso de las correlaciones entre las estrategias de regulacion emocional cognitiva y
el enojo, Unicamente se encontrd una correlacion alta en la estrategia de Culpar a otros y el Enojo
estado (r = .36**). En la tabla 5 se muestran los resultados entre los factores de las escalas de

ansiedad y depresion.
Tabla §

Correlaciones entre los factores de las escalas de Ansiedad y Depresion

Autoapreciacion Anm'm Inefectividad Integrgcmn
negativo social

Ataque de panico/agorafobia -.08 AT** .08 - 12%
Ansiedad de separacion .09%* 31F* 10%* .01
Fobia social -.07 20%* .05 -.12%
Miedo al daiio fisico -.04 25%* J2%* -.14
Trastorno obsesivo compulsivo .02 37%* .04 -.09%
Ansiedad generalizada -.02 A40%* .09%* -.03

*p <.05

#*p < (]

Al correlacionar los factores de las escalas de Ansiedad y Depresion se encontraron
correlaciones altas entre los factores de Ataque de panico/agorafobia y Animo negativo (r =
47%%); Ansiedad generalizada y Animo negativo (r = .40**); y Trastorno obsesivo compulsivo y
Animo negativo (r = .37**). En la tabla 6 se presentan los resultados de las correlaciones entre

las escalas de ansiedad y enojo.




Tabla 6

Correlaciones entre los factores de la escala de ansiedad y la escala de enojo

Control del enojo Enojo Temperamento Enojo
rasgo estado
Ataque de panico/agorafobia -.09* 16%* 26%%* 25%*
Ansiedad de separacion .01 -.01 A 1EE .07
Fobia social -.04 .06 d6%* .09%*
Miedo al daiio fisico -.09%* 10%* 3% .08
Trastorno obsesivo compulsivo .08 2% L3 5%
Ansiedad generalizada -.02 2% L18** 2%
*p<.05
#p < 0]

No se encontraron correlaciones altas entre los factores de la escala de ansiedad y enojo;
pero si correlaciones medias ente los factores de Ataque de panico/agorafobia y Temperamento

(r=.26**), Ataque de panico/agorafobia y Enojo estado (r = .25%%*).

Discusion

Palacio-Ortiz et al. (2020) sefialan que el mundo —ante el brote epidemioldgico causado
por el coronavirus en 2019— tuvo que afrontar uno de los mayores retos globales desde la
finalizacion de la Segunda Guerra Mundial. No obstante, dichos autores mencionan que los
estudios especializados con nifios en el contexto del COVID-19 han sido escasos. Palacio-Ortiz
et al. (2020) reportan que el temor a contraer la infeccion; el aislamiento social; la falta de
contacto con sus compafieros y profesores debido al cierre de escuelas; el espacio reducido de los
hogares a los que se vieron confinados; la pérdida de un ser querido a causa de la pandemia; asi
como el aburrimiento y la frustracidon, generaron repercusiones psicoldgicas tanto en nifias,
nifios, como en adolescentes durante este periodo pandémico.

Entre las repercusiones mas representativas que han experimentado los nifios durante la
pandemia de COVID-19 son la ansiedad, depresion y el enojo, por lo cual se decidi6 investigar
las estrategias de regulacion emocional cognitiva que utilizan nifios y nifias mexicanos ante esta
coyuntura y frente a dichas respuestas. Cabe mencionar que cuando la informacion de esta
investigacion fue recabada, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) —méaxima autoridad
educativa del pais— ya habia permitido el regreso escalonado a las aulas en el nivel de educacion
basica, pero aun no se restablecian del todo las clases presenciales en su totalidad.

Los resultados aqui obtenidos mostraron que existen diferencias estadisticamente

significativas en todos lo factores de la escala de ansiedad, en dos de la escala de depresion




(Autoapreciacion y Animo negativo), en uno de la escala de enojo (Temperamento), en uno en
las estrategia de regulacion emocional cognitiva (Rumiacion), y fueron las nifias en todos los
casos quienes reportaron las medias mas altas. El tamafio del efecto es pequefio (Cohen, 1988),
lo cual podria indicar que las diferencias antes reportadas por sexo se estan reduciendo. Una de
las razones podria ser que el proceso de socializacion de los infantes se estd homogenizando y la
brecha entre como se educaba diferencialmente a nifios y nifias esta comenzando a acotarse (éste
seria un tema de investigacion que podria iniciarse en futuros proyectos).

Los resultados también mostraron correlaciones altas entre las estrategias desadaptativas
de Autoculpa y Rumiacion con la Ansiedad por separacion y el Trastorno obsesivo compulsivo
de la escala de ansiedad. Keyhan (2020) sefiala que ante la ansiedad provocada por la pandemia,
es necesario que se identifiquen los pensamientos y comportamientos ansiosos; esto con el fin de
que los infantes, puedan dejar de pensar en toda la informacion a la que han estado expuestos de
manera constante —ya sea por las platicas que se dan en sus hogares, o bien la informacion a la
que pueden acceder en los medios electronicos.

Es importante senalar que la Rumiacion puede llegar a promover que las personas
focalicen su atencidn en los aspectos negativos de los acontecimientos, y con ello se contribuya a
que las emociones negativas perduren por mas tiempo (Andrés et at., 2014); de ahi la
importancia de poder detectar a tiempo dichos aspectos en poblacion infantil ya que, como lo
menciona Keyhan (2020), s6lo identificando los pensamientos ansiosos de nifios y nifias —y en la
medida en que se les guie a aspectos mas realistas de su devenir— los niveles de ansiedad podrian
comenzar a ceder.

Un aspecto a destacar en cuanto a las estrategias de regulacion emocional cognitiva
adaptativas —tales como Reenfocarse en los planes y Reevaluacion positiva—, es que las
correlaciones encontradas en casi todos los factores de la escala de Ansiedad fueron inferiores al
puntaje considerado “bajo” por Gignac y Szodorai (2016), lo cual podria deberse a que, en la
medida en la que nifios y nifias utilizan estrategias adaptativas, estos son mas capaces de
resolver, de mejor forma, situaciones adversas que se les presentan. El inico caso que se
encontrd con un puntaje “bajo” fue Reenfocarse en los planes y el Trastorno obsesivo
compulsivo (con Uinicamente un punto porcentual por encima del considerado como una relacion

“baja”); dicha situacion podria comprenderse si se considera que en ocasiones llevar a cabo los




planes que se tienen preestablecidos, exige que las personas realicen acciones constatemente para
cumplir con los objetivos planeados (Keyhan, 2020).

En lo que respecta a los resultados entre los factores de la escala de Depresion, se
encontrd que el factor Animo negativo correlacioné con las estrategias desadaptativas de la
Regulacion emocional cognitiva, lo cual podria ser un indicio de que, cuando se tiene un mala
opinion de si mismo, aumenta la probabilidad de creer que todo aquello negativo que ocurre
alrededor es exclusivamente culpa y responsabilidad de la persona. Y si a lo anterior se le agrega
la Rumiacion en torno a situaciones poco favorables que han acontecido, entonces podria
configurarse una situacion que requeriria de atencion por parte de quienes estan a cargo de la
salud fisica y mental de los nifios, ya que estos podrian llegar a desarrollar trastornos depresivos
y, con ello, requerir de una atencion de instancias profesionales de mayor alcance.

Los resultados también mostraron que el factor Enojo estado se relacion6 con Culpar a
otros, lo cual puede ser un signo de que cuando los nifios y nifias piensan que son otras personas
o coyunturas las responsables de lo adverso que les ha sucedido —como la pandemia misma y el
distanciamiento social que se derivo de ella— llegan a sentirse en un constante estado de enojo y
malestar. En este sentido, las consecuencias de permanecer por mucho tiempo enojados puede
afectar, incluso, sus habilidades sociales, ya que cuando nifios y nifias se encuentran en ese
estado resulta mas dificil para ellos establecer relaciones tanto con sus pares como con los
adultos que les rodean (Rodriguez & Gonzalez, 2016).

En lo que respecta a la relacion entre ansiedad y depresion, se encontrd que cuando los
infantes reportan un mayor Animo negativo (depresion), paralelamente se presentan aspectos
propios de la ansiedad, como Ataques de panico/agorafobia, Trastorno obsesivo compulsivo y
Ansiedad generalizada,

Conclusiones

Si consideramos a la regulacion emocional cognitiva como la forma en que las personas
administran la informacion emocional —todo ello con el objetivo de modificar y cambiar tanto la
magnitud como el tipo de experiencia emocional (Harvey ef al., 2004; Rottenberg & Gross,
2007) —; y, si consideramos los resultados globales encontrados en este estudio, se podria afirmar
que, cuando los nifos y nifias utilizan estrategias adaptativas de regulacion emocional, la

intensidad de la ansiedad y la depresion podria disminuir, lo cual coincide, en términos




generales, con lo encontrado por autores como Andrés et al., (2014) Aldao y Nolen-Hoeksema.
(2010), Garnefski et al. (2001); Garnefski y Kraaij, (2006), entre otros.

Con base en los resultados aqui encontrados y con lo propuesto por Aldao (2012),
resultaria pertinente implementar programas de intervencion dirigidos a poblacion infantil que
coadyuven en ampliar su repertorio de estrategias de regulacion cognitiva ya que, en la medida
en que se utilicen mejores estrategias adaptativas, los niveles de ansiedad, depresion y enojo
podrian disminuir y, con ello, aumentar su calidad de vida.

Diversos autores (Andrés et al., 2014; Garnefski et al., 2001; Garnefski y Kraaij, 2006;
Orgilés et al., 2018) han coincidido en sefialar que es en la infancia cuando las estrategias de
regulacion emocional cognitiva se desarrollan, y que dicho desarrollo tiene repercusiones futuras
en el estilo de afrontamiento cognitivo que se implementaran durante situaciones estresantes
propias de la juventud y edad adulta.

En cuanto a los aspectos a considerar en dichos programas, seria importante integrar lo
propuesto por Enebrink ef al. (2013) y Keyhan (2020) al momento de abordar el tema de la
pandemia y sus consecuencias, ya que en la medida en que nifos y nifias estén mejor informados,
estaran en mejores condiciones de llevar a cabo estrategias adaptativas que los ayuden a
gestionar sus emociones Yy, con ello, reducir los niveles de ansiedad y depresion durante la
pandemia (Bignardi et al., 2020). De esta manera, se podria apoyarlos en aras de resolver

situaciones estresantes que, eventualmente, podrian presentar en un futuro inmediato.
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