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Resumen

El articulo se desprende de la investigacion de Sosa (2017) y utiliza un Data Mart para
mejorar la productividad en las empresas. De acuerdo con Tavera y Rios (2021), la industria 4.0
es un conjunto de tecnologias que las empresas requieren para impulsar respuestas rapidas en
contextos dinamicos, estas tecnologias incluyen OLAP (procesamiento analitico en linea), ETL
(extraccidn, transformacion y carga), inteligencia de negocios. La investigacion tiene un enfoque
cuantitativo, en el que se construye un modelo de Data Mart con el objetivo de mejorar la toma
de decisiones y la productividad en empresas privadas, tomando como caso de estudio el rubro
inmobiliario, rubro con mayor proyeccion en el pais. Las conclusiones indican que la elaboracion
del modelo ha servido para una reduccion significativa de tiempos y como efecto mejoras en la
productividad empresarial, por tanto de ser replicado se espera un aporte positivo en empresas.

Palabras clave: Analisis de datos, Data Mart, empresa, ETL, inmobiliaria, OLAP,
procesamiento de datos.

Abstract

The article stems from Sosa (2017) research and uses a Data Mart to improve
productivity in companies. According to Tavera and Rios (2021), industry 4.0 is a set of
technologies that companies require to drive rapid responses in dynamic contexts, these
technologies include OLAP (online analytical processing), ETL (extraction, transformation and
loading), business intelligence. The research has a quantitative approach, in which a Data Mart
model is built with the aim of improving decision-making and productivity in private companies,
taking the real estate sector as a case study, an area with the greatest projection in the country.
The conclusions indicate that the elaboration of the model has served for a significant reduction
of times and improvements in business productivity, therefore, if it is replicated, a positive
contribution is expected in companies.

Keywords: company, data analysis, data mart, data processing, ETL, OLAP, real estate
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Introduccion

Justificacion de la investigacion

La investigacion se fundamenta y justifica en el hecho indiscutible de que en la
actualidad la empresa privadas e instituciones consideran fundamental el uso de los sistemas de
informacion. Segiin Laudon (2016) las empresas utilizan sistemas de informacion para lograr
excelencia operacional; nuevos productos, servicios y modelos de negocios, cercania con el
cliente/proveedor; toma de decisiones mejorada entre otros. El desarrollar un modelo de Data
Mart permitira entonces contar con una solucion que produzca informacion oportuna y
pertinente; y mostrada ademds de una manera grafica para su entendimiento y aporte a la toma de

decisiones y mejora de la productividad de las empresas.

Situacion problematica

Arévalo et al (2018) menciona que el World Economic Forum reconocid que los paises
con mayor uso de TI experimentan una productividad empresarial siete veces mayor que los
paises que no invierten en TI. Cedefio & Townsend (2021) afirman que la percepcion de las
empresas es que las inversiones en TI generan un alto costo por lo que son vistas como un gasto
y no una inversion y muchas de estas inversiones no se ajustan a las necesidades de la empresa.

En las empresas medianas se ha demostrado que el aumento de la competitividad esta
asociado a la adopcion de tecnologia (Mufioz et al ,2019), entonces las empresas conscientes de
lo anterior estan en la busqueda de tecnologias de la informacion que permita la mejora de sus

procesos, toma de decisiones y por ende de su productividad.

Antecedentes

Helmer et al (2021) proponen el proyecto “Creating and implementing a COVID-19
recruitment Data Mart” e indica que su innovador sistema Data Mart es escalable y prometedor
como una solucidn generalizable para recomendar simultdneamente individuos de un grupo de
pacientes frente a un grupo de oportunidades de ensayos urgentes.

Adicionalmente Medina & Castillo-Rojas (2018) proponen el desarrollo de un Data Mart
(DM) para la obtencion de indicadores de productividad académica el uso de 2 Data Marts
satisfacen las especificaciones de requerimientos definidos en concordancia con los usuarios

finales.
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Asi mismo Dabhr et al (2022) proponen el Proyecto “Implementing sales decision support
system using Data Mart based on OLAP, KPI, and Data mining approaches” la soluciéon DSS de
ventas ayuda en la toma de decisiones y ayuda a los gerentes a desarrollar nuevos conocimientos
y estrategias.

En otra investigacion Chéavez (2021) propone “Implementacion de un Datamart para el
soporte de la toma de decisiones en el area comercial de una empresa privada en la ciudad de
Lima — 2021 cuyo proposito fue obtener una herramienta que permita tener la informacion
centralizada y actualizada para su posterior explotacion y analisis, mejoras en la reporteria que
facilita un manejo optimo de los indicadores de los negocios.

Jaleel y Abbas (2020) proponen “Design and Implementation of Efficient Decision
Support System Using Data Mart Architecture”, investigacion que propone un marco del
Sistema de Soporte de Decisiones para la Empresa Publica de Informacion y
Telecomunicaciones mediante el cual se analiza la ventaja sobre el disefio, la integracion del

Data Mart para los tomadores de decisiones.

Objetivo general
Proponer un modelo de Data Mart para mejorar la productividad en empresas privadas de

la region Cusco, Pertl, caso: rubro inmobiliario.

Objetivos especificos
e Identificar los requerimientos de andlisis de informacion para el 4rea de Ventas.
e Elaborar un modelo de base de datos multidimensional que permita el analisis y
explotacion de la informacion identificada.
e Construir el Data Mart para mostrar la informacion que se necesita para poder tomar

decisiones estratégicas en el area de ventas.

Materiales y método
Segun la clasificacion de métodos de investigacion de Hernandez et al (2014) la presente
investigacion es de enfoque cuantitativo, porque se recolecta datos de la realidad objetiva, es
secuencial y probatoria. Es de tipo correlacional, porque mide el grado de relacion entre
variables. Es de nivel explicativo ya que los resultados buscaran explicar el fenomeno

encontrado y con disefio no experimental, ya que se realiza sin manipular variables. Las variables
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consideradas en la investigacion son el proceso de toma de decisiones y la aplicacion del modelo

de Data Mart.

Participantes

La poblacion son las empresas privadas de la region del Cusco, Pert, segin el censo
2020 del Banco Central de Reserva del Peru ascienden 1453 empresas formales clasificadas
como pequeiias empresas. El caso de estudio es una empresa del rubro bienes raices
(inmobiliarias) de la region del Cusco. El rubro inmobiliario en la ciudad del Cusco siempre ha

gozado de alta rentabilidad, razon por la cual se selecciono este rubro para el caso de estudio.

Técnica e instrumentos

Se utilizé como recurso las bases de datos relacionales proporcionadas por la empresa
caso de estudio.

Como tecnologia se utilizara la creacion de almacenes de datos que Utami ez al. (2020)
refiere es subconjunto de un almacén de datos que respalda las necesidades de informacion de

departamentos, funcionalidad y expectativa de la presente investigacion.

Procedimiento

El procedimiento consistio en las siguientes etapas:

Requerimientos

La empresa solicito los siguientes requerimientos:

e Requerimiento 1 (RE1): Seguimiento de las visitas comparando los afios y meses desde la
primera visita. De esta manera se puede determinar la afluencia de clientes potenciales de
la inmobiliaria desde su creacion a la actualidad con la finalidad de determinar sus
estrategias publicitarias por épocas del afio.

e Requerimiento 2 (RE2): Observar las variaciones en las visitas para las distintas ciudades
a las que pertenecen las propiedades. De esta manera se puede determinar que ciudades
presentan mayor demanda en bienes inmuebles y dirigir estrategias de buisqueda de
adquisicion de propiedades a esas zonas.

e Requerimiento 3 (RE3): Observar visitas realizadas por empleado para asi medir la

productividad de sus empleados.
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e Requerimiento 4 (RE4): Comparar las cantidades de visitas realizadas por tipo de clientes
para determinar la clase de clientes potenciales de la empresa. Estos tipos son
basicamente dos, Personas Naturales y Juridicas. De acuerdo a esta informacion se

pueden dirigir estrategias publicitarias mas exclusivas y personales.

Descripcion de las fuentes de datos de origen
La inmobiliaria cuenta con la siguiente estructura de base de datos relacional desarrollada

en el software de gestion de bases de datos denominada MySQL, en la figura 1 se muestra el

esquema.
.
Figura 1
Esquema de Base de Datos de la Inmobiliaria
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Fuente: propia (2022)

Diseiio del Data Mart

El siguiente es un esquema conceptual, modelo estrella (Kimball & Ross, 2011), que fue
disefiado a partir de los requerimientos indicados por la inmobiliaria en cuanto a las visitas.

Se definieron 4 dimensiones: DAD Fecha, DAD Empleado, DAD_Clientes de las que se
extrajo el tipo y DAD Propiedades de las que se tomara la ciudad a la que pertenece el inmueble.
La dimension filtro denominada FAD Visitas guarda el numero de visitas realizadas lo que
representa el KPI (Key Performance Indicator) o indicador clave de desempefio, el esquema se

visualiza en la figura 2.
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Figura 2

Modelo Estrella de Base de Datos de la Inmobiliaria

'] DAD_Clientes ¥ | '] DAD_Fecha ¥ |
idDAD_Clientes INT ' idDAD_Fecha INT
2idTCliente INT “semana INT
< dni VARCHAR(8) == 1| i_ T T OmesInT
<> tipo VARCHAR(30) | | < anio INT
- : T FAD_visitas ¥ | : o
| id_AD _Visitas INT :
'~ pAD_Propiedades ¥ Ll e B e "~ pAD_Empleado ¥ |
idDAD_Propiedades INT ) I Eropetted N idDAD_Em pleado INT
<>idTPropiedad INT SidrechmINT < idTEmpleado INT
% ciudad VARCHAR (45) F====Q Omovisitos INT PR e 1] < nombre VARCHAR(100)
< tipo VARCHAR (45) 7 S ldIEmpleado INT = > cargo VARCHAR(45)
> , | >

Fuente: propia (2022)

Nota: DAD Fecha: Tabla de dimension Fecha, DAD_Empleado: Tabla de dimension Empleado, DAD_Clientes:
Tabla de dimension Clientes, DAD_Propiedades: Tabla de dimension Propiedades, FAD Visitas: Tabla de hechos
Visitas.

Proceso ETL

Es el proceso que permite a las organizaciones mover datos desde multiples fuentes,
reformatearlos y limpiarlos, y cargarlos en otra base de datos, Data Mart, o Data Warehouse. En
el proceso ETL (Extract-Transform-Load) los datos se extraen de varias fuentes y se transforman
antes de cargarse en el almacén de datos (Diouf & Ndiaye, 2018, 1). Es parte fundamental de la
fase de Preparacion de Datos, necesaria para garantizar la calidad del conjunto de datos (Choque,
2019).

La herramienta utilizada en el proceso ETL fue Talend Open Studio (Talend Open

Studio, 2021). La siguiente figura 3 muestra una captura del proceso en la tabla Vistas
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Figura 3.
Diagrama ETL de la Tabla Visitas
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Nota: tAggregateRow: Tabla para agregar nueva fila, tMap_i: Tabla de mapeo, tSortRow_1: Tabla de Ordenamiento
de filas, tLogRow _1: Tabla de carga de filas, tMap_2: Tabla de mapeo, fad_visitas: base de datos de visitas.

El proceso de mapeo extrae registros de cada tabla dimension como parte del proceso ETL

el resultado se visualiza en la figura 4.

Figura 4.
Mapeo de la Tabla Dimensional Visitas
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Fuente: propia (2022)

rowll

Expresidn

rowd fecha
rowd.idEmpleado
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Nota: fecha: registra la fecha de la visita, idCliente: atributo que identifica al cliente, tipo_cliente: atributo que indica
el tipo de cliente, idEmpleado:atributo que identifica al empleado, nombre empleado: atributo que guarda el nombre

del empleado, cargo_empleado: atributo que guarda el cargo del empleado, idPropiedad: atributo que identifica a la
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propiedad, ciudad: cuidad donde se ubica la propiedad, tipo_propiedad: atributo tipo de propiedad, num_visistas:

atributo cantidad de visitas.

Resultados y discusiones
En atencién a los objetivos de la investigacion planteados en la introduccion y a los

requerimientos planteados, los resultados giran en torno a la cantidad de visitas se obtuvo un

Data Mart con la cantidad de visitas tomando 3 dimensiones:

Cantidad de Visitas
Lo importante es analizar la cantidad de visitas realizadas por fecha (afio, mes), propiedad
(ciudad en la que est4 ubicada) y cliente (tipo de cliente que realiza la visita). Visualizar la figura
5.
Figura S.

KPI numero de visitas y sus dimensiones

i e

IdCliente idPropiedad
Dni Ciudad
Tipo Tipo
\ ///, I
- —
I
idEmpleado
nombre Semana
cargo Mes
ANno

Fuente: propia (2022)

Enla tabla 1 se muestra la matriz de trazabilidad por requerimiento y dimensiones del Data

Mart.
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Tabla 1

Requerimientos y dimensiones del Data Mart

Requerimientoy  RE1 RE2

Dimensiones

Cliente
Empleado
Propiedad
Fecha

)R X X

Fuente: propia (2022)

A continuacion, se muestran algunos resultados graficos de

respectiva validacion

indicadores obtenidos y su

e Ladimension Fecha/Empleado/Ciudad muestra la combinacion de 3 atributos, los datos de

fecha, el nombre del empleado y la ciudad en la que se efectud una visita, lo que se visualiza

en las figuras 6 a modo de tabla y 7 como histograma.

Figura 6.

Dimension Fecha/Empleado/Ciudad
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Figura 7.
Histograma dimension Fecha/Empleado/Ciudad
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e [adimension Fecha/TipoCliente/Ciudad en la figura 8 representada en un mapa y la figura

9 como grafico circular.

Figura 8.

Dimension Fecha/TipoCliente/Ciudad
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Figura 9.

Dimension Fecha/TipoCliente/Ciudad
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Fuente: propia (2022)

Los resultados demuestran que se puede mejorar la toma de decisiones con la
implementacion de un Data Mart, produciéndose entonces la reduccion del tiempo en la
elaboracion de reportes; para este indicador se uso6 la ficha de recoleccion de datos y se
registraron las muestras de tiempo en la busqueda de informacion personalizada de la
inmobiliaria antes de la implementacion del Data Mart.

Para registrar los tiempos se tomo la investigacion de referencia de Hamoud et al.(2021);
de los resultados se obtienen el grafico de la figura 10:

Figura 10.
Comparativa de tiempos entre lo Actual y el Data Mart
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Fuente: propia (2022)

Lo que indica que existe una mejora casi el 50% de tiempo en la elaboracion de reportes y

busqueda de informacion personalizada. Por tanto, el Data Mart es una propuesta de solucion.

Discusion

Tara et al. (2021) proponen un innovador sistema Data Mart es escalable y prometedor
como una solucién generalizable en el ambito de salud, el modelo de Data Mart propuesto es
también una solucion generalizable a empresas privadas del rubro inmobiliario.

Por otro lado Medina y Castillo-Rojas (2018) busca la obtencién de indicadores de
productividad académica concluyendo en el uso de 2 Data Marts que satisfacen las
especificaciones de requerimientos definidos. La presente investigacion sin embargo encuentra la
satisfaccion de los requerimientos de usuario en un modelo basado en un solo Data Mart.

Finalmente Dahr et al. (2022) usa un modelo de Data Mart basado en cuadros OLAP,
KPI, y Data mining obteniendo una soluciéon DSS de ventas que ayudan en la toma de decisiones
y a desarrollar nuevos conocimientos y estrategias. El modelo de Data Mart construido es una

herramienta que mejora la toma de decisiones y como efecto la productividad empresarial.

Conclusiones

El tiempo en la elaboracion de reportes administrativos antes de la implementacion del
modelo fue de 1500 minutos (100%), en comparacion con el Data Mart fue de 825 minutos
(55.75%), lo cual determina una reduccién notable de 675 minutos (44.25%) en la elaboracion de
reportes de ventas.

Monitorear la confiabilidad de las operaciones diarias en el sistema de ventas, ya que la
base de datos transaccional sirve para alimentar el Data Mart y si la data no es confiable en
términos de calidad, el modelo no mostrara informacion objetiva.

Realizar los ETL en un horario no laborable, porque si no es asi, es posible que los
usuarios perciban ralentizacion de la actividad del servidor debido a la carga de proceso. Si el
ETL incluye una gran cantidad de datos, planifique la hora de inicio de forma que los usuarios

resulten minimamente afectados.
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Se sugiere hacer un plan de replicacion de base de datos para salvaguardar los datos
transaccionales y por consiguiente la fuente de alimentacion del Data Mart.

Mediante el modelo se propone una herramienta de tecnologias de la informacion util,
accesible y que mejora la toma de decisiones y productividad empresarial.

Como linea futura se sugiere que la generacion del modelo de Data Mart sea una
funcionalidad incorporada a las bases de datos transaccionales de las empresas.

Se sugiere también que de ser necesario se escale el modelo de acuerdo a la proyeccion
de las empresas o se genere mas de un modelo de Data Mart que satisfaga los requerimientos de
la empresa.
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