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Resumen

Problema de investigacion: dificultades en planeacion
financiera, control del gasto y aplicacién practica de
conocimientos econdmicos en estudiantes universitarios.
Objetivo: fue analizar la educacién financiera como
estrategia formativa para fortalecer habitos de ahorro en
estudiantes de Contaduria. Clasificaciéon y disefo: se
desarrollé una investigacion cuantitativa, descriptiva y
comparativa, con disefio preexperimental de pretest y
postest aplicado a un solo grupo. Poblacién y muestra:
la poblacion estuvo conformada por estudiantes de
Contaduria de la Universidad Autonoma de Nayarit y la
muestra incluyd 120 participantes seleccionados por
conveniencia. Instrumentos de investigacion: se utilizo
un cuestionario tipo Likert. Validacion: mediante juicio de
expertos. Andlisis de datos: los datos se analizaron
mediante estadistica descriptiva. Resultados: mostraron
mejoras en conducta de ahorro, planeacion financiera y
autocontrol del gasto. Conclusiones: que las estrategias
formativas apoyadas con tecnologia pueden fortalecer
competencias financieras en educacion superior.

Palabras clave: alfabetizacion; educacion; finanzas;
innovacion; tecnologia.

Abstract

Research problem: difficulties in financial planning,
spending control, and the practical application of economic
knowledge among university students. Objective: was to
analyze financial education as a formative strategy to
strengthen saving habits among Accounting students.
Classification and design: a quantitative, descriptive, and
comparative study was conducted using a pre-
experimental pretest-posttest design applied to a single
group. Population and sample: the population consisted
of Accounting students from the Autonomous University of
Nayarit, and the sample included 120 participants selected
through convenience sampling. Research instrument: a
Likert-scale questionnaire. Validation: through expert
judgment was used. Data analysis: the data were
analyzed using descriptive statistics. Results: showed
improvements in saving behavior, financial planning, and
spending self-control. Conclusions: that technology-
supported formative strategies can strengthen financial
competencies in higher education.

Keywords: education; finance; innovation; literacy;
technology.
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Introduccion

Problema de investigacion

La educacion financiera ha adquirido relevancia dentro de la educacion superior
debido a la necesidad de fortalecer competencias relacionadas con la administracion
responsable de recursos econdmicos, la toma de decisiones y la planificacion financiera
personal. En estudiantes universitarios, estas competencias se relacionan con situaciones
cotidianas vinculadas con ahorro, control del gasto, organizaciéon econémica y consumo.
Durante la etapa universitaria, muchos jévenes comienzan a asumir responsabilidades
financieras que requieren habilidades de analisis y autorregulacién para enfrentar contextos

economicos cada vez mas dindamicos y complejos.

En diversos estudios desarrollados con poblacion universitaria se ha identificado
que los estudiantes poseen conocimientos generales sobre finanzas personales; sin
embargo, persisten dificultades para trasladar esos conocimientos hacia practicas

permanentes de ahorro y planeacién financiera.

Esta situacion se refleja en conductas asociadas con gasto impulsivo, ausencia de
presupuestos personales y limitaciones en el establecimiento de metas econdmicas. Tales
condiciones evidencian la necesidad de fortalecer procesos educativos orientados no solo
a la comprension conceptual de temas financieros, sino también al desarrollo de habitos y

competencias aplicables a la vida cotidiana.

La incorporacion de estrategias formativas dentro de la educacion financiera
representa una alternativa para promover procesos de aprendizaje vinculados con la
reflexion y el anadlisis de situaciones econdmicas reales. Desde una perspectiva
pedagdgica, la educacién financiera puede entenderse como un proceso orientado al
fortalecimiento de capacidades para interpretar, evaluar y administrar recursos econémicos

de manera consciente.

Este enfoque adquiere importancia en estudiantes de areas econdmico-
administrativas, debido a que la formacién profesional requiere competencias relacionadas
con organizacion financiera, analisis economico y toma de decisiones responsables. En los
ultimos afos, la integracion de herramientas tecnologicas y recursos basados en
inteligencia artificial ha comenzado a incorporarse en contextos educativos como apoyo

para el desarrollo de actividades formativas.
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En educacion superior, estas herramientas permiten generar experiencias de
aprendizaje mas dinamicas mediante ejercicios de analisis, simulacién y retroalimentacién
automatizada. Dentro del ambito de la educacién financiera, la inteligencia artificial puede
contribuir al fortalecimiento de habilidades relacionadas con planeacion econdémica,
elaboracion de presupuestos y evaluacion de decisiones financieras personales, siempre

que exista acompafamiento pedagdgico adecuado.

A partir de este contexto, la presente investigacion tuvo como objetivo analizar la
educacioén financiera como estrategia formativa para el fortalecimiento de habitos de ahorro
en estudiantes universitarios de Contaduria. El estudio se desarrolld6 mediante un enfoque

cuantitativo con disefo preexperimental de pretest y postest aplicado a un solo grupo.

La investigacion busco identificar cambios relacionados con conocimiento
financiero, conducta de ahorro, planeacién financiera, actitud hacia el ahorro y autocontrol
del gasto después de la implementacién de un taller formativo apoyado con herramientas

de inteligencia artificial.
Referente teérico

Educacion financiera formativa en educacion superior

La educacién financiera en el contexto universitario se ha consolidado como un
componente relevante dentro de la formacion integral de los estudiantes, debido a que
influye en la manera en que administran sus recursos, planifican gastos y desarrollan

habitos econémicos durante su trayectoria académica.

En educacion superior, este proceso no se limita a la adquisicién de conocimientos
técnicos sobre finanzas personales, sino que involucra capacidades de analisis, toma de
decisiones y autorregulaciéon econdmica. La etapa universitaria representa un periodo de
transicion hacia la autonomia financiera, donde los estudiantes comienzan a enfrentar

responsabilidades relacionadas con ingresos, consumo y ahorro.

Diversas investigaciones recientes sostienen que la educacion financiera favorece
la construccién de competencias orientadas a la administracion responsable de los recursos
econdémicos y a la prevencion de conductas financieras de riesgo. En estudiantes
universitarios mexicanos se han identificado diferencias entre el nivel de conocimiento
financiero y la aplicacién practica de habitos econémicos saludables, particularmente en

ahorro y planeacién financiera. Roque et al. (2023) sefalan que los estudiantes poseen
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conocimientos basicos sobre finanzas, aunque presentan debilidades en la gestion

cotidiana del dinero y en la consolidacion de practicas permanentes de ahorro.

El desarrollo de competencias financieras durante la educaciéon superior también se
relaciona con procesos formativos que fortalecen la capacidad de analisis econémico en
escenarios reales. Desde una perspectiva pedagodgica, la educacion financiera permite que
los estudiantes interpreten situaciones vinculadas con consumo, endeudamiento, inversién

y administracion de ingresos.

Este enfoque supera la ensefianza tradicional centrada Unicamente en conceptos
financieros y orienta la formacién hacia habilidades aplicables en la vida cotidiana. La
integracion de contenidos financieros dentro de los programas universitarios puede

contribuir al fortalecimiento de la autonomia y la toma de decisiones responsables.

En estudios desarrollados con universitarios latinoamericanos se ha identificado que
los estudiantes reconocen la importancia del ahorro y la planeaciéon econémica, aunque no

siempre logran traducir ese conocimiento en conductas sostenidas.

Oliveras y Vazquez (2025) encontraron que los jévenes universitarios muestran
interés por mejorar su educacion financiera, pero contindan enfrentando dificultades
asociadas con dependencia economica, organizacion del gasto y administraciéon de
ingresos limitados. Estas condiciones evidencian la necesidad de fortalecer estrategias
educativas que articulen conocimientos financieros con practicas formativas

contextualizadas.

La alfabetizacion financiera constituye otro componente central dentro de la
formacion universitaria contemporanea. Este concepto integra dimensiones cognitivas,
actitudinales y conductuales vinculadas con el manejo del dinero y la toma de decisiones

economicas.

En el ambito educativo, la alfabetizacién financiera se relaciona con la capacidad de
interpretar informacién econdémica y utilizarla para resolver situaciones practicas. Su
incorporacion en educacion superior adquiere relevancia debido a los cambios sociales y
tecnolégicos que han modificado las formas de consumo, ahorro y acceso a servicios

financieros digitales.
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George-Reyes et al. (2023) desarrollaron un instrumento de medicion de
alfabetizacion financiera en universitarios mexicanos y concluyeron que esta competencia
debe comprenderse desde una vision integral que incluya conocimiento, comportamiento y
actitud financiera. Los autores plantean que la educacién financiera requiere enfoques
interdisciplinarios capaces de articular elementos cognitivos y conductuales dentro de los
procesos formativos universitarios. Esta perspectiva resulta pertinente para investigaciones
orientadas al analisis de habitos econdmicos y conductas de ahorro en estudiantes de

educacion superior.

Habitos de ahorro y comportamiento financiero en estudiantes universitarios

Los habitos de ahorro representan practicas conductuales relacionadas con la
administracion consciente de recursos econdémicos para atender necesidades futuras,
afrontar emergencias o alcanzar metas personales. En poblacion universitaria, estas
practicas suelen verse influenciadas por factores como ingresos disponibles, cultura
financiera, autocontrol del gasto y experiencias previas de administracion econdémica. El
ahorro puede interpretarse como una conducta aprendida y reforzada mediante procesos
educativos, familiares y sociales que influyen en la construccion de decisiones financieras

cotidianas.

Investigaciones recientes en estudiantes universitarios mexicanos muestran que el
comportamiento financiero se encuentra asociado con variables actitudinales y de
autorregulacién econémica. Décaro-Santiago et al. (2023) identificaron que las dimensiones
de actitud, comportamiento y conocimiento financiero mantienen relaciones significativas
con la capacidad de los jévenes para administrar recursos y controlar gastos impulsivos.
Los autores encontraron que, aunque muchos estudiantes poseen niveles aceptables de
alfabetizacion financiera, persisten areas de oportunidad relacionadas con la aplicacién

practica de habitos econdmicos sostenibles.

La formacién de habitos financieros durante la etapa universitaria también se vincula
con procesos de adaptacién social y desarrollo personal. Los estudiantes enfrentan
decisiones constantes relacionadas con consumo, movilidad, tecnologia, alimentacion y
recreacion, lo que puede afectar la capacidad de ahorro cuando no existen estrategias

adecuadas de planificacion financiera.

I EocTCE




Educacion financiera como estrategia formativa en estudiantes universitarios de Contaduria - -

Desde una perspectiva educativa, la construccion de habitos econdmicos
saludables requiere fortalecer procesos de reflexién sobre el uso del dinero y promover

practicas de administracion consciente en contextos reales.

Valdés Medina et al. (2023) analizaron la estructura conceptual de la educacion
financiera en estudiantes universitarios de areas econémico-administrativas y concluyeron
que los universitarios presentan dificultades para trasladar conocimientos financieros hacia
acciones permanentes de planeacion y ahorro. Los autores observaron que muchos
estudiantes reconocen conceptos financieros basicos, aunque muestran inconsistencias en
la elaboracién de presupuestos, organizacién del gasto y definicion de metas econémicas

personales.

La autorregulacion financiera constituye un elemento relevante en el estudio de
habitos de ahorro, debido a que involucra capacidades de control conductual y toma de
decisiones frente al consumo. El autocontrol econémico permite que los estudiantes
evaluen prioridades, reduzcan gastos impulsivos y mantengan objetivos financieros a
mediano plazo. En escenarios universitarios, esta competencia adquiere importancia por la
exposicion constante a dinamicas de consumo digital, pagos electronicos y acceso

inmediato a productos y servicios mediante plataformas tecnoldgicas.

Reus Gonzalez et al. (2023) sostienen que los estudiantes universitarios presentan
desafios importantes en el manejo responsable de productos financieros y en la
administracion cotidiana de recursos econdmicos. Su investigacion evidencid que el uso
inadecuado de instrumentos financieros y la ausencia de planeacién econémica pueden
generar practicas de endeudamiento y dificultades en el control del gasto. Los autores
enfatizan la necesidad de fortalecer programas educativos orientados al desarrollo de

competencias financieras aplicadas a contextos reales de educacion superior.

Objetivo general

Analizar la educacion financiera como estrategia formativa para el fortalecimiento
de habitos de ahorro en estudiantes universitarios de Contaduria, con la finalidad de
identificar cambios en conductas relacionadas con planeacion financiera, control del gasto
y administracion responsable de recursos econdmicos, ademas de valorar la utilidad de
herramientas de inteligencia artificial como apoyo pedagdgico en procesos educativos
orientados al desarrollo de competencias financieras dentro del contexto de educacién

superior.
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Metodologia

Clasificacion y diseiio de la investigacion

La investigacion se desarroll6 mediante un enfoque cuantitativo con alcance
descriptivo y comparativo. El disefio correspondio a un estudio preexperimental con pretest
y postest aplicado a un solo grupo, debido a que se implemento una intervencién educativa
orientada al fortalecimiento de habitos de ahorro en estudiantes universitarios de
Contaduria. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sefialan que este tipo de estudios
permite analizar cambios y comportamientos observables mediante procedimientos
sistematicos de recoleccion y analisis de datos. De acuerdo con el plan de recoleccion, el
estudio consideré dos momentos de medicidn vinculados con la aplicacion de la estrategia

formativa.
Poblacion de estudio

La poblacién estuvo conformada por estudiantes de la Licenciatura en Contaduria
de la Unidad Académica de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de
Nayarit. La muestra incluyé a 120 participantes seleccionados mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia, considerando la accesibilidad y disposicion de los
estudiantes durante el periodo de aplicacion. Otzen y Manterola (2017) mencionan que este
tipo de muestreo resulta pertinente cuando los participantes comparten caracteristicas
relacionadas con el fenomeno de estudio. La seleccion permitioé trabajar con estudiantes

pertenecientes al contexto universitario donde se desarroll6 la intervencion educativa.
Instrumentos de investigacion

Para la recopilacién de informacion se utiliz6 un cuestionario estructurado con
escala tipo Likert de cinco niveles de respuesta, donde 1 correspondié a “Nunca”, 2 a “Casi
nunca”, 3 a “A veces”, 4 a “Casi siempre” y 5 a “Siempre”. El instrumento integré apartados
relacionados con conocimiento sobre el ahorro, conducta de ahorro, planeacion financiera,
actitud hacia el ahorro, autocontrol del gasto y percepcién personal sobre la administracién
econdémica. También se incorporaron preguntas abiertas orientadas a identificar el
significado atribuido al ahorro y las principales dificultades percibidas para desarrollar este
habito.

Como parte de la medicién posterior se integraron indicadores relacionados con la

percepcion sobre el uso de inteligencia artificial durante la estrategia formativa. Estos
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permitieron conocer la valoracion de los participantes respecto a la utilidad de las
herramientas empleadas para comprender temas financieros, organizar gastos personales
y apoyar la planeacion del ahorro. El instrumento se aplicé antes y después de la
intervencion educativa para mantener correspondencia entre las dimensiones evaluadas y

realizar la comparacién de los resultados.
Variables de investigacion

La educacion financiera como estrategia formativa se consider6 como el
componente de intervencion de la investigacion. Comprendioé actividades pedagogicas
orientadas a la elaboracion de presupuestos, organizacién de gastos, establecimiento de
metas de ahorro, analisis del consumo y resolucién de situaciones financieras cotidianas.
La estrategia incorporé NotebookLM, Claude y Gemini como herramientas de apoyo para
desarrollar ejercicios de analisis, simulacion y retroalimentacién relacionados con la

administracién econémica personal.

Los habitos de ahorro y comportamiento financiero constituyeron el componente
evaluado antes y después de la estrategia formativa. Su analisis comprendié cinco
dimensiones: conocimiento sobre el ahorro, conducta de ahorro, planeacién financiera,
actitud hacia el ahorro y autocontrol del gasto. Estas dimensiones permitieron analizar
cambios relacionados con la administracion de recursos, establecimiento de metas,

organizacién econémica personal y regulacion de las decisiones de consumo.
Operacionalizacién de variables

La variable educacion financiera como estrategia formativa se operacionalizo
mediante una intervencién educativa integrada por actividades de elaboracion de
presupuestos, organizacion de gastos, establecimiento de metas de ahorro, analisis del
consumo y toma de decisiones financieras. La estrategia incorporé6 NotebookLM, Claude y
Gemini como herramientas de apoyo pedagdgico para desarrollar ejercicios de analisis,

simulacion y retroalimentacion vinculados con la administracién econdmica personal.

La variable habitos de ahorro y comportamiento financiero se operacionalizd
mediante cinco dimensiones: conocimiento sobre el ahorro, conducta de ahorro, planeacién
financiera, actitud hacia el ahorro y autocontrol del gasto. Estas dimensiones se midieron

mediante un cuestionario tipo Likert de cinco puntos aplicado como pretest y postest;
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ademas, se incluyeron preguntas abiertas para identificar la percepcién sobre el ahorro y

las principales barreras para su practica.
Validacion de instrumentos

El cuestionario fue validado mediante juicio de expertos conforme a lo planteado por
Galicia et al. (2017). Este procedimiento permitié revisar la correspondencia de los reactivos
con las dimensiones consideradas en la investigacion y valorar su pertinencia para la
recopilacion de informacién sobre conocimientos, conductas, actitudes y practicas
relacionadas con el ahorro. La validacion permitié disponer de un instrumento organizado
de acuerdo con los componentes definidos para analizar la educacién financiera y los

habitos de ahorro en estudiantes universitarios.
Recoleccidon y analisis de datos

La recoleccién de informacion se desarrollé en dos momentos. Primero se aplico el
pretest mediante Google Forms para identificar las condiciones iniciales de los estudiantes
en conocimiento sobre el ahorro, conducta de ahorro, planeacién financiera, actitud hacia
el ahorro y autocontrol del gasto. Posteriormente se implementoé el taller formativo de
educacioén financiera apoyado con NotebookLM, Claude y Gemini, mediante actividades de
elaboracion de presupuestos, organizacién de gastos, definicibn de metas de ahorro y
analisis de decisiones financieras cotidianas. Al concluir la intervencion se aplicé el postest

al mismo grupo para identificar las variaciones registradas entre ambas mediciones.

El andlisis de datos se realizd mediante estadistica descriptiva utilizando
frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central para comparar los resultados
obtenidos en el pretest y postest. El procesamiento de la informacién se efectud con el
software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Field (2024) establece que
este tipo de andlisis facilita la interpretaciéon de patrones y variaciones observables en
investigaciones educativas de intervencion formativa. La informacion obtenida se manejo
con fines académicos, preservando el anonimato y la confidencialidad de las respuestas

proporcionadas por los estudiantes.
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Resultados y discusiones

Resultados

Los resultados presentados a continuacién corresponden al analisis comparativo
entre el pretest y postest aplicado a estudiantes de la Licenciatura en Contaduria después
de la implementacion de una estrategia formativa de educacién financiera apoyada con
inteligencia artificial. El analisis se estructurd a partir de las dimensiones evaluadas en el
instrumento: conocimiento sobre el ahorro, conducta de ahorro, planeacién financiera,
actitud hacia el ahorro y autocontrol del gasto. La comparacion de resultados permitio
identificar cambios relacionados con practicas financieras, organizacién econdémica

personal y percepcién del ahorro dentro del contexto universitario.

Los resultados en el pretest evidenciaron que los estudiantes poseian nociones
generales sobre el ahorro y su importancia dentro de la administracién financiera personal.
En la pregunta ¢ Sé qué es el ahorro y para qué sirve?, el 71% respondi6 “Casi siempre” o
“Siempre”, lo que mostré un nivel inicial favorable de conocimiento conceptual. No obstante,
unicamente el 38% sefial6 ahorrar dinero de manera regular, reflejando una diferencia entre

comprension tedrica y aplicacién practica.

Después de la intervencion educativa, el porcentaje de estudiantes que afirmé
ahorrar constantemente incrementé a 74%, como se muestra en la tabla 1, situacion que
sugiere una mayor apropiacion de practicas financieras orientadas a la organizacion
econdmica cotidiana.

Tabla 1.Conocimiento sobre el ahorro y practica regular de ahorro en estudiantes
universitarios.

I

Sé qué es el ahorro y para qué sirve 71 92

Ahorro parte de mi dinero 38 74

regularmente
Fuente: elaboracién propia.

En la dimension relacionada con conducta de ahorro se identificaron cambios
importantes asociados con la administracion anticipada del dinero. Antes del taller, el 42%

de los estudiantes indicé que “Casi nunca” o “Nunca” separaba parte de sus ingresos antes
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de realizar gastos personales, lo que evidencio dificultades para priorizar el ahorro frente al
consumo inmediato. Después de la estrategia formativa, el porcentaje de estudiantes que
respondi6 “Casi siempre” o “Siempre” aumentd a 69%. Este comportamiento, mostrado en
la tabla 2 permitid observar una mayor disposicién hacia la planificacion financiera y el

desarrollo de habitos econdémicos mas organizados dentro del contexto universitario.

Tabla 2. Conducta de ahorro y organizacion anticipada del gasto.

Separo mi ahorro antes de gastar mi dinero 33 69

Evito gastar dinero cuando no es necesario 41 73

Fuente: elaboracion propia.

Respecto a la planeacion financiera, los resultados iniciales mostraron limitaciones
relacionadas con el seguimiento y control de gastos personales. En el pretest, Unicamente
el 29% de los estudiantes elaboraba registros financieros de manera frecuente, mientras
que una proporcidn considerable manifesté administrar su dinero sin mecanismos formales
de organizacion. Posteriormente, en el postest, el porcentaje incrementé a 68%, reflejando
avances en practicas de control econdmico y monitoreo de gastos. Aunque las mejoras
fueron visibles, algunos participantes continuaron reportando dificultades para mantener
constancia debido a gastos variables y ausencia de ingresos fijos, comportamiento que se

complementa con los datos de planeacién presentados en la tabla 3.

Tabla 3. Planeacion financiera y control de gastos personales.

Elaboro un registro de mis gastos 29 68

Planeo en qué voy a gastar mi dinero 46 77
Fuente: elaboracion propia.

Sobre las metas financieras personales, el pretest evidencié que varios estudiantes no
acostumbraban establecer objetivos econdmicos definidos ni realizar seguimiento de sus
avances. El 37% sefalo revisar sus metas de ahorro de manera frecuente, mientras que
otros participantes indicaron ahorrar unicamente cuando existia una necesidad inmediata o

emergencia econdémica. Después de la intervencion educativa, el porcentaje aumentd a
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72%, mostrando una mayor orientacion hacia la planificacién financiera a mediano plazo.
Los cambios registrados tanto en el establecimiento como en el seguimiento de metas se

integran en la tabla 4.

Tabla 4. Establecimiento y seguimiento de metas financieras personales.

Establezco metas financieras personales 44 79

Reviso si cumplo mis metas de ahorro 37 72

Fuente: elaboracion propia.

La dimension actitud hacia el ahorro presentd resultados favorables desde la
evaluacion inicial. En el pretest, el 76% considerd importante ahorrar dinero; sin embargo,
solo el 40% manifestd sentirse motivado para hacerlo de manera constante. Esta diferencia
evidencié que la valoracién positiva del ahorro no siempre se traducia en acciones
sostenidas de administracion financiera. Después del taller formativo, el nivel de motivacién
increment6 a 81%, mientras que la importancia atribuida al ahorro alcanzé 93%, como se

aprecia en la comparacion contenida en la tabla 5.

Tabla 5. Actitud y motivacién hacia el ahorro en estudiantes universitarios.

I

Considero importante ahorrar dinero 76 93

Me siento motivado(a) a ahorrar 40 81
Fuente: elaboracién propia.

Los resultados relacionados con autocontrol del gasto mostraron variaciones
relevantes después de la intervencion educativa. En el pretest, el 58% reconocié gastar
dinero impulsivamente “A veces”, “Casi siempre” o “Siempre”, mientras que el 61% indico
tener dificultades para dejar de gastar en situaciones no prioritarias. Tras la implementacién
del taller, ambos porcentajes disminuyeron a 31% y 35%, respectivamente. Esta reduccion
simultanea en conductas asociadas con impulsividad y dificultad para controlar el consumo

se concentra en la tabla 6.
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Tabla 6. Autocontrol del gasto y reduccion de conductas impulsivas de consumo.

Gasto dinero impulsivamente 58 31

Me cuesta trabajo dejar de gastar 61 35

Fuente: elaboracion propia.

En la pregunta ;Puedo controlar mis gastos personales?, el pretest mostré que
unicamente el 45% de los estudiantes consideraba tener un manejo adecuado de sus
finanzas personales. Después de la intervencion, el porcentaje aumenté a 83%, reflejando
una percepcion mas favorable respecto a la capacidad de organizacion econdémica y control
financiero. Esto favorecid procesos de analisis personal sobre habitos de consumo que
anteriormente no eran percibidos como problematicos. La tabla 7 incorpora también el

cambio observado en la preferencia por ahorrar frente al gasto innecesario.

Tabla 7. Percepcion sobre control financiero y administracion de gastos personales.

Puedo controlar mis gastos personales 45 83

Prefiero ahorrar que gastar innecesariamente 39 76

Fuente: elaboracién propia.

La incorporacion de herramientas de inteligencia artificial generativa dentro del taller
formativo permitié desarrollar actividades orientadas al analisis financiero y la simulacion
de escenarios econdmicos personales. El 84% de los estudiantes sefalé que las
plataformas utilizadas facilitaron la comprension de temas relacionados con ahorro y
administracion del dinero, mientras que el 79% indicé que la retroalimentacién automatizada
contribuy6 a mejorar la organizacién de gastos personales. NotebookLM, Claude y Gemini
favorecieron ejercicios de planeacién financiera, elaboracién de presupuestos y evaluaciéon
de decisiones de consumo. La valoracion de estas aplicaciones como apoyo al aprendizaje

financiero se resume en la tabla 8.
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Tabla 8. Percepcién del uso de inteligencia artificial en educacion financiera.

La IA facilit6 comprender temas financieros 84
La IA ayudé a organizar gastos personales 79
La IA favorecié la planeacion de ahorro 76

Fuente: elaboracion propia.

Las respuestas abiertas del postest evidenciaron cambios en la percepcion del
ahorro y la administracion financiera personal. Antes de la intervencion, el 63% de los
estudiantes relacionaba el ahorro exclusivamente con emergencias econdmicas o
situaciones imprevistas. Después del taller, las respuestas comenzaron a incorporar
conceptos vinculados con planeacion financiera, estabilidad econémica, metas personales
y control del consumo. También disminuyeron las referencias asociadas con compras
impulsivas y falta de organizacion financiera de 59% a 32%. La evolucion de estas

categorias entre ambas mediciones puede observarse en la tabla 9.

Tabla 9. Cambios en la percepcion del ahorro y administracién financiera personal.

Ahorro asociado solo a emergencias 63 28
Planeacion financiera y metas personales 34 81
Reconocimiento de compras impulsivas 59 32

Fuente: elaboracion propia.

La comparacion entre pretest y postest permiti6é identificar mejoras en todas las
dimensiones evaluadas dentro del instrumento. Los cambios mas notorios se observaron
en planeacién financiera, motivacion hacia el ahorro y control del gasto impulsivo. Aunque
algunos estudiantes continuaron reportando dificultades relacionadas con ingresos
limitados y constancia en la administracion financiera, los resultados evidenciaron avances

en la comprension y aplicacion de practicas econdmicas mas organizadas. La intervencién
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educativa apoyada con inteligencia artificial mostré utilidad como estrategia formativa para

fortalecer competencias financieras en estudiantes universitarios de Contaduria.

Discusién

Los resultados obtenidos muestran coincidencias con investigaciones recientes
relacionadas con educacion financiera y comportamiento econémico en estudiantes
universitarios. Roque et al. (2023) identificaron que los universitarios poseen conocimientos

generales sobre finanzas personales, aunque presentan dificultades para trasladarlos hacia

practicas constantes de ahorro y organizacion financiera.

En la presente investigacion se observaron condiciones similares durante el pretest,
particularmente en aspectos relacionados con planeacién financiera y control del gasto.
Después de la intervencion educativa, los estudiantes evidenciaron mejoras en habitos de
ahorro y administracion econdmica personal, lo que sugiere que las estrategias formativas

pueden favorecer cambios conductuales en contextos universitarios.

Los avances observados en planeacion financiera, seguimiento de metas
econdmicas y control de gastos coinciden con lo sefialado por Valdés Medina et al. (2023),
quienes sostienen que muchos estudiantes universitarios reconocen conceptos financieros
basicos, pero presentan limitaciones para aplicarlos en situaciones cotidianas. La
intervencion desarrollada permitié fortalecer procesos de reflexion vinculados con
organizacién econdmica y toma de decisiones financieras. Estos resultados respaldan la
importancia de integrar actividades practicas y contextualizadas dentro de la educacion

financiera universitaria, especialmente en estudiantes de areas econémico-administrativas.

La disminucion de conductas impulsivas de consumo y el incremento en la
percepcion de autocontrol financiero también mantienen relacién con los planteamientos de
Décaro-Santiago et al. (2023), quienes identificaron vinculos entre actitud financiera,

comportamiento econémico y autorregulacion del gasto.

En el estudio, varios estudiantes comenzaron a reconocer practicas de consumo
que anteriormente no consideraban problematicas, particularmente aquellas relacionadas
con compras innecesarias y administracion desorganizada del dinero. Esto permite
considerar que la educacion financiera no solo involucra adquisicion de conocimientos, sino

también procesos de conciencia y regulacién conductual.
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La incorporacion de herramientas de inteligencia artificial como apoyo pedagdgico
mostrd resultados favorables en actividades relacionadas con andlisis financiero y
planeacion econdémica personal. Estos resultados coinciden con Perezchica-Vega et al.
(2024), quienes reconocen el potencial de la inteligencia artificial generativa como recurso
de apoyo en los procesos de aprendizaje universitario. Aunque algunos estudiantes
requirieron acompafnamiento docente para interpretar adecuadamente la informacion
generada, su integracion permiti6 complementar las actividades formativas desarrolladas

durante la intervencion.

Conclusiones

La investigacion analiza la educacién financiera como estrategia formativa para
fortalecer habitos de ahorro en estudiantes universitarios de Contaduria. Los resultados
muestran que, antes de la intervencion, existe una diferencia entre el conocimiento general
sobre el ahorro y su aplicacién en practicas cotidianas. Después del taller, se identifican
mejoras en planeacion financiera, conducta de ahorro, seguimiento de metas y control del
gasto.

La intervencion educativa favorece una comprensién mas amplia del ahorro:
ademas de las emergencias, los estudiantes lo relacionan con estabilidad econdmica,
organizacion personal y cumplimiento de objetivos. Muestran mayor disposicion para
registrar sus gastos y separar recursos antes de consumir. Estos cambios reconocen el

valor de las actividades practicas y contextualizadas dentro de la formacién universitaria.

El uso de NotebookLM, Claude y Gemini funciona como apoyo pedagdgico para
elaborar presupuestos y simular decisiones econdmicas. La inteligencia artificial facilita la
retroalimentacion y el analisis de escenarios personales, aunque algunos estudiantes
necesitan orientacion docente para interpretar las recomendaciones generadas. Su
incorporacion requiere propdsitos formativos claros y acompanamiento académico

constante.

Los resultados deben interpretarse considerando las limitaciones del estudio. La
muestra se selecciona por conveniencia en una sola institucion y el disefo preexperimental
no incluye grupo de comparacion, por lo que no es posible atribuir todos los cambios
exclusivamente a la intervencion. Tampoco se realiza un seguimiento posterior que permita

comprobar la permanencia de los habitos desarrollados.
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La educacion financiera apoyada con inteligencia artificial fortalece competencias
aplicables a la vida cotidiana de los estudiantes, siempre que se articulen contenidos
financieros, actividades practicas y mediacion docente. Se recomienda fortalecer la
incorporacion de contenidos de educacion financiera dentro de los programas universitarios
mediante estrategias didacticas orientadas al desarrollo de competencias practicas de

ahorro y administracion del gasto.

Futuras investigaciones deben incorporar grupos de comparacion, muestras mas
amplias y mediciones de seguimiento para evaluar la estabilidad de los cambios

observados.
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Declaracion de uso de |IA

Nombre de la/s herramienta/s de IA utilizadas.

Anthropic. (2026). Claude (version Sonnet 5) [modelo de lenguaje de gran escalal.
https://claude.ai (consultado el 15 de julio de 2026).
Descripcion de uso de herramientas de IA

En la introduccién se utilizé IA como asistente de redaccién para adaptar la
estructura del texto original, redactado por los autores, a los apartados de la plantilla, sin
modificar su contenido. En el apartado de conclusiones se utilizé como asistente de

redaccion para condensar los parrafos, ajustar el tiempo verbal y revisar el estilo.
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