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Resumen

El problema de investigacion se centra en la dispersion
conceptual que limita la comprension integrada de los
ecosistemas de innovacion abierta digital. El objetivo fue
describir sus componentes estructurales, condiciones de
gobernanza y dinamicas de co-creacion de valor. La
investigacion se clasificd, por el tipo de datos
recolectados, como cualitativa; por su alcance,
descriptiva; segun la fuente, documental y de acuerdo con
el plan de recoleccion, retrospectiva. La poblacién de
estudio estuvo constituida por documentos cientificos e
institucionales publicados entre 2019 y 2026, con una
muestra de 14 documentos seleccionados por criterios de
inclusion y exclusion. Se utilizé una matriz de andlisis
documental, validada mediante revision de
correspondencia  entre  objetivos, categorias e
indicadores. Los datos se analizaron mediante sintesis
cualitativa narrativa. Los principales resultados identifican
cuatro  categorias: componentes sociotécnicos,
gobernanza, co-creacién y universidades. Se concluye
que la gobernanza articula el funcionamiento de estos
ecosistemas.
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Abstract

The research problem focuses on the conceptual
dispersion that limits an integrated understanding of digital
open innovation ecosystems. The objective was to
describe their structural components, governance
conditions, and value co-creation dynamics. The study
was classified, by type of data collected, as qualitative; by
scope, descriptive; according to source, documentary;
and according to the data collection plan, retrospective.
The study population consisted of scientific and
institutional documents published between 2019 and
2026, with a sample of 14 documents selected through
inclusion and exclusion criteria. A documentary analysis
matrix was used and validated through correspondence
review between objectives, categories, and indicators.
Data were analyzed through qualitative narrative
synthesis. The main results identify four categories:
sociotechnical components, governance, co-creation, and
universities. It is concluded that governance articulates
the functioning of these ecosystems.
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Introduccién
Problema de investigacion

La transformaciéon digital ha reconfigurado profundamente los procesos mediante los
cuales las organizaciones innovan y generan valor, dando lugar a configuraciones mas abiertas,
dinamicas e interconectadas que trascienden los limites tradicionales de las organizaciones
individuales. En este contexto, los ecosistemas de innovacién abierta digital (EIAD) emergen
como estructuras sociotécnicas que articulan empresas, universidades, gobiernos, startups e
intermediarios, mediante plataformas digitales, flujos de datos y dinamicas de co-creacion
distribuida (Gorelova et al., 2025; Khizar et al., 2025). Su estudio ha cobrado relevancia en la
literatura académica reciente, tanto por su potencial para transformar los modelos de innovacion
como por los desafios que plantean en términos de gobernanza, coordinacién y equidad entre

sus participantes.

A pesar del creciente interés académico en el tema, la literatura muestra importantes
brechas conceptuales y empiricas. En primer lugar, no existe aun consenso sobre los
componentes, condiciones y mecanismos que determinan el funcionamiento efectivo de los EIAD,
lo que dificulta tanto su analisis como su disefio intencionado (Bogers et al., 2022; Gorelova et
al., 2025). En segundo lugar, los estudios disponibles tienden a abordar de forma fragmentada
las dimensiones tecnoldgica, institucional, social y de gobernanza, sin integrarlas en un marco
analitico coherente y multinivel (van Wijk et al., 2019). En tercer lugar, la evidencia sobre la
funcion estratégica de las universidades y centros de investigacién dentro de estos ecosistemas
todavia es limitada, especialmente en contextos latinoamericanos donde las instituciones de
educacion superior transitan hacia esquemas mas complejos de colaboracion e intercambio de
conocimiento (Fitriasari et al., 2024; Neves et al., 2021; OECD & IDB, 2022).

A esto se suma que los procesos de co-creacion de valor, el aprovechamiento consciente
de los datos y el empleo de herramientas digitales compartidas demandan condiciones
especificas de gobernanza, confianza, interoperabilidad y capacidades digitales (de Mildt et al.,
2026; Jehangiri et al., 2026; OECD, 2020). La ausencia de marcos integrados que articulen estas
condiciones con los procesos de innovacién y con los resultados esperados del ecosistema
representa una limitacion relevante para la investigacion y para la toma de decisiones en politica
publica, gestion universitaria y estrategia empresarial. Frente a este panorama, la pregunta de
investigacion es: ¢cuales son los componentes estructurales, las condiciones de gobernanza y
las dinamicas de co-creacion que caracterizan los ecosistemas de innovacion abierta digital, y

cémo se articulan para facilitar la generacion de valor compartido entre sus actores?
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Referente tedrico

El avance de las tecnologias digitales ha cambiado la forma en que las organizaciones
innovan y generan valor, dando lugar a configuraciones mas abiertas, dindmicas e
interconectadas. De esta forma, el estudio de los ecosistemas de innovacion digital ha cobrado
relevancia como una via para comprender como distintos actores interactuan en entornos
complejos. Diversos estudios recientes, particularmente revisiones sistematicas, coinciden en
caracterizarlos como sistemas sociotécnicos que integran componentes tecnoldgicos y sociales,
en los que participan multiples actores relativamente auténomos (Gorelova et al., 2025). En este
sentido, su funcién principal radica en facilitar procesos de innovaciéon mediante el desarrollo de

productos y servicios, asi como en la generacion de valor apoyada en tecnologias digitales.

Desde una perspectiva multinivel, los ecosistemas de innovacién digital pueden analizarse
a partir de la interaccion entre empresas, usuarios, redes, politicas publicas e instituciones. A
nivel micro se consideran las empresas y los usuarios como actores centrales en la creacion y
adopcion de innovaciones; en el nivel meso se analizan las redes, alianzas y ecosistemas locales;
y en el nivel macro se observa el papel de las politicas publicas, las instituciones y el entorno
econémico (van Wijk et al., 2019). De manera complementaria, Bogers et al. (2022) incorporan
un nivel meta que articula transversalmente los niveles anteriores, permitiendo comprender el

funcionamiento sistémico del ecosistema.

Los ecosistemas de innovacion abierta digital surgen de la convergencia entre la
innovacion abierta y la digitalizacién de los procesos de investigacion, desarrollo y colaboracion.
En ellos, la generacién de conocimiento deja de depender exclusivamente de los recursos
internos de una organizacion y pasa a estructurarse mediante interacciones entre empresas,
universidades, centros de investigacién, gobiernos, startups, intermediarios y usuarios, apoyadas
por tecnologias digitales (Khizar et al., 2025). La digitalizacion modifica la forma en que los
actores colaboran, comparten datos, construyen conocimiento y desarrollan soluciones, al

ampliar el alcance, la velocidad y la escala de los procesos de innovacion.

Una caracteristica central de estos ecosistemas es la presencia de plataformas digitales
colaborativas, entendidas como infraestructuras de articulacion entre actores heterogéneos.
Estas plataformas no son sdélo herramientas tecnoldgicas, sino espacios de coordinacion donde
se conectan capacidades, se organizan contribuciones distribuidas y se reducen barreras
tradicionales de colaboracion entre sectores (Goertler et al., 2025; OECD, 2021). Asimismo, el

intercambio intensivo de datos y conocimiento exige politicas de acceso, estandarizacion,
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confianza entre participantes, infraestructura digital y capacidades analiticas (de Mildt et al., 2026;
Jehangiri et al., 2026; OECD, 2020).

La co-creacién distribuida de valor constituye otra caracteristica definitoria de los EIAD,
ya que permite la participacion simultdnea de multiples actores en el disefio, validacion,
adaptacion y escalamiento de soluciones. Este proceso integra conocimientos complementarios,
saberes tacitos y experiencias de uso, lo que contribuye a desarrollar innovaciones pertinentes
para contextos reales (Ullah et al., 2025). En este marco, las universidades y los centros de
investigacion adquieren un papel estratégico como nodos de conocimiento, formacion de talento,
experimentacién y vinculacion, especialmente en América Latina, donde la OECD vy el Inter-
American Development Bank han sefalado la transicion hacia modelos mas amplios de
colaboracion e innovacion (Fitriasari et al., 2024; Neves et al., 2021; OECD & IDB, 2022).

Objetivo

El objetivo general fue describir los componentes estructurales, las condiciones de
gobernanza y las dinamicas de co-creacion de valor que caracterizan los ecosistemas de
innovacién abierta digital, a partir de una revisién rapida de la literatura cientifica publicada entre
2019y 2026.

Los objetivos especificos fueron: identificar los componentes estructurales de los EIAD
considerando sus dimensiones tecnoldgica, institucional, social y de intercambio de datos;
caracterizar las condiciones de gobernanza, politicas de acceso a datos, interoperabilidad,
confianza interorganizacional, capacidades digitales y estandarizacion; describir las dinamicas de
co-creacion distribuida de valor presentes en estos ecosistemas; y describir el papel estratégico
de las universidades y centros de investigacibn como nodos de conocimiento, con especial

atencion a contextos latinoamericanos.

Hipétesis
Por tratarse de una revision rapida de alcance descriptivo y documental, no se plante6
hipotesis de investigacion para ser aceptada o rechazada. El estudio se orienté a identificar,

organizar y sistematizar categorias analiticas derivadas de la literatura cientifica reciente, sin

establecer relaciones causales entre variables.
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Método
Clasificacién y diseio de la investigacion

La investigacion se clasifico, por el tipo de datos recolectados, como cualitativa, dado que
se analizaron conceptos, categorias, relaciones y argumentos presentes en la literatura
seleccionada. Por su alcance o profundidad fue descriptiva, toda vez que se orientd a identificar
y organizar las caracteristicas principales de los ecosistemas de innovacion abierta digital sin
probar relaciones causales. Segun la fuente de recoleccion de datos fue documental, debido a
que el conjunto documental se integré con articulos cientificos, revisiones sistematicas e informes
institucionales. De acuerdo con el plan de recoleccion de datos fue retrospectiva, porque se
recuperaron publicaciones previamente disponibles entre 2019 y 2026 mediante una revisiéon
rapida, entendida como una adaptacion transparente de la revision sistematica que mantiene
trazabilidad metodolégica en plazos acotados (Garritty et al., 2021; Tricco et al., 2017). Asimismo,
la revision de literatura se reconocié como una estrategia metodoldgica util para integrar y

sintetizar conocimiento existente (Snyder, 2019).
Poblacién de estudio

La poblacién de estudio estuvo constituida por documentos cientificos e institucionales
relacionados con ecosistemas de innovacién digital, innovacion abierta, plataformas digitales
colaborativas, gobernanza de datos, co-creacién de valor y vinculacion universitaria. La muestra
quedo integrada por 14 documentos publicados entre 2019 y 2026, seleccionados mediante
criterios explicitos de inclusion y exclusion. La seleccion considerd pertinencia tematica, acceso
al texto completo, respaldo académico o institucional, idioma espariol o inglés y correspondencia
con los objetivos de la investigacion. En la tabla 1 se presentan los criterios de inclusion aplicados
al conjunto documental y en la tabla 2 se muestran los criterios de exclusién utilizados durante la

tamizacion.

Tabla 1. Criterios de inclusién

Dimension Criterio

Temporalidad Publicaciones comprendidas entre 2019 y 2026, periodo que recoge los desarrollos mas
recientes en ecosistemas de innovacion digital y abierta.

Tipo de documento | Articulos cientificos en revistas indexadas, revisiones sistematicas, informes de organismos
internacionales y capitulos de libros académicos arbitrados.

Idioma Publicaciones en espafiol e inglés.

Tematica Documentos sobre ecosistemas de innovacion digital, innovacion abierta y digitalizacion,
plataformas digitales colaborativas, co-creacion de valor, gobernanza de datos o rol de
universidades en ecosistemas de innovacion.

Relevancia Estudios que aportan evidencia empirica, marcos conceptuales o sintesis tedricas sobre los
componentes, condiciones o dinamicas de los EIAD.

Fuente: elaboracion propia.

I v T:Cee



Percepcion del impacto del ambiente de aprendizaje virtual en la comprension lectora en inglés basico - .

Tabla 2. Criterios de exclusion

Dimension Criterio

Temporalidad Publicaciones anteriores a 2019, salvo obras seminales citadas de forma referencial en el
marco tedrico.

Tipo de documento Tesis de pregrado, blogs, notas de prensa, actas de congresos sin arbitraje y literatura
gris sin respaldo institucional.

Accesibilidad Documentos sin acceso al texto completo, ya sea en version abierta o mediante bases de

datos institucionales disponibles.
Pertinencia tematica Estudios centrados exclusivamente en innovacién tecnoldgica sectorial sin relaciéon con
dinamicas ecosistémicas, colaboracién abierta o plataformas digitales.
Calidad metodolégica | Documentos que no explicitan su metodologia o que presentan inconsistencias entre
objetivos, métodos y conclusiones.
Fuente: elaboracion propia.

Instrumentos de investigacion

El instrumento principal fue una matriz de analisis documental disefiada para registrar
informacion bibliografica, tipo de documento, objetivo del estudio, enfoque metodolégico,
categorias analiticas, principales hallazgos y aportaciones al estudio de los EIAD. La matriz
permitid6 organizar la informacion de acuerdo con los objetivos especificos y facilité la
comparacion narrativa entre estudios. También se empled una ficha de busqueda bibliografica
para documentar bases de datos, palabras clave, operadores booleanos, criterios de inclusion y
criterios de exclusion. Estos instrumentos permitieron mantener trazabilidad entre la busqueda,

la seleccidén del conjunto documental y la sintesis cualitativa.
Variables de investigacion

Las variables de investigacion se organizaron como categorias analiticas, acordes con el
alcance cualitativo y descriptivo del estudio. La primera variable fue componentes estructurales
de los EIAD, definida como el conjunto de dimensiones tecnoldgicas, institucionales, sociales y
de intercambio de datos que configuran el ecosistema. La segunda fue condiciones de
gobernanza, entendida como el conjunto de reglas, capacidades y mecanismos que habilitan la
colaboracién y el intercambio de informacién. La tercera fue dinamicas de co-creacién distribuida
de valor, referida a los procesos de participacion simultdnea de multiples actores. La cuarta fue
rol estratégico de las universidades, definida como la funcién de las instituciones de educacion

superior como nodos de conocimiento, formacion, vinculacién e incubacion.
Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion de variables se organiz6 con base en las categorias derivadas del

objetivo general y los objetivos especificos. Como se muestra en la tabla 3, cada variable se
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correspondencia entre el disefio metodoldgico y el analisis de resultados.

Tabla 3. Operacionalizacion de variables

Variable Subvariables o categorias Indicadores Instrumento de
recoleccion

Componentes Dimension tecnoldgica, contexto Presencia de plataformas, Matriz de andlisis

estructurales de institucional, contexto social, flujos de | regulaciones, actores, redesy | documental

los EIAD datos y conocimiento mecanismos de intercambio

Condiciones de Politicas de acceso, interoperabilidad, | Reglas de acceso, protocolos, Matriz de analisis

gobernanza confianza, capacidades digitales y mecanismos de coordinaciony | documental

Dinamicas de co-
creacion
distribuida

Rol estratégico de
las universidades

estandarizacion

Participacion distribuida, integracion
de conocimiento, apertura de
mercados y coordinacion

Nodo de conocimiento, formacion de
talento, vinculacion, incubacion y
redes regionales

capacidades reportadas
Formas de colaboracion,
complementariedad de
capacidades y generacion de
valor compartido

Funciones universitarias
descritas en la literatura 'y
esquemas de colaboracién

Matriz de anélisis
documental

Matriz de analisis
documental

Fuente: elaboracion propia.

Validacién de instrumentos

La validacién de los instrumentos se realiz6 mediante revisidon de congruencia interna
entre la pregunta de investigacion, el objetivo general, los objetivos especificos, las variables, las
subvariables y los indicadores incluidos en la matriz de analisis documental. Este procedimiento
permitié verificar que cada elemento recolectado correspondiera con las categorias centrales del
estudio y que los criterios de inclusion y exclusion fueran aplicados de manera consistente.
Asimismo, se reviso la correspondencia entre las citas utilizadas en el texto y las referencias

bibliograficas, con el propdsito de fortalecer la trazabilidad documental del analisis.

Recoleccion y analisis de datos

La recolecciéon de datos se efectué mediante revisiéon documental sistematica en Scopus,
Web of Science, Google Scholar y repositorios institucionales de la OECD vy el Inter-American
Development Bank. La estrategia de busqueda combiné términos en inglés y espafol, entre ellos
digital innovation ecosystem, open innovation ecosystem, collaborative digital platforms, value co-
creation, data governance, university-industry collaboration, ecosistema de innovacion digital e
innovacién abierta. Los documentos seleccionados fueron registrados en la matriz de analisis y
posteriormente organizados por categorias tematicas. El andlisis se realiz6 mediante sintesis
cualitativa narrativa en tres momentos: clasificacion de registros por objetivos, identificacion de

categorias recurrentes y elaboracion de una integracion interpretativa de hallazgos. Se mantuvo
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manejo ético de la informacién mediante citacion de fuentes, respeto a la autoria y exclusion de

documentos sin respaldo académico o institucional.
Resultados y discusién
Resultados

Tras la aplicacién de los criterios de seleccion, se incorporaron al analisis 14 documentos
publicados entre 2019 y 2026, incluyendo articulos de revision sistematica, estudios empiricos y
documentos de organismos internacionales. La informacion extraida fue organizada en cuatro
categorias analiticas derivadas de los objetivos de investigacidn: componentes estructurales de
los EIAD, condiciones de gobernanza, dinamicas de co-creacion distribuida de valor y rol
estratégico de las universidades. La figura 1 sintetiza la relacion entre estas categorias y permite

visualizar la articulacion general del fendmeno estudiado.

Componentes Condiciones de
sociotécnicos gobernanza

Y

Ecosistema de Innovacion
abierta digital

Universidad como

%9-?%3%0" nodo de
istribuida conocimiento

Figura 1. Sintesis de categorias analiticas de los EIAD
Fuente: elaboracion propia.

Componentes estructurales de los EIAD

La revision de la literatura permitid identificar cuatro componentes estructurales
recurrentes en la caracterizacion de los ecosistemas de innovacién abierta digital. Como se
observa en la tabla 4, estos componentes corresponden a la dimension tecnoldgica, el contexto
institucional, el contexto social y los flujos de datos y conocimiento. La literatura revisada coincide
en que los EIAD son sistemas sociotécnicos que no pueden comprenderse a partir de un unico
componente aislado, porque su funcionamiento emerge de la interaccion entre todos ellos
(Bogers et al., 2022; Gorelova et al., 2025).
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Tabla 4. Sintesis de los ecosistemas de innovacion abierta digital
Componente Descripcion Referencias

Dimension tecnoldgica | Infraestructuras digitales, plataformas y sistemas | Gorelova et al. (2025); Goertler et

que habilitan la interaccién entre actores. al. (2025); OECD (2021)

Contexto institucional Regulaciones, politicas publicas y marcos Bogers et al. (2022); OECD (2020);
normativos que estructuran el ecosistema. van Wijk et al. (2019)

Contexto social Actores, organizaciones, capital humano y Gorelova et al. (2025); Hamadi
relaciones de colaboracion y competencia. (2026); Khizar et al. (2025)

Flujos de datos y Intercambio continuo, trazable y analiticamente de Mildt et al. (2026); Jehangiri et al.

conocimiento explotable de informacién entre participantes. (2026); OECD (2020)

Fuente: elaboracion propia.

La dimensidn tecnoldgica, representada por las plataformas digitales colaborativas, ocupa
un lugar central al funcionar como infraestructura de articulacién entre actores heterogéneos.
Goertler et al. (2025) identifican que el disefio de estas plataformas involucra decisiones sobre
arquitectura, modelos de participacioén, reglas de acceso y mecanismos de integracion de
capacidades complementarias. Desde una perspectiva multinivel, van Wijk et al. (2019) sefialan
que los EIAD operan simultdneamente en niveles micro, meso y macro, mientras que Bogers et

al. (2022) incorporan un nivel meta que articula transversalmente los anteriores.

Condiciones de gobernanza de los EIAD

Un segundo conjunto de hallazgos refiere a las condiciones de gobernanza que la
literatura identifica como habilitadoras del funcionamiento efectivo de los EIAD. En la tabla 5 se
presentan cinco condiciones centrales: politicas de acceso a datos, interoperabilidad, confianza
interorganizacional, capacidades digitales y estandarizacion. Estas condiciones muestran que la
gobernanza no opera como un elemento accesorio, sino como una estructura que regula la
colaboracién, reduce la incertidumbre y sostiene el intercambio de datos y conocimiento en

contextos multiactor.

Tabla 5. Gobernanza de los EIAD

Condicién de gobernanza Descripcion Referencias
Politicas de acceso a datos Reglas que regulan quién puede acceder, compartir | de Mildt et al. (2026);
y reutilizar datos dentro del ecosistema. OECD (2020)
Interoperabilidad Capacidad de los sistemas y actores para Jehangiri et al. (2026);
intercambiar e integrar datos y procesos de manera | OECD (2020)
fluida.
Confianza interorganizacional Condicion relacional que permite la colaboracion Hamadi (2026); Khizar et
sostenida entre actores con intereses distintos. al. (2025)
Capacidades digitales Habilidades técnicas y organizacionales para Fitriasari et al. (2024);
participar activamente en el ecosistema. Gorelova et al. (2025)
Estandarizacién Acuerdos sobre formatos, protocolos y lenguajes Jehangiri et al. (2026);

comunes que reducen fricciones en la colaboracién. | OECD (2021)
Fuente: elaboracion propia.
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La OECD (2020, 2021) subraya que la digitalizaciéon de los procesos de innovacion
incrementa la importancia de la gestién de datos, la interoperabilidad y la cooperacion para
compartir informacion de investigacion a mayor escala. Sin embargo, la literatura advierte que
estas condiciones no emergen de forma espontanea, sino que requieren acuerdos institucionales,
marcos regulatorios y mecanismos de coordinacion entre participantes. Jehangiri et al. (2026)
sefalan que la falta de arquitecturas de referencia compartidas y estandares de interoperabilidad

representa una barrera relevante para el funcionamiento efectivo de estos ecosistemas.

Dinamicas de co-creacion distribuida de valor

La tercera categoria de hallazgos refiere a las dinamicas de co-creacién de valor,
entendidas como procesos mediante los cuales multiples actores participan en el disefio,
validacién, adaptacion y escalamiento de soluciones innovadoras. Como se muestra en la tabla
6, estas dindmicas se expresan mediante participacion distribuida, integracion de conocimiento

tacito, apertura hacia nuevos mercados y demandas de coordinacion interorganizacional.

Tabla 6. Dinamicas de co-creacion de valor

Dimension Descripcion Referencias
Participacion Integracion simultanea de actores con capacidades | Hamadi (2026); Ullah et al. (2025)
distribuida complementarias en los procesos de innovacion.
Integracion de Incorporacién de saberes practicos y experiencias Khizar et al. (2025); Ullah et al.
conocimiento tacito de uso en el desarrollo de soluciones. (2025)
Apertura hacia Expansion del alcance de la innovacién mas alla de | Bogers et al. (2022); Hamadi
nuevos mercados los limites organizacionales tradicionales. (2026)
Demandas de Necesidad de habilidades especificas de Goertler et al. (2025); Ullah et al.
coordinacion colaboracion, aprendizaje conjunto y gestion de la (2025)

diversidad.

Fuente: elaboracion propia.

Ullah et al. (2025) identifican que los procesos de innovacion abierta y co-creacion amplian
la base de conocimiento de los participantes, favorecen la generacion de valor compartido y
facilitan el acceso a nuevos mercados. No obstante, estos procesos también demandan
competencias especificas que no siempre estan disponibles en todos los actores del ecosistema,
lo que puede generar asimetrias en la participacion y en la apropiacion de beneficios. Goertler et
al. (2025) senalan que la co-creacion se articula mediante la integracion de activos
complementarios y la reducciéon de barreras de entrada, mientras que Khizar et al. (2025)

destacan que las tecnologias digitales habilitan estos procesos.
Rol estratégico de las universidades y centros de investigacion

La cuarta categoria analitica recoge los hallazgos sobre el papel que las universidades y

centros de investigacion desempefian dentro de los EIAD. La tabla 7 muestra que estas
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instituciones participan como nodos de conocimiento, espacios de formacion de talento,
mecanismos de vinculacion, soporte a la incubacion y actores de articulacion con redes
regionales. Esta funcién permite comprender que las universidades no solo transfieren
conocimiento, sino que también coordinan, conectan y fortalecen capacidades dentro del

ecosistema.

Tabla 7. Interaccion de las universidades y centros de investigacién con los EIAD

Funcién universitaria | Descripcion Referencias

Nodo de conocimiento Generacioén, acumulacion y difusion de conocimiento Fitriasari et al. (2024); Neves
cientifico y tecnoldgico. et al. (2021)

Formacién de talento Desarrollo de capital humano con capacidades para Fitriasari et al. (2024); OECD
participar en ecosistemas de innovacion. & IDB (2022)

Vinculacién y Articulacion con empresas, gobiernos y otros actores Neves et al. (2021); OECD &

colaboracion para el desarrollo de soluciones concretas. IDB (2022)

Incubacion y Soporte a emprendimientos y startups vinculados al Fitriasari et al. (2024); Khizar

acompariamiento ecosistema. et al. (2025)

Articulacion con redes Participacion en esquemas amplios de colaboracién e Neves et al. (2021); OECD &

regionales intercambio de conocimiento. IDB (2022)

Fuente: elaboracion propia.

Fitriasari et al. (2024) documentan que el rol de las universidades se ha diversificado
significativamente, al trascender el modelo lineal de transferencia tecnolégica hacia esquemas de
investigacion colaborativa, co-creacién con actores del entorno y participacién activa en
ecosistemas regionales de innovacion. Neves et al. (2021) complementan este hallazgo al
proponer que la universidad actua como intermediaria de conocimiento y no Unicamente como
proveedora de tecnologia. Para el contexto latinoamericano, la OECD vy el Inter-American
Development Bank reconocen restricciones relacionadas con financiamiento, capacidades
institucionales y debilidad de marcos normativos (OECD & IDB, 2022).

Discusidn

Los resultados permiten construir una lectura critica e integrada sobre el estado del
conocimiento en torno a los ecosistemas de innovacién abierta digital. Un primer argumento
refiere a la tensidn entre el consenso emergente sobre la naturaleza sociotécnica de los EIAD y
la persistente fragmentacién con que estos son analizados en la literatura. Aunque Gorelova et
al. (2025), Bogers et al. (2022) y Hamadi (2026) convergen en caracterizar los EIAD como
sistemas que integran dimensiones tecnoldgicas y sociales de manera inseparable, la revision
evidencia que muchos estudios privilegian una dimension sin lograr integracion analitica plena.
Esta situacién refuerza la necesidad de marcos integradores, como la perspectiva multinivel de
van Wik et al. (2019).
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Un segundo argumento critico apunta a reposicionar la gobernanza como una condicion
estructural de los EIAD y no como una variable residual. La literatura mas reciente identifica
condiciones de gobernanza necesarias, pero con frecuencia las trata como requisitos técnicos de
implementacion sin articularlas con dinamicas de poder, intereses divergentes y asimetrias de
capacidades entre actores heterogéneos (de Mildt et al., 2026; Hamadi, 2026; Jehangiri et al.,
2026). Esta limitacion es visible en la discusion sobre plataformas digitales colaborativas, donde
todavia se requiere profundizar en quién controla las reglas de acceso, como se distribuyen los

beneficios y qué mecanismos garantizan rendiciéon de cuentas.

Un tercer argumento refiere a la co-creacién de valor como potencial reconocido, aunque
con condiciones insuficientemente exploradas. La literatura revisada documenta beneficios
asociados a procesos de co-creacion en ecosistemas digitales; sin embargo, la evidencia sobre
las condiciones especificas que los hacen posibles sigue siendo limitada. Las asimetrias de
capacidades digitales entre actores constituyen una barrera relevante, especialmente en
contextos latinoamericanos donde pueden coexistir grandes corporaciones, pequefas empresas,

universidades y gobiernos locales con recursos desiguales.

El cuarto argumento se centra en el rol de las universidades dentro de los EIAD. Los
hallazgos confirman que la literatura reconoce su importancia estratégica, aunque la transicion
desde la transferencia tecnolégica lineal hacia esquemas de colaboraciéon abierta no puede
asumirse como una realidad consolidada en todos los contextos. En América Latina, esta
transicion enfrenta restricciones estructurales relacionadas con financiamiento, capacidades
institucionales y marcos regulatorios. Por ello, el fortalecimiento de los EIAD requiere transformar
no solo los mecanismos tecnoldgicos de colaboracién, sino también las condiciones

organizacionales e institucionales que permiten sostenerla.

Conclusiones

La presente revision rapida analizé los componentes estructurales, las condiciones de
gobernanza y las dinamicas de co-creacion de valor que caracterizan los ecosistemas de
innovacion abierta digital, con especial atencion al rol estratégico de las universidades. El
problema estudiado se relaciond con la dispersion conceptual y la fragmentacion analitica de la
literatura reciente; el objetivo consistié en describir las categorias centrales del fenomeno; y los
principales resultados se organizaron en torno a componentes sociotécnicos, gobernanza, co-
creacion distribuida y universidades como nodos de conocimiento. La figura 2 presenta una

sintesis visual de la investigacion.
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Problema Dispersion conceptual y fragmentacion

Objetivu Descubrir componentes, gobernanza y co-creacion de valor

Resultado Cuatro catege

componentes, gobernanza, co-creacion y unv ersidades

Conclusién La gobernanza articula el funcionamiento del EIAD

Figura 2. Sintesis de la investigacion
Fuente: elaboracion propia.

La revisidn confirma que los ecosistemas de innovacion abierta digital constituyen
sistemas sociotécnicos complejos cuyo funcionamiento emerge de la interaccion entre dimension
tecnoldgica, contexto institucional, contexto social y flujos de datos y conocimiento. Esta
caracterizacion, aunque ampliamente compartida en la literatura reciente, ain requiere marcos
analiticos integrados que permitan estudios empiricos sistematicos y comparables entre
contextos. En este sentido, la perspectiva multinivel constituye una plataforma conceptual valiosa,

pero su aplicacion empirica contintia siendo limitada.

La gobernanza emerge como una condicidn estructural indispensable para el
funcionamiento efectivo de los EIAD. La literatura identifica politicas de acceso a datos,
interoperabilidad, confianza interorganizacional, capacidades digitales y estandarizacion como
condiciones criticas para sostener la colaboracion. La ausencia o debilidad de cualquiera de estas
condiciones compromete la capacidad del ecosistema para generar valor de manera distribuida,
especialmente cuando existen asimetrias entre actores en recursos tecnolégicos, financieros e

institucionales.

Los procesos de co-creacion distribuida de valor representan una caracteristica definitoria
de los EIAD y una fuente reconocida de ventajas para sus participantes. No obstante, estos

beneficios no se distribuyen necesariamente de forma equitativa, ya que las capacidades
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digitales, los recursos financieros y el poder institucional condicionan quiénes pueden participar
y en qué términos. Por ello, futuros estudios deben profundizar en modelos de gobernanza de
datos, mecanismos de coordinacién multiorganizacional y formas de inclusién de actores con

menores capacidades.

Como limitacion principal, la revision rapida implicé simplificaciones deliberadas respecto
a una revision sistematica exhaustiva, con restricciones en bases de datos, periodo temporal e
idiomas que pudieron excluir contribuciones relevantes. Asimismo, la disponibilidad de estudios
empiricos sobre el contexto latinoamericano fue limitada dentro del conjunto documental
analizado. Se recomienda desarrollar investigaciones empiricas situadas sobre el papel de las
universidades latinoamericanas en los EIAD, validar marcos multinivel y documentar experiencias

concretas de vinculacion, incubacion y colaboracion abierta.
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Apéndice A. Declaracién de uso de IA

Nombre de la herramienta de IA utilizada

OpenAl. (2026). ChatGPT, modelo GPT-5.5 Thinking [modelo de lenguaje grande].

Consulta realizada el 11 de mayo de 2026.

Descripciéon de uso de herramientas de IA

La herramienta de IA se utilizd como asistente de correccion de formato editorial,
depuracién de titulos no numerados, homogeneizacion de tablas y revision de correspondencia
general con la plantilla de la revista. En la introduccion se utilizé para reorganizar el problema de
investigacion, el objetivo y la hipétesis conforme al formato solicitado. En el método se utilizd para
reestructurar la clasificacion de la investigacion, poblacion, instrumentos, variables,
operacionalizacion, validacién, recoleccién y analisis de datos. En resultados y discusion se utilizé
para separar apartados, insertar fuentes y menciones de tablas y figuras y unificar criterios de
presentacion. En conclusiones se utilizd como asistente de redaccion. No se utilizo para generar

datos empiricos ni para modificar los resultados sustantivos del estudio.
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Apendice B. Certificado de revisiéon doble ciego
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RENIECYT
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R Certificado de revisién doble ciego

La Editorial UTP, con Registro Nacional de Instituciones v Empresas Cientificas vy
Tecnoldgicas, por la Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacion
{SECIHTI) en México; indexada en catdlogos de calidad internacional. Que, teniendo
como base fundamental el desarrollo del potencial humano, es lider en el desarrollo
v divulgacién de produccion cientifica, tecnologica y educativa con altos estandares de
calidad en contextos locales, nacionales e internacionales, a traves de publicaciones de
articulos en revistas, libros, capitulos de libros, recursos educativos, conferencias v

congresos.
CERTIFICA
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