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Resumen

Problema de investigacion: Es fundamental entender
factores que afectan al proceso de aprendizaje, como el
caso del estrés y la manera en que se enfrenta en la vida
académica. Objetivo general: Buscar modelos
predictivos del Burnout académico a través de los estilos
de afrontamiento y el estrés académico. Clasificacion de
la investigaciéon: por el tipo de datos recolectados como
cuantitativa con disefio no- experimentales; el alcance o
profundidad de la investigacion fue predictiva o causal,
segun la fuente de recoleccion de datos: experimental; de
acuerdo con el plan de recoleccion de datos: transversal.
Poblacién y muestra: 214 estudiantes de Ciencias de la
Salud, Ciencias e Ingenierias y Ciencias Sociales y
Humanidades de la Universidad de Guanajuato.
Instrumentos de investigacion: Se utilizaron el
Inventario Sistémico Cognoscitivista para el estudio del
estrés académico, el Inventario de Estrategias de
Enfrentamiento y el School Burnout Inventory (SBI) para
poblacién mexicana. Analisis de datos: Se utilizaron
medidas de tendencia central y de dispersion, asi como
regresiones lineales con método de pasos sucesivos.
Resultados: Se encontraron modelos predictivos para la
muestra total y para cada una de las divisiones
académicas. Conclusiones: Las estrategias de
afrontamiento son mejores predictores del burnout
académico.

Palabras clave: estudiante universitario; estrés mental;
resiliencia

Abstract

Research Problem: It is essential to understand the
factors influencing the learning process, specifically the
role of stress and the mechanisms utilized to manage it
within academic life. General Objective: To identify
predictive models of academic burnout based on coping
styles and academic stress. Research Classification:
Based on the type of data collected, this study is
quantitative with a non-experimental design. Regarding its
scope or depth, the research is predictive or causal.
According to the data collection source, it is classified as
field research (primary source); following the data
collection plan, it is cross-sectional. Population and
Sample: 214 students from the fields of Health Sciences,
Exact Sciences and Engineering, and Social Sciences
and Humanities at the University of Guanajuato.
Research Instruments: The Systemic Cognitive
Inventory was utilized to study academic stress, alongside
the Coping Strategies Inventory and the School Burnout
Inventory (SBI) validated for the Mexican population. Data
Analysis: Measures of central tendency and dispersion
were employed, as well as stepwise linear regression
models. Results: Predictive models were established for
the total sample as well as for each specific academic
division. Conclusions: Coping strategies serve as
superior predictors of academic burnout compared to
other analyzed variables.
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Introduccién
Problema de investigacion

De acuerdo con la OECD (2022) en el planeta se esta viviendo una desconexion
entre la mayor riqueza de algunos y el bienestar de muchos; por lo que es indispensable
pensar el futuro de la educacion en el contexto de las principales tendencias econdémicas,
politicas, sociales y tecnolégicas para que la educacion realmente apoye a los individuos a
desarrollarse como personas, ciudadanos y profesionales.

Por su parte, el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4-Educacion 2030) se
centra en el afianzamiento y ampliacién del acceso, de la inclusion y la equidad, y de la
calidad y los resultados del aprendizaje en todos los niveles (Organizacion de las Naciones
Unidas, 2026). Segun la ANUIES (2026) en el ciclo escolar 2024-2025 en el nivel superior,
de la matricula total (5,519,791) el 18% han concluido sus estudios. En un estudio realizado
por Sahagun (2024), el 92% de su muestra de estudiantes de una universidad en la Ciudad
de México, eran no regulares. Factores psicologicos como el estrés académico y las
estrategias para enfrentarlo, estan jugando un papel importante en los procesos de
ensefanza- aprendizaje (Xu etal., 2022, Duran, 2024), donde es de suma importancia velar
por las caracteristicas psicolégicas y condiciones en las que se lleva a cabo el proceso
educativo, de tal manera que se favorezca el aprendizaje del estudiantado y asi favorecer

que se adquieran las competencias que requiere la sociedad.

Antecedentes

Uno de los factores que mas se han estudiado por su efecto en el proceso de
aprendizaje es el estrés. Lazarus y Folkman (1986) lo definieron como “el resultado de una
relacion entre el sujeto y el entorno, que es evaluado por este como amenazante o
desbordante de sus recursos y que pone en riesgo su bienestar” (p. 46).

Existen diferentes enfoques desde los cuales analizar la condicion psicofisiolégica y
social del estrés (Ortega et al., 2023), que pueden orientarse a las situaciones estresoras;
los sintomas o abarcar tanto estresores como sintomas.

En la universidad discurren elementos y situaciones que favorecen la apariciéon y
prevalencia del estrés en sus estudiantes (Bezie et al., 2025), ya que, en primera instancia,
el estudiantado puede enfrentarse a una desorganizaciéon en sus vidas relacionada con el
nuevo contexto al que se integran (Silva-Ramos et al., 2020), asi como un proceso de

adaptacion al mismo (de la Rosa-Rojas et al., 2015). El estrés es una emocion negativa
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predominante entre los estudiantes, ya que enfrentan numerosos desafios académicos,
vitales e interpersonales (Qing Xia et al., 2025).

De acuerdo con Giusti et al. (2020) algunas de las situaciones que pueden propiciar
el estrés en la comunidad estudiantil, van desde el ingreso a la institucion educativa, la
permanencia y el egreso de esta, hasta los temas o las materias del plan de estudios, las
técnicas y herramientas de ensefianza y aprendizaje empleadas por el profesorado, el
temor a fracasar por parte del estudiantado y el ambiente que se vive en la facultad, asi
como el tener que acudir a sus clases y entregar tareas en plazos determinados como
requisito aprobatorio (Salmela-Aro y Read, 2017).

Algunas otras situaciones consideradas como causantes de estrés y que pueden
incidir en la afectacion de la salud del estudiantado pueden ser, por ejemplo, la preparacion
y realizaciéon de examenes (Al Doori et al.,, 2024), las intervenciones publicas como
exposiciones de trabajos en clase, participaciones en foros o hacer y responder preguntas
al profesorado, las tutorias o asesorias y su calidad (Cotobal et al., 2025), la sobrecarga de
trabajos y actividades y la insuficiencia de tiempo para realizarlas, el deber estudiar, el
trabajo en equipo asi como la competitividad entre compafieros. Ademas de las
implicaciones que genera el cambio de residencia y el tener que adaptarse y enfrentar las
situaciones que se presenten en un nuevo estado o pais, lejos del nucleo familiar, en los
casos en que esto sucede (Gradiski et al., 2022).

Ortega et al. (2023) desde la misma perspectiva conceptualizan al estrés académico
como un conjunto de situaciones o eventos (sistémicos, psicolégicos y adaptativos) vy
propone un modelo sistémico-cognoscitivista mediante el cual explica que, para las
personas, es mas importante la evaluacion cognitiva que hace respecto a la situacion que
considera estresante. El autor identifica tres componentes del estrés académico en este
modelo: la situacion estresante, el sintoma o indicador de desequilibrio y la accién de
afrontamiento, en el que el estrés representa transacciones conflictivas entre la persona y
el medio, es decir, surge de una incompatibilidad entre las demandas del contexto y la
capacidad de decidir como afrontarlas.

Para de la Rosa-Rojas et al. (2015) en una investigacion con estudiantes peruanos,
los estudiantes de medicina presentan mayores niveles de estrés en comparacion con los
estudiantes de psicologia y derecho.

Jiang et al. (2021) identificaron al estrés como un predictor significativo del malestar
psicolégico entre los estudiantes universitarios, particularmente en relacion con el

agotamiento, la ansiedad y los sintomas depresivos.
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Para Vizoso-Gomez y Arias-Gundin (2016) las situaciones que estudiantes perciben
como estresoras con mas frecuencia son los examenes y sus implicaciones, las
insuficiencias de herramientas metodolégicas del profesorado, las presentaciones o
exposiciones en publico y la sobrecarga de trabajos y tareas.

Se ha establecido una relacién clara y consistente entre el estrés y el burnout
académico, donde a medida que aumenta el estrés, también lo hace la probabilidad de
presentar burnout entre los estudiantes (Xu et al., 2022).

Por lo antes mencionado es posible referir que existe una relaciéon muy estrecha
entre el estrés percibido y el burnout académico. Sin embargo, no son lo mismo, y donde
las estrategias de afrontamiento individuales fungirian un papel importante en el desarrollo
del burnout en los estudiantes (Duran, 2024).

Lazarus y Folkman (1986) definieron al afrontamiento como “aquellos esfuerzos
cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las
demandas especificas externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o
desbordantes de los recursos del individuo” (p. 164). Esta definicion refiere al afrontamiento
como un proceso que se da como consecuencia de las constantes evaluaciones que hace
el individuo de su relacion con el entorno. La forma en que cada persona afronta sus
problemas depende de los recursos de los que dispone; y las formas de afrontamiento
mediaran el estrés y la salud.

Kirby et al. (2022) categorizaron las estrategias de afrontamiento en tres: centrada
en el problema, la acomodativa y la de desapego. La primera supone la accién directa para
solucionar el problema. En el afrontamiento acomodativo la persona se esfuerza para
adaptarse a una situacién estresante sin cambiarla (incluye estrategias como el humor, la
reformulacién positiva, la aceptacion y el volver a ponderar de objetivos). El afrontamiento
de desapego incluye las estrategias para evitar el problema, conductuales como el
desapego, la evitacion o el abuso de sustancias, cognitivas entre las que estan la negacion
o la autodistraccion. Asi, una mala gestién del estrés puede llevar a una situacion que
desborde a la persona, pudiendo caer en el sindrome de Burnout.

Para Reyes-Lagunes y Gongora-Coronado (1998) las estrategias utilizadas por las
personas para enfrentar los desafios y dificultades pueden ser adaptativas o
desadaptativas, dependiendo de cémo se utilicen en respuesta a las situaciones
estresantes. Para estos autores el afrontamiento directo implica abordar activamente los
problemas y desafios. Es una estrategia adaptativa que esta asociada con resultados

positivos para el individuo, como una mejor salud mental y una mayor sensacion de
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bienestar. El afrontamiento emocional consiste en la expresiéon de emociones relacionadas
con el estrés. Si bien expresar las emociones puede ser Util en ciertas situaciones, el exceso
de expresion emocional puede ser desadaptativo si no se acompana de otras estrategias
para resolver los problemas subyacentes. El afrontamiento evasivo se refiere a evitar o
minimizar la confrontacion directa con el problema. Aunque puede proporcionar alivio
temporal, el uso excesivo de estrategias de evitacion puede ser desadaptativo, ya que no
aborda los problemas de manera efectiva. El afrontamiento revalorativo implica reinterpretar
la situacion estresante de una manera mas positiva o menos amenazante. Esta es una
estrategia adaptativa que puede promover el bienestar emocional y ayudar a las personas
a encontrar sentido y crecimiento en medio de la adversidad. Por ultimo, el apoyo social
consiste en buscar ayuda, orientacion o consuelo en otras personas. El apoyo social es una
estrategia adaptativa que puede proporcionar un amortiguador contra el estrés y promover
la resiliencia.

El burnout, de acuerdo con la Clasificacion Internacional de Enfermedades Para las
Estadisticas de Mortalidad y Morbilidad en su onceava revision (CIE-11, Organizacion
Mundial de la Salud, 2025) se define como el resultado del estrés laboral crénico que no se
ha gestionado con éxito, y es caracterizado por tres dimensiones: 1) sensacion de
agotamiento; 2) mayor distanciamiento mental del trabajo, o sentimientos de negativismo o
cinismo relacionados con él; y 3) sensacion de ineficacia y falta de logro.

El burnout también podria ser entendido a manera de proceso, siendo este una
respuesta negativa al estrés, llegando a su limite al fallar en el uso de estrategias optimas
de afrontamiento, mediando en la relacion entre el estrés percibido y sus consecuencias
(Carlin y Garcés, 2010).

El nivel de estrés que el estudiantado percibe en su entorno se relaciona de manera
muy cercana con el desarrollo del sindrome de burnout en el ambito académico (Serrano &
Andreu, 2016), mismo que presenta una gran prevalencia entre los profesionales de las
ciencias de la salud y los estudiantes de estas areas (Gomez-Urquiza et al., 2023; Pujol-de
Castro et al., 2024), donde diferentes factores externos también estan involucrados, como
por ejemplo el ser foraneo en su localidad de estudio (Gradiski et al., 2022), o el pertenecer
a una minoria social (Dyrbye et al., 2023).

Osorio et al. (2020a) conceptualizan al burnout académico como una respuesta
constante y negativa, caracterizada por ser “una sensacién de encontrarse exhausto y de

no poder mas en las tareas como estudiante, adoptar una actitud cinica o de
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distanciamiento con el significado y la utilidad de los estudios y un sentimiento de
incompetencia académica como estudiante” (p. 28).

Por otra parte, Hederich-Martinez y Caballero-Dominguez (2016) definen al burnout
académico como una condicion del estudiante en la que presenta una “sensacién de no
poder dar mas de si mismo, una actitud de critica negativa, desvalorizacion, pérdida del
interés, de la trascendencia y del valor de los estudios y dudas crecientes acerca de la
propia capacidad para realizarlos” (p. 2); sin embargo, hay que visualizar que el burnout
académico no solo tiene repercusiones negativas para el individuo, como la disminucion de
su rendimiento académico, sino también para la organizaciéon en su conjunto (Madigan y
Curran, 2021).

Cuando los estudiantes se enfrentan a exigencias académicas excesivas, como
mucha tarea, presion de examenes y responsabilidades de practicas, sin los recursos
adecuados, como tiempo, energia, apoyo docente y capital psicolégico, se vuelven cada
vez mas susceptibles a presentar burnout académico y a tener consecuencias negativas
para la salud. A medida que estas exigencias superan los recursos disponibles de los
estudiantes, sus reservas cognitivas y emocionales se agotan progresivamente (Qing Xia
et al., 2025). Donde variables sociodemograficas como la sexo o la edad (Fiorilli et al., 2022)
y el grado académico (Deng et al., 2025), se ha visto que tienen un efecto en el burnout
académico.

En un estudio (Qing Xia et al., 2025) con estudiantes chinos de comercio electronico,
ingenieria en internet y de inglés de negocios, se encontré una prediccion positiva del
burnout académico a través del estrés académico.

Un estudio realizado por Arias-Gundin y Vizoso-Gémez (2018) con estudiantes de
educacién de una universidad espanola, encontraron que las estrategias activas de
afrontamiento hacia el estrés devendrian en niveles altos de eficacia. Por otra parte,
mayores niveles de prevalencia en estrategias como solucion de problemas,
reestructuracién cognitiva y busqueda de apoyo social implican niveles menores en las
dimensiones agotamiento y cinismo del burnout.

En México, en un estudio realizado por Plett-Torres et al. (2018) con estudiantes de
medicina se encontré que, contrario a la mayoria de los estudios consultados hasta la fecha,
los estudiantes que participaron no padecian burnout y menos del 40% presentaban una
prevalencia baja de las dimensiones de ineficacia, cinismo o agotamiento. Por su parte,
Aguilar-Priego et al. (2024) reportaron puntajes medios en burnout en estudiantes

universitarios de distintas areas.
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Tribus y territorios académicos

En el contexto académico, el término "tribus" a menudo se utiliza para describir
grupos de académicos, investigadores o estudiantes que comparten intereses, enfoques
tedricos o metodoldgicos similares en un campo determinado (Becher, 2001). Por su parte,
los territorios académicos, se refiere alos dominios o campos de estudio especificos en los
que se enfocan los académicos. Cada territorio académico se define por su objeto de
estudio, métodos de investigacion y marco tedrico. Algunos ejemplos de territorios
académicos incluyen la fisica, la biologia, la sociologia entre otros. Para el mismo autor,
estas tribus y territorios académicos son importantes para fomentar el intercambio de ideas,
el debate intelectual y el avance de la investigacion en un campo particular. Sin embargo,
también pueden generar divisiones o barreras entre diferentes grupos de académicos.

Cada territorio académico tiene su propio conjunto de conocimientos, practicas y
valores, lo que puede influir en la identidad y la forma en que el estudiantado se percibe. A
su vez, cada disciplina académica tiene su propia cultura y normas a las cuales la
comunidad estudiantii debe adaptarse, lo que incluye aprender las practicas de
investigacion, los estilos de escritura, los métodos de evaluacion y las expectativas
académicas especificas de su campo (Cordero et al., 2019; Tellman, 2022).

Es importante tener en cuenta que, los estudiantes universitarios pueden enfrentar
la presion de cumplir con las expectativas de su disciplina, lidiar con la competencia entre
tribus académicas y navegar por diferentes perspectivas y enfoques en su educacion, sin
embargo, también pueden encontrar apoyo, orientacion y oportunidades para desarrollarse
y crecer dentro de su campo de estudio (Rivera-Martinez, 2017).

El estrés académico y las estrategias de afrontamiento pueden estar influenciadas
por las tribus y territorios académicos en los que las personas se encuentren, asi, los
territorios académicos pueden tener diferentes normas, expectativas y presiones. La
identificacidon con una tribu académica puede ser una fuente de orgullo y satisfaccion
personal; sentirse parte de una comunidad académica puede ayudar a enfrentar el estrés
al proporcionar un sentido de propdsito y significado en el trabajo académico. La identidad
académica también puede actuar como una forma de afrontamiento al brindar una fuente
de autoestima y motivaciéon (Rivera-Martinez, 2017).

Sin embargo, también es importante destacar que las tribus y territorios académicos
pueden tener desafios relacionados con el estrés. La competencia académica, la presion

por publicar, la sobrecarga de trabajo y la falta de equilibrio entre la vida académica y
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personal son problemas comunes que pueden afectar el bienestar, la capacidad de

afrontamiento y, por ende, el burnout.

Objetivo
El objetivo de la presente investigacion fue definir un modelo predictivo del burnout
a través del estrés académico y de las estrategias de afrontamiento en estudiantes

universitarios; asi como los modelos respectivos para cada division académica
Método
Clasificacion y disefno de la investigacion

El estudio fue de tipo cuantitativo no experimental, porque no se manipuld ninguna variable,
solo se utilizaron variables independientes de caracter atributivo. Predictivo porque su
objetivo es identificar modelos predictivos de una variable dependiente, a través de
variables independientes y transversal ya que la obtenciéon de informacion se hizo en un

solo momento.
Poblacion de estudio

A través de un muestreo intencional propositivo la muestra fue de 214 estudiantes
ordinarios, de los cuales, el 38.8% pertenecia a la Division de Ciencias de la Salud (DCS),
26.2% pertenecia a la Licenciatura en Psicologia, el 12.6% al programa de Médico Cirujano,
el 44.9% a la Division de Ciencias e Ingenierias (DCI) quienes el 18.7% estudiaban
Ingenieria Fisica y el 26.2% a la Licenciatura en Fisica y el 16.4% a la Divisién de Ciencias
Sociales y Humanidades (DCSH), donde el 7.5% estaba inscrito en el programa de Cultura

y Arte y el 8.9% a Ciencia Politica y Administracion Publica.

Del total de participantes, el 70.1% refirié vivir en la ciudad de Ledn, Guanajuato; y
el 29.9% report6 residir en otra ciudad o estado. La media de edad de los participantes fue
de 20.87 afos, oscilando entre los 17 y los 38. Del total de la muestra, el 47.2% se identifico
como hombre y el 52.8% como mujeres. El 25.2% del alumnado participante indicé que

ademas de estudiar tiene un trabajo y el 38.3% indica estar en una relacion de pareja.

El 85.5% de los participantes refiri¢ vivir con su familia nuclear, es decir, mama,

papa, hermanos o hermanas; 2.3% vive con otros familiares, 8.4% con compaferos o
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roomies y el 1.9% vive solo. El 70.1% del total del estudiantado participante reporta no
haber reprobado materias hasta el momento, 12.1% si ha reprobado materias y adn las

adeuda, y el 17.8% también ha reprobado materias, pero ya las aprobo
Instrumentos de investigacion

Para evaluar el estrés académico, se utilizé el Inventario Sistémico Cognoscitivista
para el estudio del estrés académico, segunda versién de 21 items (SISCO SV-21)
(Barraza-Macias, 2018), cuyo Alfa de Cronbach es de .85y que ha sido utilizado en varios
estudios como el de Garcia et al. (2025). Este instrumento esta conformado por 21 reactivos
agrupados en tres dimensiones con siete reactivos cada una, evaluando los estimulos
estresores, las reacciones o sintomas ante estimulos estresores y las estrategias de
afrontamiento. Es un cuestionario de autoaplicacion con seis opciones de respuesta en

escala tipo Likert que va de nunca=1 a siempre=6.

Para evaluar el afrontamiento hacia el estrés, se empled el Inventario de estrategias
de enfrentamiento (Reyes-Lagunes y Gongora-Coronado, 1998), cuyo Alfa de Cronbach es
de .76. Estd conformado por 18 reactivos que evalian cinco factores o estilos de
afrontamiento: directo, emocional, evasivo, revalorativo y apoyo social. Es un cuestionario
de autoaplicacion con siete opciones de respuesta en escala tipo Likert que va de nunca=1

a siempre=7.

Para evaluar el burnout académico se usé el School Burnout Inventory (SBI)
(Salmela-Aro et al., 2009) en su validacién para poblacién mexicana (Osorio et al., 2020b),
cuyo Alfa de Cronbach es de .77. Este instrumento esta conformado por 9 reactivos que
evaluan agotamiento en la escuela, cinismo y sensacion de insuficiencia en la escuela. Es
un cuestionario de autoaplicacion con seis opciones de respuesta en escala tipo Likert que

va de totalmente en desacuerdo=1 a totalmente de acuerdo=6.
Variables de investigacion

Burnout académico: Respuesta constante y negativa, caracterizada por tener “una
sensacion de encontrarse exhausto y de no poder mas en las tareas como estudiante,
adoptar una actitud cinica o de distanciamiento con el significado y la utilidad de los estudios
y un sentimiento de incompetencia académica como estudiante” (Osorio et al., 2020a, p.
28).
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Estilos de enfrentamiento: Esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente
cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas externas y/o
internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo”
(Lazarus y Folkman, 1986, p.164).

Estrés académico: Conjunto de situaciones o eventos (sistémicos, psicolégicos y
adaptativos) que provocan una evaluacion cognitiva al respecto. El estrés representa
transacciones conflictivas entre la persona y el medio, es decir, surge de una
incompatibilidad entre las demandas del contexto y la capacidad de decidir como afrontarlas
(Ortega et al., 2023).

Operacionalizaciéon de variables

En la tabla 1 se presentan las variables utilizadas en el estudio, asi como sus subvariables,
la cantidad de indicadores que contiene cas subvariable y el nombre del instrumento con el
que se evalua.

Tabla 1.

Operacionalizacion de variables.

Variables subvariables o Indicadores | Instrumento de recoleccion
categorias
Burnout Agotamiento en la | 3 School Burnout Inventory (SBI)
académico escuela (Salmela-Aro et al., 2009)
Cinismo 3
Sensacion de | 3
insuficiencia en la
escuela
Estilos de | Directo 4 Inventario de estrategias de
enfrentamiento Emocional 5 enfrentamiento (Reyes-Lagunes
Evasivo 3 y Gongora-Coronado, 1998)
Revalorativo 5
Apoyo social 2
Estrés Estimulos 7 Inventario Sistémico
académico estresores Cognoscitivista para el estudio
Reacciones o7 del estrés académico, segunda
sintomas ante version de 21 items (SISCO SV-
estimulos 21) (Barraza-Macia, 2018)
estresores

Estrategias de | 7
afrontamiento
Fuente: elaboracion propia
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Validacién de instrumentos

Tanto el Inventario de estrategias de enfrentamiento (Reyes-Lagunes y Goéngora-
Coronado, 1998) como el Inventario Sistémico Cognoscitivista para el estudio del estrés
académico, segunda version de 21 items (SISCO SV-21) (Barraza-Macia, 2018) se crearon
y estandarizaron en México, por su parte para el School Burnout Inventory (SBI) (Salmela-
Aro et al., 2009), se utilizara la estandarizacion en México que realizaron Osorio-Guzman
et al. (2020).

Recoleccidn y andlisis de datos

Para la realizacién de esta investigacion, se solicitd la autorizacién de las
autoridades académicas correspondientes, a quienes previamente se les explicé en qué
consistia el proyecto. Asimismo, se cumplié con las consideraciones éticas pertinentes, Se
solicitd el consentimiento informado y al ser una recopilacion de datos mediante encuestas
anonimas, no se solicité informacién que identificara a las personas participantes.

El levantamiento de datos se realiz6 a través de una encuesta en linea, en la que se
explico a los participantes que sus respuestas serian anénimas y que se tratarian con
confidencialidad. Se incluyd un consentimiento informado en el que cada participante
manifestd estar de acuerdo con participar en la investigacion de manera voluntaria y de que
podria retirarse en cualquier momento.

Para el analisis de datos, por medio del programa SPSS version 27 se utilizaron
medidas de tendencia central y de dispersién para describir los perfiles en cada una de las
variables. Para poder utilizar regresiones lineales por pasos, se utilizaron los valores de
Durbin-Watson para garantizar que los residuos fueran independientes; Ila
homocedasticidad en cada modelo fue corroborada a través de los graficos de los valores
estandarizados pronosticados y los residuos estandarizados y la normalidad de los residuos

se definié a través de Shapiro-Wilks.

Resultados y Discusiones

Resultados

Inicialmente se reportan los perfiles generales en las tres escalas para la muestra total,
como se puede observar en la tabla 2 los valores de estrés académico y de burnout se
encuentran arriba de la media tedrico (2.5) con valores ligeramente altos. Por su parte, los

estilos de afrontamiento mas comunes en la muestra total fueron el evasivo y el de la
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busqueda de apoyo por parte de otras personas, ambos con valores que oscilan alrededor

de la media tedrica (4).

Tabla 2.
Media y desviacion estandar de Estrés académico, Burnout y Estilo de afrontamiento para
la muestra total.

Estilos de afrontamiento
Estrés Burnout Directo Emocional Evasivo Revalorativo Apoyo social
Media 3.36 3.68 2.02 2.98 4.29 2.92 3.94
DE 48 1.17 .81 1.1 1.08 1.01 1.76

Nota. DE = Desviacion estandar. Escala para Estés académico y Burnout es de 1-6. Escala
para estilos de afrontamiento 1-7.

Al revisar los puntajes de estrés y burnout por divisién académica (Division de Ciencias
de la Salud, Divisién de Ciencias e Ingenierias, Division de Ciencias Sociales y
Humanidades), se puede identificar un perfil semejante al descrito en la muestra total, como
se ve en la tabla 3. Al analizar los estilos de afrontamiento, las muestras de la division de
ciencias de la salud y la de ciencias e ingenierias, presentan un perfil similar al que se refleja
en la muestra total. Sin embargo, en la division de ciencias sociales y humanidades, los

valores mas altos fueron en el factor evasivo seguido del emocional.

Tabla 3.

Media y desviacion estandar de Estrés académico, Burnout y Estilo de afrontamiento por
division académica.

Estilos de afrontamiento

Division Estrés Burnout Directo Emocional Evasivo Revalorat. Apoyo
Social
DCS Media 3.43 3.60 1.85 2.93 4.30 2.74 3.82
DE 40 1.20 .79 1.05 1.08 1.10 1.80
DCI Media 3.29 3.82 2.19 2.92 4.37 3.21 4.38
DE 44 1.07 .80 1.03 1.14 .84 1.66
DCSH Media 3.41 3.44 1.97 3.26 4.07 2.53 3.04
DE 71 1.31 .82 1.39 91 1.01 1.59

Nota. De = Desviacion estandar. Escala para Estés académico y Burnout es de 1-6 puntos. Escala
para estilos de afrontamiento 1-7 puntos. Emoc.= Emocional. Revalor.= Revalorativo. DCS = Division
de Ciencias de la Salud. DCI = Division de Ciencias e Ingenierias. DCSH = Division de Ciencias
Sociales y Humanidades.

Para orientarnos al objetivo de la presente investigacion, se procedidé a verificar
indicadores para garantizar la viabilidad de buscar los modelos predictivos. Para ello,

inicialmente se obtuvieron los valores de Durbin-Watson donde se asumieron que todos los
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residuos son independientes (se obtuvieron valores entre 1.8 y 2.1). De igual manera la
homocedasticidad en cada modelo fue corroborada a través de los graficos de los valores
estandarizados pronosticados y los residuos estandarizados. La normalidad de los residuos
se definio a través de Shapiro-Wilks, donde se obtuvo una probabilidad de .15 para la muestra
total y de .28 a .47 en los modelos por divisiones.

Como se puede identificar en la tabla 4, la estrategia de afrontamiento emocional
siempre esta presente en los modelos predictivos de burnout y con una carga negativa, lo
que sugiere que a mayor emocionalidad se despliegue, menor sera el burnout. En cunato al
afrontamiento evasivo se encuentran resultados contrarios entre el area de la salud y la de
sociales y humanidades, ya que la valencia del afrontamiento evasivo en el area de la salud
es positiva, lo que refiere que, a mayor evasion, mayor burnout, caso contrario para las

ciencias sociales y humanidades, donde a menor afrontamiento evasivo, mayor burnout

académico.

Tabla 4.

Prediccién del Burnout por estrategias de afrontamiento y estrés académico
Factor B Tolerancia Inflaciéon de

varianza

Muestra total (F(3, 210) = 53.24; p= .00. R%aj.=.42)
Afrontamiento emocional -.57 .95 1.05
Afrontamiento directo 37 .90 1.10
Estrés .28 .93 1.07
Division de Ciencias de la Salud F(4, 78) =12.89; p= .00. R? aj.=.36
Afrontamiento emocional -.52 .96 1.04
Afrontamiento directo .51 .86 1.15
Afrontamiento evasivo .23 .95 1.04
Estrés .58 .89 1.11
Division de Ciencias e Ingenierias F(2, 93) =35.18; p= .00. R? aj.=.41
Afrontamiento emocional -55 97 1.02
Afrontamiento directo .40 .97 1.02
Division de Ciencias Sociales y Humanidades F (3, 31) =30.39; p=.00. R? gj.=.72
Afrontamiento emocional -.69 .95 1.04
Afrontamiento evasivo -.32 .96 1.03
Afrontamiento de apoyo social .17 .98 1.01

Fuente: Elaboracion propia

Discusiones

Como se puede ver en los resultados de la tabla 2, la muestra total de estudiantes
presenta valores medios de estrés y ligeramente arriba de la media tedrica en burnout, lo
que refleja a estudiantes que no estan al borde del “colapso” lo que es consistente con lo
reportado por Plett-Torres et al. (2018) en estudiantes mexicanos de medicina. Con relacion

a los estilos de enfrentamiento, se identifica que la evasidn de los problemas y la busqueda
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de apoyo para platicar los problemas o buscar maneras conjuntas de solucionarlos, son las
estrategias mas fuertes en esta muestra de estudiantes. Contrario a Valdivieso-Ledn et al.
(2020), la estrategia directa o revalorativa, son las que presentan los valores mas bajos, sin
embargo, son consistentes con lo reportado por Ruiz-Camacho et al. (2025) en estudiantes
espanoles de licenciatura. La busqueda de apoyo es consistente con resultados previos y
representa una caracteristica importante de culturas colectivistas donde la interaccion social

y la cohesion grupal son valores socioculturales importantes.

En relacion con los perfiles de las variables por division del conocimiento (Divisién de
Ciencias de la Salud, Division de Ciencias e Ingenierias y Division de Ciencias Sociales y
Humanidades), se puede notar que los perfiles de estrés y burnout son similares en los
estudiantes de las tres divisiones. Respecto a las estrategias de afrontamiento, la evasion
sigue siendo la que presenta los mayores valores en el estudiantado, y el intento de

solucionar directamente el problema es la que es mas baja en todos los subgrupos.

Es interesante observar que, como la busqueda de apoyo social para enfrentar un
problema de la escuela de la estrategia de mayor puntaje en la DCI, la segunda mayor en
DCS vy la tercera en DCSH, lo que puede reflejar lo que Cordero et al. (2019) reportaban
respecto a cémo la comunidad estudiantil debe adaptarse a la propia cultura y normas de
la campos disciplinar o tribu académica, que en este caso, podria abarcar las estrategias
de afrontamiento deseadas o esperadas por el grupo de pertenencia académica. De igual
manera, para el campo de las Ciencias Sociales y Humanidades, les respuestas
emocionales ante los problemas en la escuela son mas altas que en las otras dos divisiones,
lo que podria reflejar una cercania mayor a este tipo de respuestas emocionales que, a su

vez, afloren mas facilmente ante una situacion académica estresante.

Con base a los resultados que directamente abonan al objetivo de la presente
investigacion (buscar un modelo predictivo del burnout a través del estrés académico y de
las estrategias de afrontamiento en estudiantes), los resultados muestran que fue posible
tener modelos predictivos de Burnout tanto para la muestra total, como para cada campo
disciplinar. Respecto a la prediccion en la muestra total, se idéntica que el afrontamiento
emocional y el directo, junto con el estrés académico, son las variables que ayudan a

predecir el 42% de la varianza.

Es sumamente llamativo que el coeficiente del afrontamiento emocional (variable que

mas aporta a la varianza explicada), sea negativo, lo que nos lleva a identificar que entre
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mas respuestas emocionales tenga el estudiantado, menor sera el Burnout que reportan, lo
que podria deberse a un efecto liberador de tensién por parte de las respuestas
emocionales, independientemente de que las respuestas puedan ser de caracter negativas,
como la tristeza o preocuparse. De igual manera, que el afrontamiento directo conlleve a
mayo Burnout, podria reflejar que las estrategias directas que los estudiantes estén
tomando, no necesariamente han tenido el resultado esperado, lo que ademas de poder
explicar los bajos puntajes en el afrontamiento directo, podria estar dando luz, que la
bdsqueda directa de enfrentar el problema sin lograr solucionarlo puede llevar a un gasto
de tiempo que empeore la situacion percibida por parte de la persona. Por su parte el estrés,
también abona de manera positiva a la prediccién del Burnout, lo que es congruente con lo

reportado por Qing Xia et al. (2025).

Respecto al modelo predictivo en estudiantes de la Division de Ciencias de la Salud, se
puede ver que es el Unico modelo con cuatro variables predictivas, donde el afrontamiento
directo, el evasivo y el estrés, se relacionan positivamente con el Burnout. Aunado a lo
escrito respecto al modelo de la muestra total, podemos ver que la evasién del problema
también incide en el incremento del Burnout, lo que podria suponerse que afirma la hipotesis
de que el tiempo que pasa sin que la situacion sea superada, va generando mayores
percepciones de altas demandas escolares, un distanciamiento y actitud cinica hacia los

estudios, y sentimientos de no ser suficiente como estudiante.

El modelo para los estudiantes de Ciencias e Ingenierias es el modelo mas simple ya
que incluye solo dos variables predictoras (Afrontamiento emocional y directo), pero con el
porcentaje de varianza mas alto entre divisiones académicas (41%). Por su parte, para los
estudiantes de la Divisién de Sociales y Humanidades, su modelo consta de tres variables
(todas, estilos de afrontamiento). En este modelo llaman la atencion varias cosas. La
primera es que a diferencia del campo de Ciencias de la Salud, el afrontamiento evasivo
tiene una carga negativa en la prediccién, lo que refiere que entre mas evadan los
problemas académicos este tipo de estudiantes, mayor sera la posibilidad de desarrollar
Burnout, lo que podria reflejar que para este grupo de estudiantes al evadir menor el
problema, éste se presenta mas claramente en sus vidas y les recuerda la situacion
estresante que estan viviendo y por ende, una mayor posibilidad de reconocer alguna
caracteristica del Burnout. El segundo punto que llama la atencién y que son resultados
contrarios a los reportados por Arias-Gundin y Vizoso-Gomez (2018), es que en este

modelo es la Unica vez que aparece la estrategia de buscar apoyo que ayude a analizar la
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situacion y posibles soluciones, donde este apoyo favorece el Burnout (aunque su
coeficiente es pequefio, de .17). Lo anterior podria estar provocando un reconocimiento
publico del problema y a su vez una ratificacion de la situacién desbordante cognitivamente
hablando, pudiendo incremental la sensacion de no ser suficiente como estudiante, como

parte del Burnout académico segun Salmela-Aro y Read (2017).

Conclusiones

Uno de los principales fines de las universidades es la formacioén de profesionistas que
apoyen y beneficien a la sociedad, sin embargo, el proceso formativo para que esto ocurra
cada vez mas se ve amenazado por distintas realidades de nuestra actualidad. Por ello es
de suma importancia conocer los factores que estan interviniendo en los procesos de
aprendizaje y en la adquisicion de competencias por parte del alumnado; asi el conocer
como el estrés académico y las estrategias para enfrentarlo, pueden estar produciendo
burnout académico (figura 1), emerge como algo relevante en el proceso formativo y, por
ende, en el cumplimiento de lo que la sociedad espera de los egresados de las

universidades.

Figura 1. Sintesis de la investigacion.

N
e Estrés académico presente enelalumnado
¢ Estrategias de afrontameinto afectan estudaintado
Helo]Y M © Burnout afecta el aprendizaje
J
N\
* Predecirelburnout académico a partir del estrés académicoy de las
estrategias de afrontamiento considerando los territorios
Objetivo académicos.
J
N\
* Las estrategias de afrontamientotienden a ser las mejoras
predictoras del burnout académico.
Yl ol ® Existen modelos predictivos diferenciados por territorio académico.
J

Fuente: Elaboracion propia
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Analizando de manera general los resultados, podemos concordar con Ruiz-Camacho
et. al. (2025) respecto al modelo transaccional de los estilos de enfrentamiento, quienes los
describen como un mecanismo autorregulador destinado a restablecer el equilibrio
sistémico, asi el desequilibrio desencadena procesos adaptativos que implican tanto
estrategias individuales como respuestas adaptadas al contexto, que como lo reflejan los

resultados, pueden colaborar en niveles moderados de Burnout y de estrés.

Respecto a las tribus académicas se puede notar en los modelos predictivos, que
existen distintos predictores y que juegan papeles diferentes. El estrés académico sdlo
ayuda a predecir el Burnout en la division de Ciencias de la Salud (donde se muestra el
mayor nivel de estrés). Por su parte el afrontamiento evasivo juega un papel protector en
las Ciencias Sociales y Humanidades, y de riesgo en Ciencias de la Salud. Por su parte, el
afrontamiento evasivo, es consistente en todas las tribus académicas, teniendo un peso

negativo con el burnout.

Aunque los resultados se basan en estudiantes de una universidad publica en
México, consideramos que son un buen referente para la atenciéon de las condiciones de
aprendizaje del estudiantado universitario, de tal manera que se favorezca la adquisicion

de las competencias profesionales que la sociedad le exige a cada disciplina.

Declaracion de uso de IA

No se utilizé Inteligencia artificial para la elaboracion del estudio ni del articulo.
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