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Resumen

Problema de investigacion: Se tiende a
considerar que los ambientes virtuales de
aprendizaje (AVA) no apoyan realmente a los
estudiantes a que desarrollen sus habilidades
linglisticas en un idioma extranjero. Objetivo
general: Conocer de qué manera los AVA influyen
en la comprension lectora. Clasificacion de la
investigacion: Este estudio se realizd bajo un
enfoque de métodos mixtos. Poblacién y muestra:
22 estudiantes de dos cursos virtuales de inglés 2
de la Universidad Veracruzana. La seleccion de la
muestra fue no probabilistica por conveniencia.
Instrumentos de investigacién: una encuesta de
28 preguntas, compuesta por 17 preguntas
cerradas y 11 preguntas abiertas. Validaciéon de
instrumentos de investigacion: validado
mediante juicio de expertos. Analisis de datos:
Los datos se analizaron mediante estadistica
descriptiva. Resultados: se pueden observar
resultados con tendencia hacia lo positivo.
Conclusiones: se puede afirmar que los AVA
constituyen un espacio con un impacto positivo en
la comprension lectora en inglés.

Palabras clave: aprendizaje; ingles; motivacion.

Abstract

Research problem: There is a tendency to assume
that virtual learning environments (VLEs) do not
truly support students in developing their linguistic
skills in a foreign language. General objective: To
understand how VLEs influence reading
comprehension. Research classification: This
study was conducted using a mixed-methods
approach. Population and sample: 22 students
from two virtual English 2 courses at the
Universidad Veracruzana. The sample was
selected using a non-probabilistic convenience
sampling method. Research instruments: A 28-
item survey, consisting of 17 closed-ended
questions and 11 open-ended questions.
Validation of research instruments: Validated
through expert judgment. Data analysis: The data
were analyzed using descriptive statistics. Results:
Results with a tendency toward positive outcomes
can be observed. Conclusions: It can be stated
that VLEs constitute a space with a positive impact
on English reading comprehension.
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Introduccién
Problema de investigacion

En la actualidad, aun existe un gran numero de docentes que considera que los AVA
no apoyan realmente a los estudiantes a que desarrollen sus habilidades lingtisticas en un
idioma extranjero (Meristo et al., 2022), y aun mas que los AVA sélo fueron una respuesta
muy pertinente durante la pandemia por el virus SARS-CoV-2 (Hodges et al., 2020). Sin
embargo, existen estudios que han comprobado que los AVA benefician la comprension
lectora de los estudiantes. En este estudio, se aborda la influencia de los ambientes
virtuales de aprendizaje en la comprension lectora de estudiantes que estan aprendiendo

inglés basico.

Referente tedrico

Conceptualizacion

La comprension lectora puede entenderse como la habilidad de extraer, interpretar
y evaluar el significado de un texto escrito. Esta capacidad cobra especial importancia
cuando se ensefia inglés como lengua extranjera, ya que los estudiantes deben enfrentarse
a textos en un idioma que no es el suyo. Investigaciones recientes han mostrado que los
entornos virtuales de aprendizaje (EVA) estan cambiando la forma tradicional de leer al
incorporar textos digitales y herramientas interactivas que requieren nuevas estrategias
para leer en linea (Habok & Téth., 2024).

Los EVA son basicamente espacios educativos que funcionan a través de
tecnologias digitales, como plataformas Learning Management System (LMS), contenidos
multimedia, foros y evaluaciones en linea, disefiados para facilitar el acceso, la interaccion
y la personalizacion del aprendizaje (Herrera, 2017). Este enfoque tecnoldgico no sélo
cambia la manera de acceder a los materiales, sino también como los estudiantes organizan

su comprension de los textos en un ambiente virtual.

La literatura reciente sobre lectura en entornos digitales deja claro que pasar del
texto impreso a la digital no es un cambio indefinido: leer en pantalla implica diferentes
exigencias cognitivas, como navegar de forma no lineal, usar enlaces y combinar recursos
multimodales, todo lo cual puede afectar la forma en que los lectores construyen significado

(Almadhi & Alanazi, 2024 ). Esto resulta relevante para estudiantes de inglés basico, quienes
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ademas deben manejar las complejidades linglisticas propias de aprender una segunda

lengua.

Un concepto clave en los EVA es la alfabetizacion digital, que fusiona las habilidades
tradicionales de lectura con estrategias para comprender textos en formatos digitales y
multimodales. Este tipo de alfabetizacién se vuelve fundamental en entornos donde los
estudiantes trabajan con videos y actividades interactivas que acompafan al texto escrito.
A nivel internacional, la integracion de entornos virtuales se ha estudiado desde distintas
perspectivas: algunos trabajos los ven como una herramienta para fomentar la autonomia
del estudiante, mientras que otros consideran que pueden convertirse en una barrera si no

van acompanados de infraestructura adecuada y capacitacién docente (Ferreiro, 2011).

Aproximaciones empiricas en contextos educativos contemporaneos

En el aprendizaje del inglés como lengua extranjera, la implementacién de EVA ha
mostrado resultados positivos en cuanto a como los estudiantes perciben y se relacionan
con la lectura. Estos entornos ofrecen acceso a materiales auténticos y permiten usar
estrategias de lectura colaborativas, elementos que contribuyen al desarrollo de la
comprension textual. Un estudio con grupo experimental y de control realizado a nivel
superior encontré conexiones entre la frecuencia de uso del aula virtual y diferentes
dimensiones de comprension lectora (literal, inferencial y critica), lo que sugiere que tanto
el tiempo como la calidad de la interaccion con los EVA pueden predecir el desempefio en

la lectura en inglés (Benitez et al., 2014).

La implementacion de ambientes virtuales interactivos con estrategias especificas
de lectura, como skimming y scanning, ha demostrado, incluso en estudios de
investigacién-accion, que aplicar estas técnicas en EVA puede mejorar la eficacia de la
comprension lectora al facilitar la identificacion de informacion relevante en textos

complejos. (Zurita & Castro, 2025).

Estrategias, disefo instruccional y rol del docente

Varias investigaciones coinciden en que los ambientes virtuales de aprendizaje no
generan impacto por si mismos, sino que su efectividad depende del disefio pedagdgico
que los respalda. Cuando se trata de desarrollar la comprension lectora en inglés basico,

los EVA que mejores resultados dan son aquellos que incorporan andamiaje, actividades
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con niveles progresivos de dificultad y retroalimentacion constante, elementos que

favorecen el desarrollo gradual de las habilidades lectoras (Dooly & O'Dowd, 2018).

Las plataformas educativas permiten incluir tareas antes, durante y después de la
lectura, siguiendo modelos interactivos de comprension. Grabe y Stoller (2019) sefialan que
este enfoque funciona especialmente bien en contextos virtuales, donde el estudiante
puede volver al texto las veces que necesite, controlar su propio ritmo de lectura y acceder
a apoyos linguisticos cuando los requiera. En niveles basicos, el entorno virtual facilita la
exposicion a vocabulario en contexto y estructuras simples a través de textos adaptados y
recursos multimodales. Estudios recientes muestran que combinar texto, audio e imagen

ayuda en los procesos de decodificacion y construccion de significado (Kormos, 2020).

La mediaciéon docente continua siendo un elemento fundamental en los EVA. A
pesar de que los recursos digitales estan disponibles, los estudios dejan claro que la
orientacion del profesor en la seleccién de textos, la formulacién de preguntas y el desarrollo
metacognitivo, resulta determinante para lograr mejoras reales en la comprension lectora
(Hubbard & Levy, 2016). La retroalimentacion en linea, ya sea automatizada o
personalizada, se ha identificado como un factor que influye positivamente en el desempefio
en la lectura de comprensién. En contextos virtuales, los comentarios inmediatos le
permiten al estudiante detectar errores de interpretacion y ajustar sus estrategias de lectura
(Mohamad & Belton, 2025).

La lectura colaborativa mediada por tecnologia representa otra linea importante
dentro del estado del arte. Herramientas como foros, wikis y documentos compartidos
hacen posible la construccion social del significado, lo cual se ha asociado con una
comprension mas profunda del texto y mayor motivacion hacia la lectura en lengua
extranjera (Garrison et al, 2010). En el aprendizaje del inglés basico, estas dinamicas
colaborativas permiten que los estudiantes negocien significados, aclaren vocabulario y
contrasten interpretaciones, lo que facilita el paso de una comprension literal a una
inferencial. Estas interacciones se potencian en EVA con principios socioconstructivistas
(Hampel & Stickler, 2015).

La literatura también destaca el papel de las estrategias metacognitivas: planificar

la lectura, monitorear la comprensioén y evaluar los resultados se convierten en habilidades
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clave en contextos digitales (Anderson, 2015). Estudios enfocados en aprendientes de
niveles iniciales demuestran que la ensefianza explicita de estrategias lectoras, integrada
en plataformas virtuales, aumenta la conciencia sobre el proceso lector y mejora los
resultados en pruebas de comprensién en inglés (Fan, 2010). En conjunto, estas
investigaciones confirman que el impacto del ambiente virtual en la comprension lectora
depende del equilibrio entre tecnologia, pedagogia y acompafamiento docente (Bates,
2015).

Desafios enfrentados y proyecciones futuras en la literatura

A nivel institucional, los EVA han permitido ampliar el acceso a materiales auténticos
y variados, algo particularmente importante para la ensefianza del inglés basico, donde la
exposicion al idioma suele ser limitada en contextos presenciales tradicionales (Tomlinson,
2018). Sin embargo, el estado del arte sefala que la sobrecarga cognitiva y las
distracciones digitales pueden afectar negativamente la comprension lectora si los entornos
no estan bien estructurados (Mayer, 2020). Este problema resulta especialmente critico

para estudiantes con bajo nivel de competencia linguistica.

Otro desafio es la brecha en competencias digitales. Investigaciones recientes
sefalan que las dificultades técnicas y la falta de alfabetizacién digital pueden obstaculizar
los beneficios de los EVA, particularmente en contextos educativos latinoamericanos
(UNESCO, 2023). También se ha observado que no todos los estudiantes se benefician por
igual de los ambientes virtuales. Factores como la motivacion, la autonomia y el apoyo
institucional influyen de manera significativa en los resultados de comprensién lectora en
inglés (Bandura, 2018).

A pesar de estas limitaciones, la evidencia empirica respalda que los EVA bien
disefiados favorecen la practica extensiva de la lectura, un aspecto fundamental para
desarrollar la competencia lectora en lengua extranjera (Day & Bamford, 2002). Desde el
punto de vista de la evaluacion, las plataformas virtuales permiten hacer un seguimiento
detallado del progreso lector mediante analiticas de aprendizaje, lo que abre nuevas
posibilidades para tomar decisiones pedagdgicas basadas en datos (Siemens & Long,
2011). Las tendencias llevan hacia la integracion de inteligencia artificial y sistemas
adaptativos capaces de personalizar textos segun el nivel del estudiante (Zawacki-Richter
et al., 2019).
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En el campo de la investigacion, se reconoce la necesidad de realizar mas estudios
longitudinales que analicen no sdlo los resultados inmediatos, sino también la transferencia
de habilidades lectoras adquiridas en entornos virtuales hacia contextos académicos reales
(Grabe, 2020). De igual manera, se plantea como linea futura explorar el rol afectivo de los
EVA, considerando cémo la interaccion virtual, la retroalimentacion y el disefio visual

influyen en la disposicion del estudiante hacia la lectura en inglés (Doérnyei & Ryan, 2015).

En conclusion, el estado del arte demuestra que el ambiente de aprendizaje virtual
tiene un impacto significativo en la comprension lectora en inglés basico, siempre que esté
sustentado en principios pedagodgicos solidos, una mediacion docente efectiva y politicas
institucionales que garanticen accesibilidad y calidad educativa. Todo ello es posible

cuando existe un apoyo y una vision institucional hacia el desarrollo de AVA de calidad.

Objetivo general
Determinar la influencia de los ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo de la
comprension lectora en inglés como lengua extranjera en estudiantes de nivel basico segun

el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

Objetivos especificos
1. Analizar la percepcion de los estudiantes de dos cursos virtuales de inglés 2 del
Area de Formacion Basica General de la Universidad Veracruzana respecto a la
mejora de sus habilidades de comprensién lectora en entornos virtuales de

aprendizaje.
2. Comparar el nivel de compresion lectora en inglés alcanzado por los participantes

segun el formato de presentacioén del texto con el fin de determinar cual favorece

la comprensién de la informacion.
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Método

Clasificacion y disefio de la investigacion

Este estudio de tipo descriptivo se realizé bajo un enfoque de métodos mixtos, que
combina técnicas cuantitativas y cualitativas. Segun Creswell (2021), la investigacion mixta
integra la recoleccion y el analisis de datos numéricos y narrativos dentro de un mismo
estudio para fortalecer la interpretacion de los resultados. Este enfoque permite no solo
identificar tendencias generales a través de datos cuantificables, sino también explorar las
percepciones, experiencias y significados que construyen los participantes. En el ambito
educativo, el enfoque mixto resulta relevante porque permite analizar tanto los resultados
observables del aprendizaje como los procesos subjetivos que los estudiantes viven en

contextos virtuales (Younas et al., 2025).

Poblacién de estudio

Participaron 22 estudiantes inscritos en dos cursos virtuales de Inglés 2 del Area de
Formacion Basica General de la Universidad Veracruzana. De este total, 10 eran hombres
y 12 mujeres. La seleccion de la muestra fue no probabilistica por conveniencia,
considerando la accesibilidad a los grupos y la disposicién de los estudiantes para

participar.

Los cursos de inglés 2 trabajan las cuatro habilidades linglisticas (listening,
speaking, reading y writing); sin embargo, esta investigacion se enfocé en el estudio de la
comprension lectora de los estudiantes, por lo que este fue el componente central en esta
indagacién. La comprensién lectora no es simplemente decodificar palabras: implica que el
lector vaya construyendo el sentido del texto a medida que avanza, conectando lo que dice
el autor con lo que ya sabe, lo que deduce y las estrategias que pone en juego para
entender. En ese proceso intervienen distintos mecanismos cognitivos y perceptuales que
ayudan a interpretar y organizar la informacion (Diaz Calle et al., 2024). Para saber en qué
nivel se encuentra esa comprensién, se toman en cuenta aspectos como la habilidad para
distinguir las ideas centrales del texto, hacer inferencias, identificar qué quiso decir el autor

y valorar criticamente lo que se presenta; todo ello se evalua habitualmente mediante
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pruebas estandarizadas, cuestionarios o actividades disefiadas con ese fin (Diaz Calle et
al., 2024).

Instrumentos de investigacion

Se disefnod y aplicé una encuesta de 17 preguntas, compuesta por 9 preguntas
cerradas y 8 preguntas abiertas. Las preguntas cerradas permitieron obtener informacion
cuantificable relacionada con el uso del entorno virtual, las percepciones sobre la lectura en
inglés y la frecuencia de determinadas practicas. Las preguntas abiertas tuvieron como
objetivo explorar de manera mas detallada las experiencias, opiniones y valoraciones de
los estudiantes respecto al ambiente de aprendizaje virtual y su influencia en la

comprension lectora.

El instrumento fue revisado por cuatro expertos para asegurar claridad, pertinencia
y coherencia con los objetivos del estudio, y se aplicé en linea, respetando el caracter virtual

de los cursos.

Variables de investigacion

Las variables de la presente investigacion giran en entorno a factores internos y
externos que inciden en el aprendizaje y que dan respuesta directa a las preguntas de la
investigacion. Por un lado, se consideran variables como los tipos de textos leidos con
mayor frecuencia, la mejora en la comprension lectora, la motivacion al leer en inglés, la
adecuacion de los textos al nivel de inglés 2, el tiempo dedicado a la lectura cada semana,
el aprendizaje de vocabulario, y el repaso de estructuras gramaticales. Finalmente, se
evalua la facilidad para comprender textos en inglés segun el formato: virtual o impreso, y

la comprension de ideas principales y detalles especificos.

Operacionalizacion de variables
A continuacion, se presenta las variables de estudio que se tuvieron para las 17
preguntas del cuestionario que dieron respuesta a las preguntas de la investigacién, con su

correspondiente indicador. Esto se puede observar en la tabla 1.
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Datos cuantitativos
Variable

Tipos de textos mas

frecuentes

Mejora en comprension

lectora

Motivacion al leer en

inglés

Adecuacion de los

textos al nivel

Tiempo dedicado a la

lectura semanal

Aprendizaje de
vocabulario

Repaso de estructuras
gramaticales

Preferencia de formato

Comprensioén de ideas
principales y detalles
Datos cualitativos
Preguntas

Otros ¢ Cuales?

¢, Por qué asignaste la
valoracién anterior?

¢ Por qué diste la
respuesta anterior?
¢ Por qué diste la
respuesta anterior?

¢ Por qué diste la
respuesta anterior?

¢ Por qué respondiste
eso?

¢, Cudl fue la razén de tu
respuesta?

¢ Por qué la respuesta
anterior?

Indicador Preguntas
Categoria de textos (lecturas breves, textos adaptados, fragmentos 5
de libros, otros)
Grado de avance percibido (escala Likert del 1 al 5) 6
Disposicion a continuar aprendiendo (si, no) 10
Pertinencia de los materiales (si, no) 12
Duracion de las actividades de lectura (menos de 30 minutos, 30 14
minutos a 1 hora, 1 a 2 horas, mas de 2 horas)
Medida en que las lecturas del curso virtual ayudan a aprender 16
vocabulario nuevo en inglés (mucho, algo, poco, nada)
Medida en que las lecturas del curso virtual ayudan a repasar 18
estructuras gramaticales (mucho, algo, poco, nada)
Facilidad para comprender textos en inglés segun el formato 24
(virtual, impreso)
Percepcion de mejora (si, no, a veces) 26

Respuestas
“Las paginas con ejercicios de Eminus de la materia.”
“Porque la practica auténoma resulta muy productiva

, “Porque he podido leer el
contenido y me he adaptado a los temas”, “Porque entiendo casi siempre por

completo los textos”, “Me siento comodo realizando actividades en tiempo libre”.

“Me gusta aprender cosas nuevas”, “Porque me interesa aprender”, “Me motiva
a querer aprender mas”.

“Son temas que van al nivel”, “Son comodos y faciles de comprender”, “Porque la
mayoria o en general son demasiado comprensibles y adaptados a cada parte de
los temas y conforme vamos obteniendo nuevo vocabulario”.

» o«

“Algunas palabras las memorizo con las lecturas”, “Porque puedo familiarizarme

mas con el idioma”, “Leer nos ayuda a aprender nuevas palabras que antes no

» o«

estaban en nuestro vocabulario”, “Me motivan a investigar palabras”.

“Porque si voy identificando las estructuras de cada tiempo”, “Podemos visualizar
su estructura”, “Por qué veo como utilizar las reglas gramaticales para escribir de
forma correcta”.

“Me resulta mas facil porque en linea puedo investigar mis dudas directamente con
un traductor”, “Porque en formato virtual utiliza imagenes y videos y en formato
impreso no”, “Se me facilita comprender los textos de forma virtual”, “Porque hay
mas interaccion”.

“Puedo crear mi criterio y mi ritmo de estudio”, “Porque en modalidad virtual nos

hacen repasar una y otra vez los ejercicios”, “Porque puedo consultar el material
cuando quiera”.

Fuente: elaboracion propia.
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Validaciéon de instrumentos

Se disend y aplicé una encuesta de 17 preguntas, compuesta por 9 preguntas
cerradas y 8 preguntas abiertas. Las preguntas cerradas permitieron obtener informacién
cuantificable relacionada con el uso del entorno virtual, las percepciones sobre la lectura en
inglés y la frecuencia de determinadas practicas. Las preguntas abiertas tuvieron como
objetivo explorar de manera mas profunda las experiencias, opiniones y valoraciones de los
estudiantes respecto al ambiente de aprendizaje virtual y su influencia en la comprension
lectora.

El instrumento fue validado mediante juicio de cuatro expertos para asegurar
claridad, pertinencia y coherencia con los objetivos del estudio, y se aplicé en linea,

respetando el caracter virtual de los cursos.

Recoleccidn y analisis de datos

La encuesta se aplico al finalizar el periodo académico, cuando los estudiantes ya
contaban con suficiente experiencia en el entorno virtual. Antes de comenzar, se informé a
los participantes sobre los objetivos del estudio, el caracter voluntario de su participacion y
el uso académico de la informacion. Posteriormente, el enlace al cuestionario se compartio

de manera digital y los estudiantes respondieron de forma individual.

Los datos cuantitativos se analizaron mediante estadistica descriptiva, empleando
frecuencias y porcentajes para identificar tendencias generales en las respuestas. Este
analisis permitié caracterizar las percepciones de los estudiantes y su relacion con el

ambiente virtual.

Los datos cualitativos, obtenidos de las preguntas abiertas, se analizaron a través
de un analisis tematico, siguiendo procesos de codificacion inicial, categorizacion y sintesis
interpretativa (Ahmed et al., 2025). Posteriormente, se integraron ambos conjuntos de datos
con el fin de contrastar y complementar los hallazgos, fortaleciendo la validez del estudio
mediante triangulacion. El estudio respetd los principios éticos de la investigacién educativa.
La participacion fue voluntaria, se garantizé el anonimato de los estudiantes y la informacion

se utilizé exclusivamente con fines académicos.
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Resultados y Discusiones

Resultados

En este apartado se muestran los resultados de las preguntas que permiten comprender
cémo los ambientes virtuales de aprendizaje influyen en la mejora de la comprensién lectora
de estudiantes que estan aprendiendo inglés basico. Se presenta el resultado de nueve
preguntas que responden directamente a las preguntas de investigacion. Ademas de
presentarse los resultados, se hace la triangulacion de datos cuantitativos y cualitativos de
las respuestas de los participantes en la investigacion. Las respuestas se han presentado
en nueve categorias: tipos de textos mas frecuentes, mejora en comprension lectora,
motivacioén al leer en inglés, adecuacién de los textos al nivel, tiempo dedicado a la lectura
semanal, aprendizaje de vocabulario, repaso de estructuras gramaticales, preferencia de
formato, y comprension de ideas principales y detalles. Los datos numéricos, escalas de
valoracién y porcentajes, constituyen la base del analisis cuantitativo, mientras que las
opiniones y argumentos que los estudiantes desarrollaron en sus respuestas abiertas
integran el analisis cualitativo. A partir de ambos, la triangulacién permite establecer una
conexion entre los datos numéricos y las experiencias de los participantes: al
contrastar lo que muestran los numeros con lo que expresan los participantes, los hallazgos

no solo se validan, sino que adquieren mayor sustento y riqueza interpretativa.

Tipos de textos mas frecuentes
La pregunta cinco correspondio a los tipos de textos que los participantes leyeron

con mayor frecuencia en su curso. Los resultados y la triangulacion de datos cualitativos y
cuantitativos se presentan a continuacion, tal como se muestra desde la figura 1 ala 9.

Figura 1
5. ¢Qué tipo de textos lees con mayor frecuencia en tu curso virtual inglés 27

@ Lecturas breves
36,4% @ Textos adaptados

Fragmentos de libros
@ Otros

P il

Fuente: Elaboracién propia
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Pregunta abierta: Otros ¢, Cuales?

Datos cualitativos: “Las paginas con ejercicios de Eminus de la materia.”

Triangulaciéon de datos cualitativos y cuantitativos. El predominio de lecturas
breves y textos adaptados refleja una estrategia de ensefanza que prioriza la accesibilidad
y busca reducir la carga cognitiva. Esto tiene su lado positivo porque permite que los
estudiantes se concentren en comprender sin sentirse abrumados. Sin embargo, también
hace pensar hasta qué punto simplificar los textos puede limitar la exposicion a la
complejidad real del idioma. La poca presencia de fragmentos de libros sugiere que el
contacto con textos auténticos es minimo, lo cual podria retrasar el desarrollo de
habilidades de lectura extensiva. Claramente existe un reto en mantener la motivacion
inicial con textos accesibles, pero ir incorporando materiales mas exigentes que preparen
al estudiante para contextos reales. Al preguntar a los participantes si leen otros textos y
cudles son, unicamente un estudiante indico que si lo hace, sefialando que lee “las paginas
con ejercicios de Eminus de la materia”. Resulta relevante observar que este participante
reconoce que, al estar inscrito en un curso virtual, es necesario leer no solo los textos
destinados a la practica de la comprension lectora, sino también las paginas de ejercicios

propias del curso.

Mejora en comprension lectora
La pregunta seis del estudio busco descubrir cuanto consideraban los participantes
que han mejorado sus habilidades de comprension lectora en los entornos virtuales de

aprendizaje.

Figura 2
6. En una escala del 1 al 5, ;qué tanto han mejorado tus habilidades de comprensién
lectora desde que estudias en un entorno virtual?

15

12 (54,5 %)

7 (31,8 %)

1(4,5%)

0(0 %) 2 (9,1 %)

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta abierta: ¢ Por qué asignaste la valoracién anterior?
Datos cualitativos: “Porque la practica auténoma resulta muy productiva”, “Porque he
podido leer el contenido y me he adaptado a los temas”, “Porque entiendo casi siempre por

completo los textos”, “Me siento comodo realizando actividades en tiempo libre”.

Triangulacién de datos cualitativos y cuantitativos. Que mas de la mitad de los
estudiantes se ubique en el nivel 4 de mejora y que nadie se coloque en el nivel 1 es un
buen indicador del éxito del entorno virtual. Sin embargo, la baja proporcion en el nivel
maximo (9.1%) muestra que el progreso percibido se concentra en un rango intermedio.
Esto puede interpretarse como una sefal de que el curso logra avances consistentes, pero
todavia no alcanza un impacto significativo en la autonomia en la lectura. Se puede pensar
con base en estos resultados que la mejora no depende s6lo del material, sino también de
la capacidad del estudiante. El entorno virtual puede ser un comienzo, pero la consolidacion
real parece requerir un trabajo mas metacognitivo. Al preguntar a los estudiantes por qué
asignaron esa valoracion, se obtuvieron respuestas como: “Porque la practica autébnoma
resulta muy productiva”, “Porque he podido leer el contenido y me he adaptado a los temas”,
“Porque entiendo casi siempre por completo los textos”, “Me siento comodo realizando
actividades en tiempo libre”. En este sentido, la percepcion de los estudiantes mencionada
en los datos cualitativos constituye una sefal relevante del funcionamiento adecuado del

entorno virtual.

Motivacion al leer en inglés
En la pregunta diez el objetivo fue descubrir si los estudiantes se sienten motivados

en su aprendizaje al leer en inglés en la plataforma institucional en la que toman el curso.

Figura 3

10. Cuando lees en inglés dentro de EMINUS, ; te sientes motivado/a a continuar aprendiendo?
®si
® No

_—

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta abierta: ¢ Por qué diste la respuesta anterior?
Datos cualitativos: “Me gusta aprender cosas nuevas”, “Porque me interesa aprender”, “Me

motiva a querer aprender mas”

Triangulacién de datos cualitativos y cuantitativos. La motivacion de la mayoria
(95.5%) es un hallazgo importante. En la ensefianza de lenguas, la motivacion se puede
considerar como el motor que sostiene el esfuerzo y la persistencia. Que los estudiantes se
sientan motivados en un entorno virtual puede indicar que la plataforma ha logrado generar
un espacio de confianza e interés. Sin embargo, mantener la motivacion de los estudiantes
puede requerir que el curso ofrezca retos graduales y que evite caer en la monotonia. La
conclusion aqui puede ser que la motivacion debe verse como un recurso que hay que
cultivar y renovar constantemente. Dicha tendencia se ve respaldada por las valoraciones
cualitativas obtenidas entre los estudiantes: “Me gusta aprender cosas nuevas”, “Porque

me interesa aprender”, “Me motiva a querer aprender mas”.

Adecuacion de los textos al nivel

Para mantener la motivacion y el deseo de los estudiantes en leer y aprender un
idioma en un entorno virtual de aprendizaje, es importante adaptar los textos que ellos leen
a su nivel de lengua. En la siguiente pregunta, podemos ver si los estudiantes piensan que

los textos de su curso de inglés 2 estan adaptados a su nivel de inglés.

Figura 4

12. ¢ Consideras que los textos utilizados en tu curso virtual estan adecuados a tu nivel
de inglés 27

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta abierta: ¢ Por qué diste la respuesta anterior?
Datos cualitativos: “Son temas que van al nivel”, “Son cémodos y faciles de comprender”,
“Porque la mayoria o en general son demasiado comprensibles y adaptados a cada parte

de los temas y conforme vamos obteniendo nuevo vocabulario”.

Triangulacién de datos cualitativos y cuantitativos. La percepcion de
adecuacion (95.5%) confirma que los materiales estan adaptados al nivel de lengua de los
estudiantes. Esto se considera positivo porque evita frustraciones y permite que los
estudiantes se sientan capaces. Al indagar sobre las razones detras de sus valoraciones,
los estudiantes sefalaron ideas como las siguientes: “Son temas que van al nivel”, “Son
cémodos y faciles de comprender”’, “Porque la mayoria o en general son demasiado
comprensibles y adaptados a cada parte de los temas y conforme vamos obteniendo nuevo
vocabulario”. A pesar de eso, también es importante tomar en cuenta que un material
demasiado adaptado puede convertirse en un obstaculo que impida el crecimiento. Por ello,
la adecuacién debe ser flexible, pues lo que hoy resulta adecuado mas adelante puede ser

limitado. El curso debe considerar esa evolucion y ofrecer una complejidad creciente.

Tiempo dedicado a la lectura semanal

Para mejorar la comprension lectora en una lengua extranjera, el tiempo dedicado
a esta actividad es muy importante, puesto que se ha comprobado que entre mas leen los
estudiantes, mas se desarrollan sus habilidades de lectura. En la siguiente pregunta, se
puede ver el tiempo dedicado a la lectura por los participantes en esta investigacion.
Figura 5

14. ; Cuanto tiempo dedicas, en promedio, a las actividades de lectura cada semana
dentro de tu curso virtual de inglés 27?

@ Menos de 30 minutos

@ 30 minutos a 1 hora
1 a2 horas

@ Mas de 2 horas

Fuente: Elaboracién propia

T et
Vol. 34 Nim. 1 (2026)



Percepcidn del impacto del ambiente de aprendizaje virtual en la comprension lectora en inglés bdsico - -

La mayoria de los estudiantes dedica entre 30 minutos y 1 hora, lo cual muestra
constancia. Sin embargo, la ausencia de participantes que superen las 2 horas semanales
revela que la lectura extensiva aun no forma parte de su practica cotidiana. Esto puede
interpretarse como una consecuencia del disefio del curso, en el que se privilegia la lectura
de textos cortos sobre la lectura de textos mas extensos. En este sentido, para que la lectura
se convierta en habito y no solo en tarea, es necesario abrir espacios de eleccidén de textos
menos controlados.

Aprendizaje de vocabulario

En la pregunta dieciséis, se les solicito a los participantes responder en qué medida
las lecturas de su curso les ayudan a aprender vocabulario nuevo en inglés. Asimismo, se
les preguntd por qué dieron esa respuesta; a continuacion, se presenta el analisis y la

discusion de las respuestas.

Figura 6

16. ¢En qué medida las lecturas de tu curso virtual de inglés 2 te ayudan a aprender
vocabulario nuevo en inglés?

@ Mucho
@® Algo
@ Poco
@® Nada

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta abierta: ¢ Por qué diste la respuesta anterior?
Datos cualitativos: “Algunas palabras las memorizo con las lecturas”, “Porque puedo
familiarizarme mas con el idioma”, “Leer nos ayuda a aprender nuevas palabras que antes

no estaban en nuestro vocabulario”, “Me motivan a investigar palabras”.
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Triangulacién de datos cualitativos y cuantitativos. Es muy favorable que casi
todos los participantes reconozcan que aprenden vocabulario nuevo. Sin embargo, el
vocabulario aprendido en contexto de lectura suele quedarse en la memoria receptiva, y el
reto esta en trasladarlo a la produccion oral y escrita. El curso logra que los estudiantes
amplien su Iéxico, pero necesita dar el siguiente paso: convertir ese conocimiento “pasivo”
en “activo” mediante actividades de uso y reciclaje. Al preguntarle a los estudiantes el ¢4 por
qué? de sus respuestas, ellos mencionaron ideas como “Algunas palabras las memorizo
con las lecturas”, “Porque puedo familiarizarme mas con el idioma”, “Leer nos ayuda a
aprender nuevas palabras que antes no estaban en nuestro vocabulario”, “Me motivan a
investigar palabras”. Lo anterior refuerza la necesidad de convertir ese vocabulario pasivo

adquirido a través de la lectura, en vocabulario mas activo en la produccion oral y escrita.

Repaso de estructuras gramaticales
Al preguntar a los estudiantes en qué medida las lecturas del curso virtual de Inglés
2 les apoyan en el repaso de estructuras gramaticales en ese idioma, la tendencia es hacia

una respuesta positiva.

Figura 7
Pregunta18. ;En qué medida las lecturas de tu curso virtual de inglés 2 te ayudan a
repasar estructuras gramaticales en inglés?

® Mucho

® Algo
Poco

® Nada

Fuente: Elaboracion propia

B oo Cien
Vol. 34 Nam. 1 (2026)



Percepcidn del impacto del ambiente de aprendizaje virtual en la comprension lectora en inglés bdsico - -

Pregunta abierta: ¢ Por qué respondiste eso?
Datos cualitativos: “Porque si voy identificando las estructuras de cada tiempo”, “Podemos
visualizar su estructura”, “Por qué veo como utilizar las reglas gramaticales para escribir de

forma correcta”.

Triangulacion de datos cualitativos y cuantitativos. Todos los estudiantes
perciben que las lecturas ayudan a repasar la gramatica. Esto es positivo porque confirma
que el curso integra la gramatica de manera contextualizada. No obstante, la gramatica en
lectura funciona como reconocimiento, pero para que se convierta en competencia
comunicativa debe ser activada en produccién. El entorno virtual ofrece la oportunidad de
disefar tareas que conecten lectura y escritura. En la pregunta de por qué dieron esa
respuesta, algunos participantes comentaron: “Porque si voy identificando las estructuras
de cada tiempo”, “Podemos visualizar su estructura”, “Por qué veo como utilizar las reglas
gramaticales para escribir de forma correcta”. Lo sefalado anteriormente, demuestra que
los estudiantes pueden ver las estructuras en contexto en los textos que leen, sin embargo,

no necesariamente las estan poniendo en practica en actividades de produccion.

Preferencia de formato
Al preguntar a los participantes sobre el formato en que les resulta mas facil leer

textos en inglés, es interesante ver que la mayoria respondié que el formato virtual.

Figura 8
Pregunta 24. ; Te resulta mas facil comprender textos en inglés en formato virtual o en

formato impreso?

@ Virtual
@ Impreso

63,6%

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta abierta: ¢ Cual fue la razén de tu respuesta?
Datos cualitativos: “Me resulta mas facil porque en linea puedo investigar mis dudas
directamente con un traductor”, “Porque en formato virtual utiliza imagenes y videos y en

formato impreso no”, “Se me facilita comprender los textos de forma virtual”, “Porque hay

mas interaccion”.

Triangulaciéon de datos cualitativos y cuantitativos. La mayoria prefiere el
formato virtual, lo que confirma la efectividad de la plataforma. Sin embargo, el 36.4% que
prefiere lo impreso no debe verse como resistencia, sino como una oportunidad para
diversificar. En este sentido, la preferencia por lo impreso revela que algunos estudiantes
valoran la posibilidad de subrayar, anotar y manipular fisicamente la lectura. El curso puede
enriquecerse si ofrece flexibilidad: lo digital como espacio interactivo y lo impreso como
recurso complementario. En la pregunta abierta sobre la razén de su respuesta, los
estudiantes respondieron: “Me resulta mas facil porque en linea puedo investigar mis dudas
directamente con un traductor”, “Porque en formato virtual utiliza imagenes y videos y en
formato impreso no”, “Se me facilita comprender los textos de forma virtual”, “Porque hay

mas interaccion”.

Comprension de ideas principales y detalles
Respecto a la mejora de la comprension de las ideas principales y los detalles en

los textos en un entorno virtual, los estudiantes respondieron lo siguiente:

Figura 9
26. En tu opinidn, ¢ el entorno virtual contribuye a mejorar tu comprension de ideas

principales y detalles especificos en inglés?

® si
® No

Aveces

Fuente: Elaboracion propia

T et
Vol. 34 Nim. 1 (2026)



Percepcidn del impacto del ambiente de aprendizaje virtual en la comprension lectora en inglés bdsico - -

Pregunta abierta: ¢ Por qué la respuesta anterior?
Datos cualitativos: “Puedo crear mi criterio y mi ritmo de estudio”, “Porque en modalidad
virtual nos hacen repasar una y otra vez los ejercicios”, “Porque puedo consultar el material

cuando quiera”

Triangulaciéon de datos cualitativos y cuantitativos. En este resultado es
alentador observar que ningun participante respondié "No". Sin embargo, el 40.9% que dice
"Aveces" muestra que la comprension no siempre es consistente. En este sentido, se puede
considerar que la comprension depende de multiples factores, como, por ejemplo, tipo de
texto, nivel de vocabulario, estrategias lectoras de los estudiantes, motivacion. Esto sugiere
que el curso debe trabajar mas en la ensefianza explicita de estrategias de lectura, para
que los estudiantes puedan leer diferentes textos con mayor seguridad. Al preguntar a los
estudiantes el “ Por qué?” de sus respuestas, se obtuvieron resultados como: “Puedo crear
mi criterio y mi ritmo de estudio”, “Porque en modalidad virtual nos hacen repasar una y otra

vez los ejercicios”, “Porque puedo consultar el material cuando quiera”.

En resumen, se pueden observar resultados con tendencia hacia lo positivo: los
estudiantes estan motivados, perciben mejoras y consideran adecuados los textos. Sin
embargo, también hay algunos retos como la motivacion frente al riesgo de estancamiento,
la lectura intensiva frente a la extensiva, el reconocimiento pasivo frente al uso activo. Por
lo anterior, el éxito no parece estar en que los estudiantes se sientan comodos, sino en que

logren transformar esa comodidad en autonomia y competencia real.

Discusiones

Los hallazgos obtenidos del analisis de las encuestas aplicadas a estudiantes del
curso virtual de inglés 2 muestran un panorama positivo sobre el impacto del entorno digital
en el desarrollo de la comprension lectora. En primer lugar, la preferencia por lecturas
breves (54.5%) y textos adaptados (36.4%) refleja una estrategia pedagogica orientada a
la accesibilidad y la motivacion, lo cual coincide con estudios sobre adaptacién digital de
textos y accesibilidad en la ensefanza de idiomas (Bruggink et al., 2025). Este tipo de
materiales facilita la comprension y reduce la ansiedad frente al idioma. Aunque la presencia
de textos tomados de libros es minima (4.5%), la incorporacion de textos auténticos, aunque

limitada, abre la posibilidad de avanzar gradualmente hacia lecturas mas complejas, en
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linea con lo sefialado por Duong y Vo (2024) sobre entornos virtuales sincrénicos y su

impacto en la lectura.

Respecto a la percepcion de mejora en la comprension lectora, los resultados
muestran que mas de la mitad de los estudiantes se ubican en un nivel alto de progreso
(54.5% en nivel 4), mientras que un 31.8% reconoce avances moderados y un 9.1% se
situa en el nivel maximo. Lo mas significativo en este caso es que ningun estudiante reporta
ausencia de mejora, lo que confirma la efectividad del entorno virtual como herramienta de
aprendizaje. Este hallazgo se relaciona con la evidencia de Chica Ramirez et al. (2023),
quienes demostraron que cuestionarios criticos en entornos virtuales fortalecen la
comprension lectora en entornos donde el inglés es una lengua extranjera (EFL). Sin
embargo, la concentracién de respuestas en niveles intermedios sugiere que, aunque el
curso logra avances sostenidos, todavia es necesario fortalecer la autonomia en la lectura

y la transferencia de estrategias hacia textos mas auténticos y exigentes.

La motivacién constituye uno de los aspectos mas importantes del curso, con un
95.5% de estudiantes que afirman sentirse motivados al leer en inglés dentro de la
plataforma. Este hallazgo es fundamental, ya que la motivaciéon es un factor clave en el
éxito en el aprendizaje de lenguas, como lo confirma Jiang et al. (2024), quienes
encontraron que la motivacién y el compromiso en aulas virtuales dependen de la
interaccion y el apoyo percibido. Ademas, el entorno virtual no sélo facilita el acceso a los
contenidos, sino que también genera un ambiente emocional positivo que mantiene el

compromiso de los estudiantes.

Otro aspecto relevante tiene que ver con la adecuacion de los textos y el tiempo de
dedicacion semanal. La gran mayoria de los estudiantes (95.5%) considera que los
materiales estan bien adaptados a su nivel, lo que tiende a evitar frustraciones y asegura la
comprension. Asimismo, mas de la mitad dedica entre 30 minutos y 1 hora semanal a las
actividades de lectura, mientras que un grupo menor invierte hasta 2 horas. Aunque nadie
supera ese tiempo, lo valioso es que todos mantienen un habito de lectura constante. Este
equilibrio entre adecuacion de los textos y carga de trabajo de lectura muestra que el curso
logra integrarse de manera bastante adecuada en el contexto académico de los

estudiantes, favoreciendo con ello la participacion activa sin causar sobrecarga.
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En cuanto al aprendizaje del idioma inglés, los resultados confirman que las lecturas
contribuyen significativamente tanto al aprendizaje de vocabulario como al repaso de
estructuras gramaticales. Mas del 95% de los estudiantes reconoce que adquiere nuevas
palabras, y todos perciben que las lecturas les ayudan a reforzar la gramatica, ya sea en
gran medida (50%) o de forma moderada (50%). Estos hallazgos evidencian que el curso
no soélo favorece la comprension lectora, sino que también fortalece la competencia
lingUistica de los estudiantes, al combinar la ampliacion del vocabulario con la consolidacién

de estructuras gramaticales en contexto (Bobkina et al. 2024).

Sobre el formato de lectura, la mayoria de los estudiantes (63.6%) prefiere el entorno
virtual, lo que valida la efectividad de este ambiente de aprendizaje. Sin embargo, un 36.4%
de participantes prefiere el material impreso, lo que refleja diversidad de estilos de
aprendizaje. Finalmente, en lo que respecta a la comprensién de ideas principales y detalles
especificos, el 59.1% afirma que el entorno virtual contribuye directamente a mejorar estas
habilidades, mientras que el 40.9% reconoce que lo hace en ocasiones. Lo valioso en estos

resultados es que ningun estudiante considera que el curso no contribuya en este aspecto.

En resumen, los resultados muestran un panorama muy favorable: los estudiantes
se sienten motivados, consideran adecuados los textos, perciben mejoras en su
comprension y reconocen avances en vocabulario y gramatica. El curso virtual de Inglés 2
logra integrar la lectura en las actividades semanales de los estudiantes, y genera un
impacto positivo en la confianza y la competencia linguistica de los participantes. De este
modo, el entorno virtual no sélo se consolida como un espacio eficaz de aprendizaje, sino
también como un punto de partida para el desarrollo de estudiantes lectores auténomos y

criticos en inglés.

Conclusiones

El andlisis realizado sobre la comprension lectora en ambientes virtuales de
aprendizaje en cursos de inglés basico permite considerar que los AVA constituyen un
espacio con un impacto positivo, siempre que involucren un disefio instruccional sélido y un
trabajo docente efectivo. Los resultados muestran que los estudiantes se sienten
motivados, perciben mejoras en su comprension y reconocen avances en vocabulario y
gramatica, lo cual sugiere que tiene sentido integrar plataformas digitales en la ensefianza

de lenguas extranjeras. La preferencia por textos breves y adaptados refleja una estrategia
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pedagogica orientada a la accesibilidad y la reduccién de la carga cognitiva, aunque
también plantea el reto de avanzar hacia materiales mas auténticos y complejos que

preparen a los estudiantes para contextos reales.

Se observa que la adecuacién de los textos al nivel de los estudiantes asegura
confianza y evita frustraciones, aunque puede correr el riesgo de que los estudiantes no
avancen si no se acompana de una progresion gradual hacia mayores niveles de exigencia.
El tiempo dedicado semanalmente a la lectura muestra constancia, pero deja ver que la
practica extensiva aun no forma parte de las actividades del curso, lo que sugiere la

necesidad de abrir espacios de lectura mas libre y prolongada.

El aprendizaje de vocabulario y el repaso de estructuras gramaticales en contexto
son reconocidos como beneficios claros, ademas, la preferencia por el formato virtual es un
indicio de la efectividad de la plataforma. La retroalimentacion inmediata fortalece la
autorregulacién, por lo que, en conjunto, los hallazgos llevan a considerar que los AVA no
generan impacto por si mismos, sino a partir del equilibrio entre tecnologia, pedagogia y

acompafiamiento docente.

Por otra parte, la sobrecarga cognitiva y la distraccion digital son riesgos que pueden
afectar la comprensién si los entornos no estan adecuadamente estructurados,
especialmente en estudiantes con bajo nivel de competencia linguistica. Sin embargo, el
curso virtual de inglés 2 logra generar un impacto positivo en la confianza y la competencia
lingUistica de los participantes; de este modo, los AVA se pueden considerar no sélo como
espacios eficaces de aprendizaje, sino también como puntos de partida para el desarrollo
de lectores autbnomos en inglés, capaces de enfrentar textos auténticos y exigentes en un

mundo cada vez mas digitalizado.

Los hallazgos de este estudio permiten sugerir que los ambientes virtuales de
aprendizaje representan un espacio con efectos favorables en el fortalecimiento de la
comprension lectora en inglés basico. Sin embargo, es importante sefalar algunas
limitaciones que condicionan el alcance de lo encontrado. Por un lado, el numero reducido
de participantes y su seleccion por conveniencia dificultan extender las conclusiones a otros
contextos educativos. Por otro, el andlisis abarcé un unico periodo académico, lo que no

permite observar como evolucionan las habilidades lectoras con el paso del tiempo. A esto
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se suma que la informaciéon se obtuvo principalmente a partir de lo que los propios
estudiantes reportaron, lo cual puede introducir cierto grado de subjetividad. Hay que
considerar, ademas, que los participantes pertenecian exclusivamente al nivel Inglés 2, por
lo que las conclusiones no necesariamente aplican a quienes se encuentran en etapas mas

iniciales o avanzadas.

A partir de lo anterior, surgen algunas orientaciones para quienes continden
investigando en esta linea. Seria conveniente ampliar la muestra y replicar el estudio en
distintas instituciones y realidades educativas, con el propdsito de ampliar la proyeccion de
los resultados. Del mismo modo, estudios de corte longitudinal permitirian examinar si las
habilidades lectoras desarrolladas en entornos virtuales se transfieren efectivamente a
contextos académicos y profesionales. Igualmente, valdria la pena comparar el desempefio
en ambientes virtuales con el de modalidades presenciales e hibridas, para identificar qué

ofrece cada formato y en qué aspectos puede mejorar.

Todo ello permite avanzar hacia una investigacién mas sélida sobre la comprension
lectora en entornos digitales y, con esto, hacia nuevas formas de mejorar la ensefianza del

inglés como lengua extranjera.
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Apéndice A. Declaracién de uso de IA
Declaracion de uso de IA

Para el proceso de revision de lengua del manuscrito, se utilizo Grammarly (version de
estilo en el texto.

Nombre de la/s herramienta/s de IA utilizadas.

Grammarly. (2026). Grammarly (Version 2026) [Computer software]. Grammarly.
Consultado el 6 de febrero de 2026.

Descripcion de uso de herramientas de IA

En la introduccién se utilizé Grammarly como asistente de redaccion. En el método se
utilizé Grammarly como asistente de redaccion. En resultados y conclusiones se utilizd
Grammarly como asistente de redaccién. En conclusiones, se utiliz6 Grammarly como

asistente de redaccion.

I couciTCiinen


https://www.grammarly.com/?utm_source=chatgpt.com

Percepcidn del impacto del ambiente de aprendizaje virtual en la comprension lectora en inglés bdsico - -

Apéndice B. Certificado de revisiéon doble ciego

{

%
, §
"'dnm(mw
RENIEC YT

Fegstro National de Msniuones y
Smprosss Cionaivcas T ,.m.a, .

Reqnwo 1 701267

Certificado de revision doble ciego

La Editorial UTP, con Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y
Tecnoldgicas, por la Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia € Innovacion
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articulos en revistas, libros, capitulos de libros, recursos educativos, conferencias y

congresos.
CERTIFICA

Que el articulo titulado “Percepcion del impacto del ambiente de aprendizaje
virtual en la comprension lectora en inglés basico” presentado por la autora
Veronica Rodriguez Luna ha sido sometido a un exhaustivo proceso de revision
doble ciego realizado por pares académicos externos, a través de criterios
establecidos para investigaciones de alta calidad, siendo dictaminado como
producto de investigacion cientifica, tecnologica y/o educativa de alta calidad. Su
publicacion de acceso abierto esta disponible en la biblioteca virtual de la revista
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