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Resumen

El estudio se centra en las competencias informacionales (Cl) del personal de la Biblioteca
Magna y de la Hemeroteca Electrénica de la Universidad Auténoma de Nayarit. El objetivo
es evaluar el nivel de estas competencias y su relacién con el nivel de estudios alcanzado.
La investigacién se clasific6 como cuantitativa, de tipo descriptivo-correlacional y disefio
transversal. La poblacién estuvo formada por 73 empleados, de los cuales participaron 51.
Se aplico el Information Literacy Test (ILT) for higher education, un instrumento validado y
alineado con los estandares de la Asociacién de Bibliotecas Universitarias y de Investigacion.
El andlisis de datos incluyé estadisticos descriptivos, correlacion de Spearman y la prueba
U de Mann-Whitney. Los resultados evidenciaron que la mayoria del personal cuenta con un
nivel bajo de Cl. Se concluye que es prioritario fortalecer la formacién y capacitacién del
personal bibliotecario para mejorar la calidad del servicio y apoyar mejor al usuario.

Palabras clave: alfabetizaciéon informacional; bibliotecario; competencia.

Abstract

This study focuses on the information literacy skills of staff at the Magna Library and the
Electronic Newspaper Library of the Autonomous University of Nayarit. The aim is to evaluate
these skills and their relationship to the level of education attained. The research was
classified as quantitative, descriptive-correlational and cross-sectional in design. The study
population consisted of 73 employees, 51 of whom participated. The Information Literacy
Test (ILT) for higher education was administered; this is an internationally validated
instrument aligned with the standards of the Association of University and Research
Libraries. Data analysis included descriptive statistics, Spearman's correlation and Mann-
Whitney U-test. The results showed that most staff have a low level of information
competence (IC). It was concluded that strengthening the education and training of library
staff to improve service quality and better support users was a priority.

Keywords: information literacy; librarians; skills.




Introduccién
Problema de investigacion

En la era digital actual, donde la informacion esta al alcance de un clic, las bibliotecas
enfrentan el reto de redefinir su funcion: dejar de ser solo proveedoras de la informacién
para convertirse en agentes que instruyen y forman usuarios capaces de acceder y discernir

criticamente entre el vasto cimulo de datos disponibles.

En México y en todo el mundo, ante los rdpidos avances tecnoldgicos y la
transformacién de las necesidades educativas, es fundamental que las bibliotecas se
fortalezcan como espacios de aprendizaje (Area, 2010; Medina del Sol etal., 2009;
Rahmanova, 2025). Para ello, deben modernizarse y adaptarse continuamente para

enfrentar los desafios que la sociedad exige.

En este contexto, el personal bibliotecario juega un papel clave para impulsar la
transformacion. Por lo que es necesario que cuente con solidas habilidades tecnolégicas,
digitales, de alfabetizacion informacional (ALFIN) y de investigacién, conocimientos

culturales, pedagdgicos y didacticos, y por supuesto, en bibliotecologia.

Asimismo, es fundamental que el personal mantenga una actitud proactiva y activa,
orientada a la constante actualizacion y emprendimiento profesional (Abdullahi et al., 2024;
Ashiver et al., 2018; Dube, 2021; Escobar & Infante , 2018; Fernandez et al., 2007;
Ganapathi, 2014; Ingwersen et al., 2021; Partridge et al., 2010; Varlejs et al., 2020)

En este proceso, el papel del bibliotecario es fundamental, ya que sus competencias
influyen directamente en la calidad del servicio y en la satisfaccion de las necesidades

informativas de los usuarios.

En la Universidad Auténoma de Nayarit (UAN), particularmente en las Biblioteca
Magna y Electrénica-Hemeroteca, la plantilla laboral estd compuesta por 73 personas, solo
una de ellas cuenta con licenciatura en bibliotecologia, desempefidndose en un puesto de

mando medio.

La dindmica organizacional requiere que todos los trabajadores,
independientemente de su puesto, cubran en algin momento las areas de servicios al
publico durante el fin de semana, conforme al rol asignado. Por esta razén, es esencial que
todo el personal cuente con conocimientos en bibliotecologia, ya que en algiin momento

atenderan directamente al usuario y es fundamental garantizar un servicio de calidad,




respaldado por el conocimiento y las competencias que exige la atenciéon bibliotecaria

especializada.
Esta situacidn plantea la interrogante central de este estudio:

¢El personal de la Biblioteca Magna y Electrénica-Hemeroteca posee las
competencias informacionales necesarias para apoyar eficazmente las necesidades de
informacién de los usuarios, a pesar de la escasa formacién formal en bibliotecologia?

;Existe relacion entre el nivel competencias informacionales y la formacion académica?
Antecedentes

La formacion profesional en bibliotecologia en México ha sido histéricamente
limitada. Segun CONPAB-IES (2015, pp. 32-33), en 2013 las bibliotecas universitarias y de
investigacion involucradas en el diagndstico contaban con un total de 2029 profesionales
con titulo de licenciatura, 301 con maestria y 33 con doctorado. No obstante, Gnicamente
el 12.9% de estos profesionales poseia formacién en bibliotecoldgica, lo que supone un

incremento notable en comparacion con el 2.3% registrado en 1995.

En el dmbito local, particularmente en la UAN, en el 2013 las Bibliotecas Magna y
Electronica-Hemeroteca contaba con 78 personas para cubrir las distintas areas; de ellas,
diez poseian licenciatura, 28 tenian diplomado técnico en servicios bibliotecarios y el resto
otros niveles de estudio. Ninguno, excepto la directora del Sistema de Bibliotecas, poseia
carrera profesional en bibliotecologia (Pacheco et al., 2009). Para 2025, la plantilla se redujo

a 73 personas, con un solo bibliotec6logo en un puesto de mando medio.

La realidad local coincide con estudios nacionales que muestran que la mayoria del
personal bibliotecario proviene de disciplinas diversas como derecho, economia o
contaduria, y no de bibliotecologia o ciencias de la informacién (Hernandez & Quezada,
2016).

Como senala Hernandez Pacheco & Quezada Escamilla (2016) en su investigacién
exploratoria sobre bibliotecas publicas mexicanas, aunque existen diferencias con las
bibliotecas universitarias debido a la naturaleza de cada una, la realidad en cuanto a los
perfiles laborales no es muy distinta, al menos en las bibliotecas del interior de la republica.
Se identifican perfiles de nivel intermedio, con experiencia limitada y carencia de

capacitacion formal en bibliotecologia.




De manera similar, esta situacién también se observa en otras regiones del mundo,
como en la ciudad de Bogotd y Nigeria, donde destacan la creciente prevalencia de
bibliotecas sin profesionales de la informacion (Sierra , 2013; Yusuf & Nkiko, 2010; E&,
2009), asi como la necesidad de formacion en esta area, aspecto ampliamente sefialado por

B (2009) en el contexto universitario.
Revision bibliogrdfica

Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) han revolucionado las
formas de comunicacién e interaccion; mientras que la inteligencia artificial (IA) ha
transformado los métodos de trabajo y operacién. Estas innovaciones no solo simplifican la
realizacion de diversas tareas, sino que también exigen que los individuos se conviertan en
alfabetas informacionales, es decir, personas con competencias informacionales que

manejan, evaltdan y utilizan la informacién de manera efectiva.

La ALFIN y las competencias informacionales estan estrechamente vinculadas, ya que
la ALFIN es el proceso formativo mediante el cual se adquieren y desarrollan las
competencias informacionales necesarias para interactuar eficazmente con la informacion

en diferentes contextos.

Segun diversos autores y estudios iberoamericanos, la alfabetizacién informacional
implica la adquisiciéon de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a las
personas identificar cuando necesitan informacién, localizarla, evaluarla, utilizarla y
comunicarla de manera ética y eficiente (Declaracién de Praga, 2003; Gonzdlez, 2021; Plia
et al., 2021). Estas capacidades integrales constituyen las competencias informacionales,
entendidas como la puesta en practica combinada de recursos cognitivos, procedimentales
y actitudinales para solucionar problemas y aprender a aprender a partir de la interaccién

con la informacién (Plaa et al., 2021).

De esta manera, ALFIN no solo se refiere a enseflar a buscar informacioén, sino a
formar individuos capaces de manejar la informacién de forma critica y auténoma,
desarrollando competencias que les permitan adaptarse a la sociedad de la informacion y
el conocimiento y afrontar los retos académicos, profesionales y sociales actuales
(Gonzalez, 2021).

El desarrollo de competencias informacionales es una funcién esencial de las
bibliotecas universitarias, lo que implica que el personal bibliotecario también debe poseer

dichas competencias para brindar un apoyo efectivo a los usuarios (Alonso-Arévalo, 2017;




Alonso-Arévalo & Saraiva, 2020; Borrego et al., 2018). Por ello, la profesionalizacién y la
actualizacién constante del personal son indispensables, ya que la capacitacién continua y
la combinacién de conocimientos, destrezas y actitudes, permite a los bibliotecarios
enfrentar los desafios actuales y ofrecer servicios de calidad que respondan a las
expectativas de la comunidad (Arellano & Mireles, 2018; Dube, 2021; Escobar & Infante,
2018; Ganapathi, 2014; Labarta-Varona et al., 2021; Mackenzie & Makin, 2003; Varlejs
et al., 2020; &, 2009).

En este sentido, como expresa Kuh & Gonyea (2003) los bibliotecarios deberan
redoblar esfuerzos de colaboracién e implementar actividades de valor educativo que
fomenten el reconocimiento de la ALFIN y juzgar criticamente la calidad de la informacién.
Deberan dejar de ser custodios tradicionales para convertirse en facilitadores que impacte
positivamente y de manera directa en el desarrollo integral de la comunidad a la que sirve

(estudiantes, docentes, investigadores y personal administrativo).

No obstante, alcanzar un nivel competencial alto o satisfactorio, no siempre es la
realidad (Emiri, 2015 en Khan, 2020). Estudios como los de Sajeer (2025); Anwar y Warraich
(2013), Babu etal. (2007) en Khan (2020) indican que el personal bibliotecario suele poseer
un nivel competencial entre bajo y promedio, condicionado por factores como la

profesionalizacion, la edad y la experiencia (Abdollahi & Jowkar, 2015).
Teoria

Este estudio se fundamenta en el Marco de referencia para la ALFIN en la educacién
superior de la Association of College and Research Libraries, (2000) que establece las
habilidades esenciales para el manejo critico y eficiente de la informacion. Bajo este marco,
el individuo debe ser capaz de reconocer la necesidad de informacién y el alcance de este,

localizarla, evaluarla criticamente y utilizarla de manera ética y efectiva.

Ademads, se considera el enfoque de desarrollo profesional continuo para
bibliotecarios, que enfatiza la necesidad de actualizacién constante para responder a los
retos del entorno digital y a las demandas cambiantes de los usuarios (Varlejs et al., 2020;
B, 2009). Este enfoque sostiene que la combinacién de conocimientos técnicos, habilidades
interpersonales y actitudes proactivas son claves para ofrecer servicios bibliotecarios de

calidad.




En el ambito de la ALFIN, tal como sefiala Warner (2008) “la evaluacién es un
elemento constitutivo y esencial” (Marzal, 2010, p. 31), por lo que debe de considerarse una

prioridad en cualquier institucion que aspire a trabajar bajo estandares de calidad.

El establecimiento de métodos, modelos de medicién para evaluar la ALFIN ha dado
paso a diversas propuestas de herramientas evaluativas, con su propia metodologia (Marzal,
2010), algunas de estas herramientas son: INFOLITRANS (ALFINTRA), ALFINEV, ALFIN-
HUMASS, INCOTIC (Inventario de competencias TIC), iSkills, Information Skills Survey (ISS),
SAILS (Standardized Assessment of Information Literacy Skills), el Instrumento para valorar
las Competencias Informativas (Cl) de Araliz Mela (Aradz, 2012), Evalfin (Mears-Delgado &
Marzal, 2018), The Information Literacy Test (ILT) de la JMU (Wise & Lynn, 2009) y el The
Information Literacy Test (ILT) for higher education (Boh et al., 2016).

El instrumento ILT desarrollado por Boh et al. (2016), fue seleccionado para este
estudio con el objetivo de evaluar las competencias informacionales. Este instrumento esta
disefiado conforme el estandar de la Association of College and Research Libraries (2000),
y se estructura en cinco categorias. De acuerdo con este enfoque, una persona alfabetizada

en informacién debe ser capaz de:
1) Determinar la naturaleza y el alcance de la informacién que necesita.
2) Adquirir la informacién necesaria de manera eficaz y eficiente.

3) Evaluar criticamente la informacién obtenida y sus fuentes, asi como modificar la

consulta inicial y buscar fuentes adicionales cuando sea necesario.

4) Comprender los aspectos econdmicos, éticos, legales y sociales que rodean el uso
de la informacion y sus tecnologias, utilizando la informacién de manera eficaz, ética y legal

para lograr un propésito especifico.

5) Reconocer que la ALFIN es un proceso continuo y un componente esencial del

aprendizaje permanente; asi como la importancia de mantenerse actualizado.

El uso de este estdndar permite identificar areas de oportunidad para disenar

programas de instruccion que respondan a las necesidades detectadas.

Cabe sefalar que, en una aplicacién previa del ILT realizada a estudiantes
matriculados en programas de estudio de ciencias de la vida, salud, tecnologias y formacion
de docentes de dos Universidades Eslovenas (Universidad de Ljubljana y Universidad de

Maribor), la media obtenida fue de 26.4 puntos sobre el maximo de 40 (Boh et al., 2016).




Por esta razoén, en el presente estudio se considerd este valor como el punto de corte
minimo esperado para el personal bibliotecario, bajo el supuesto de que quienes brindan
apoyo informacional deben demostrar un nivel de competencias mayor al de los usuarios a
quienes atienden, de tal manera que puedan cumplir con su rol educativo y de apoyo

informacional con eficacia y profesionalismo (Kumar, 2022).
Objetivo(s)
Objetivo General

Evaluar el nivel de competencias informacionales del personal bibliotecario de las
Bibliotecas Magna y Electrénica-Hemeroteca de la UAN mediante el The Information Literacy
Test (ILT) for higher education de Boh Podgornik et al. (2016), y analizar su relacién con el
nivel de estudios de los participantes, con el fin de detectar areas de mejora que potencien
las competencias del personal bibliotecario para optimizar su desempefno en el apoyo a

usuarios y gestion de recursos.
Objetivo Especifico

e Determinar el nivel de competencias informacionales del personal bibliotecario de
las Bibliotecas Magna y Electrénica-Hemeroteca de la UAN.

e Identificar la distribucion de los niveles de estudios entre el personal bibliotecario
participante.

e Analizar la relacién entre el nivel de estudios y el desempefio en el ILT para
determinar si existen diferencias significativas segiin la formacién académica.

e Detectar areas de oportunidad para el disefio de programas de formacién y

capacitacion orientados a fortalecer las competencias informacionales del personal.
Hipétesis

HO: El personal de la Biblioteca Magna y Electrénica-Hemeroteca evaluado mediante
la prueba ILT no posee un nivel significativo de competencias informacionales, es decir, su
desempefio en la prueba es inferior al nivel medio obtenido por estudiantes en el ILT para

apoyar eficazmente las necesidades informacionales de los usuarios (=26.4 puntos).

H1: El personal de la Biblioteca Magna y Electrénica-Hemeroteca evaluado mediante
la prueba ILT posee un nivel significativo de competencias informacionales, es decir, su
desempeiio en la prueba es superior al nivel medio obtenido por estudiantes en el ILT para

apoyar eficazmente las necesidades informacionales de los usuarios (=26.4 puntos).




Método

Se realizd un estudio cuantitativo, de tipo descriptivo-correlacional y disefio
transversal, con el objetivo de evaluar el nivel de competencias informacionales del personal
de las Bibliotecas Magna y Electrénica-Hemeroteca de la UAN, asi como analizar la relacién

entre su nivel de estudios y la formacién recibida en competencias informacionales.

Las variables empleadas en el estudio son: nivel de competencias informacionales
(variable dependiente), entendidas como las habilidades, conocimientos y actitudes que
permiten al individuo reconocer, localizar, evaluar y utilizar informacion de manera critica
y ética (Sales, 2020); nivel de estudios, es decir, la categoria académica que indica el maximo
grado académico alcanzado por el participante, asi como haber tomado cursos para el
desarrollo de competencias informacionales (consideradas variables independientes) (Vea
Tabla 1

Para la recoleccion de los datos se empled SurveyMonkey y para el andlisis

estadistico se utilizé SPSS.

Participantes

Se invité a toda la plantilla del personal de la Biblioteca Magna y Electrénica-
Hemeroteca de las diversas areas como: servicios al publico, procesos técnicos, circulacion,
centro de informacion, area administrativa, intendencia y libreria, respondieron un total de
51 personas, lo que representa el 69.86% de la plantilla total de 73 empleados. Al ser mas

del 50% de la poblacién, la muestra se considera como valida.

Técnica e instrumentos

Para la evaluacion de las competencias informacionales del personal, se utilizé el
instrumento ILT for higher education de (Boh et al., 2016), validado y disponible en
espafol, aplicado mediante SurveyMonkey. El instrumento consta de 40 reactivos de
opcién multiple, cada una con cuatro posibles respuestas, de las cuales solo una es la
correcta. La prueba esta alineada con los estandares de la ACRL (2000), y evallia cinco

categorias fundamentales de la alfabetizacién informacional.




Los datos recolectados mediante SurveyMonkey se exportaron a SPSS para su andlisis
posterior. Las respuestas del ILT se codificaron en formato binario (1 para correcta, 0 para
incorrecta), sumandose para obtener una puntuacion total por participante (maximo 40

puntos).

En una aplicacién previa del ILT realizada a estudiantes universitarios, la media
obtenida fue de 26.4 puntos sobre un maximo de 40. Por ello, en este estudio se establecié
este valor como punto de corte minimo esperado para el personal bibliotecario, dado que,
al ser los profesionales por excelencia en el campo de la informacién y el conocimiento,

deberian mostrar un nivel de competencias superior al de los usuarios que atienden.

La comparacion de los resultados del personal con este punto de corte permite
identificar si poseen un nivel significativo de competencias informacionales y, en

consecuencia, orientar estrategias de formaciéon y mejora continua.

Adicionalmente, se recolectaron datos sociodemograficos (edad, sexo, nivel de
estudios, area de trabajo y si ha tomado cursos/talleres relacionados con el desarrollo de

competencias informacionales).

Operacionalizacion de variables

La variables dependientes e independientes empleadas en el estudio, son:

Tabla 1. Variables, indicadores e instrumento de recoleccion.

Instrumento de

Variable Indicadores L
recoleccién

Competencias

. . . , Prueba ILT aplicado via
informacionales Puntaje total y por areas del ILT

. SurveyMonke
(Dependiente) Y y
Primaria, Secundaria,
. . . L Preguntas
Nivel de estudios Preparatoria, Técnico, ) -
] ) ) ) sociodemograficas en
(Independiente) Licenciatura, Maestria,
SurveyMonkey
Doctorado, Postdoctorado
Haber tomado
curso/talleres de Preguntas
competencias Si/No sociodemograficas en
informacionales SurveyMonkey

(Independiente)

Fuente: elaboracion propia.
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Recoleccion y analisis de datos

La encuesta se aplicé el 27 de noviembre del 2024 en la sala de capacitacién de la
Biblioteca Electrénica-Hemeroteca al personal de ambos turnos. La participacién fue
voluntaria, garantizando en todo momento la confidencialidad y anonimato de las

respuestas.

Los datos recolectados mediante SurveyMonkey se exportaron a SPSS para su andlisis
posterior. Ademas, se recopilaron datos sociodemograficos como edad, sexo, nivel de

estudios, area de trabajo y formacién previa en competencias informacionales.

Para el andlisis de los datos se empled el paquete estadistico SPSS. Se aplicéd la
prueba de normalidad Shapiro-Wilk para determinar la distribucion de los datos. Debido a
que no todos los grupos cumplen el supuesto de normalidad, se opté por utilizar la
correlacién no paramétrica de Spearman para analizar las relaciones entre variables, con un
intervalo de confianza del 95%. Para comparar el puntaje ILT entre quienes han tomado
Cursos y quienes no, se aplico la prueba U de Mann-Whitney, con un intervalo de confianza

del 95%, adecuada para comprar dos grupos independientes con una variable continua.

Resultados y Discusiones

Resultados

Prueba de Normalidad

Los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk indicaron que los puntajes
del grupo con estudios de Secundaria no se distribuyen normalmente (p=0.024), mientras
que los grupos de Preparatoria (p=0.055) y Licenciatura (p=0.232) si cumplen con este
supuesto. El grupo de Doctorado fue omitido de esta prueba debido a la falta de variabilidad

en los puntajes.

Resultados demogrdficos y formacion académica

La muestra estuvo conformada por 29 mujeres y 22 hombres, con edades

comprendidas entre los 20 y los 64 afnos. En cuanto al nivel de estudios, se tiene que el

11



7.8% cuenta con secundaria, el 33.3% con bachillerato, el 56.9% con licenciatura y el 2% con

doctorado.

Distribucion por drea laboral

Respecto al area laboral, el 35.3% del personal se desempefia en el area de servicios
al publico, el 9.8% en proceso técnicos, el 5.9% en circulacién, el 2% en el centro de
informacion, el 5.9% en el médulo de informacion, el 13.7% en area administrativay el 27.5%
en intendencia y libreria. No obstante, como se menciond anteriormente, todos, en algin

momento prestan servicios al publico.

Formacion relacionada con competencias informacionales

Del total de la muestra, el 41.2% afirmé haber tomado algun curso o taller
relacionado con la gestion de informacion y/o el desarrollo competencias informacionales,

incluyendo unidades de aprendizaje o diplomados especificos.

Desemperio en el ILT
Puntaje total: Los resultados del ILT oscilaron entre 5 y 29 puntos, con una media
de 18.37 (Desviacién estandar=5.59), mediana de 18 y moda de 12 sobre un maximo

posible de 40 puntos (Ver Figura 7).

Figura 1. Puntaje obtenido por el personal.

Media = 18.37
Desviacion estandar = 5589
N=51

Frecuencia

Puntaje

Fuente: elaboracidn propia
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Cabe destacar que solo el 9.8% del personal evaluado superé los 26.4 puntos, umbral
establecido en la hipétesis como el minimo necesario para apoyar eficazmente las
necesidades formativas de los usuarios. Dado que la mayoria de los participantes no alcanzé
este nivel, y considerando los resultados estadisticos obtenidos, no se rechaza la hipotesis
nula (HO), es decir, el personal evaluado no posee un nivel significativo de competencias

informacionales.

Relacion entre formacion y puntaje ILT

Para analizar la influencia de la formacién especifica en competencias
informacionales, se correlaciond el puntaje obtenido y el nivel de estudios, asi mismo se

comparé entre quienes han tomado curso/talleres relacionados y quienes no.

La tabla 2, muestra la correlacion de Spearman entre el nivel de estudios y el puntaje
obtenido en la evaluacién. El coeficiente de correlaciéon es de 0.286, lo que indica una
correlacién positiva y débil entre ambas variables. Esta relacion es estadisticamente

significativa (p=0.042), con un nivel de significancia bilateral del 5%.

Tabla 2. Resultados de la Prueba de Spearman: correlacion.

Nivel de estudios
concluidos (Posee un
certificado o titulo) Puntaje

Rho deNivel de estudiosCoeficiente de1.000 .286"
Spearman  concluidos (Poseecorrelacion
un certificado o0Sig. (bilateral) . .042
titulo) N 51 51
Puntaje Coeficiente de.286" 1.000
correlacién
Sig. (bilateral) .042
N 51 51

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia
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La prueba U de Mann-Whitney mostré una diferencia estadisticamente significativa (IC=95%,
U=161.5, p=0.003) en los puntajes ILT entre ambos grupos (ver tabla 3). El personal que
ha tomado cursos o talleres relacionados con el desarrollo de competencias informacionales
obtuvo puntajes significativos mas altos (rango promedio= 33.31) respecto de quienes no

han recibido esa formacién (rango promedio = 20.88).

Tabla 3. Resultados de la Prueba U de Mann-Whitney.

Suma de Puntaje
Cursos tomados N Rango promedio rangos
Puntaje No 30 20.88 626.50
Si 21 33.31 699.50
Total 51
Estadisticos de prueba
U de Mann-Whitney 161.500
W de Wilcoxon 626.500
Z -2.946
Sig. asin. (bilateral) .003

a. Variable de agrupacién: Cursos tomados
Fuente: elaboracion propia

Puntaje por categoria del marco ACRL

El puntaje obtenido por cada categoria del marco para la alfabetizacion

informacional propuesto por la ACRL, puede observarse en la siguiente tabla 4:

Tabla 4. Puntaje por categoria del marco para la ALFIN propuesto por la ACRL.

N Media Maximo posible % del maximo Desv. Estandar
Estandar_1 51 7.02 15 46.8% 2.478
Estandar_2 51  3.90 10 39.0% 1.952
Estandar_3 51 2.86 5 57.2% 1.114
Estandar_4 51 1.43 3 47.7% .878
Estandar_5 51 3.16 7 45.1% 1.528
N valido (por51 40

lista)
Fuente: elaboracién propia
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Los puntajes obtenidos por categoria muestran diferencias relevantes en el
desempenio relativo del personal evaluado. La categoria 1 presenta la media mas alta (7.02),
pero representa solo el 46.8% del puntaje maximo posible (15), lo que indica un desempefio
moderado en esta area. Por otro lado, la categoria 3 destaca por tener una media menor
(2.86 puntos) pero un desempefio relativo superior, alcanzado el 57.2% de su maximo
posible (5 puntos), lo que sugiere una mejor adquisicion o dominio relativo en esta

competencia especifica.

Las categorias 2, 4 y 5 representan medias que oscilan entre el 39% y el 47.7% de
sus maximos posibles, reflejando un desempefio moderado a bajo en estas dimensiones.
Ademas, las desviaciones estandar mas elevadas en las categorias 1 y 2 indican mayor
dispersion en las respuestas, probablemente debido a la amplitud del rango de puntaje en

estas areas.

Este andlisis revela que, aunque existen dreas con mejor desempefio relativo, en
general las competencias informacionales evaluadas se encuentran por debajo del 60% del
maximo posible, lo que sugiere oportunidades importantes de mejora en todas las

categorias del marco ACRL.

Discusiones

Los resultados obtenidos permiten sostener la hipdtesis nula, ya que el nivel
competencial de la mayoria del personal de la Biblioteca Magna y Electronica-Hemeroteca,
estaria por debajo de los niveles aceptables fijados en el estudio para ofrecer un servicio de
calidad, por lo que puede considerarse que el personal posee un nivel competencial bajo.
Este hallazgo coincide con estudios previos que reportan niveles bajos o intermedios de
competencias informacionales en personal bibliotecario con escasa formacién formal en

bibliotecologia (Sajeer, 2019; Anwar y Warraich (2013) y Babu et al. (2007) en Khan, 2020).

El analisis confirma que la capacitacion formal en competencias informacionales

tiene un impacto positivo y significativo en el desempeno del personal. Quienes han tomado
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cursos o talleres relacionados con la ALFIN obtienen puntajes considerablemente superiores
en la prueba ILT, en comparaciéon con quienes no han recibido dicha formaciéon. Este
hallazgo coincide con la literatura previa que destaca la importancia de la formacién
continua y la actualizaciéon profesional para el desarrollo de competencias clave en el
personal bibliotecario (Arellano Rodriguez & Mireles Cardenas, 2018; Dube, 2021; Varlejs

et al., 2020)

La correlacion positiva entre nivel de estudios y puntaje ILT, aunque débil, sugiere
que una mayor formacién académica contribuye al desarrollo de competencias
informacionales, pero no es suficiente por si sola. Factores como la experiencia, la
capacitacion continua, el acceso a recurso y la motivacién profesional también resultan

determinantes (Abdollahi & Jowkar, 2015).

El mejor desempeiio en la categoria 3 podria deberse a que la evaluacién critica de
la informacion es una habilidad que se desarrolla transversalmente en diversos contextos
educativos y laborales, mientras que la adquisicion eficiente de informacion y el
reconocimiento de la ALFIN como proceso continuo presenta mayores retos y requiere de

formacion especifica.

Estos resultados subrayan la necesidad de implementar programas de formacién y
actualizacién orientados a fortalecer las competencias informacionales del personal,

especialmente en las areas con menor desempeiio.

Limitaciones

Como en toda investigacién, este estudio presenta ciertos alcances que es
importante considerar al interpretar los resultados. Si bien la muestra incluyé a la mayoria
del personal de las Bibliotecas Magna y Electronica-Hemeroteca, se circunscribe a una sola
institucion, lo que podria limitar la generalizacion de hallazgos a otros contextos o regiones.

Ademas, la diversidad en la formacién académica y profesional de personal, con escasa
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presencia de especialistas en bibliotecologia, responde a la realidad institucional local y

puede diferir de la situacion en otras bibliotecas universitarias.

Aunque el instrumento utilizado es validado y ampliamente aceptado, factores como
el contexto laboral inmediato o la motivacién personal al responder podrian haber influido
en los resultados. Asimismo, dado que la participacion en el estudio fue voluntaria, cada
persona decidié si deseaba o no responder la prueba, lo que llevé a que algunos mandos
medios optaran por no participar. En particular, cabe sefialar que el Unico integrante del
personal con formacién formal en bibliotecologia, quien ocupa un puesto de mando medio,
decidié no ser parte en la evaluacién. Esta situacién limita la posibilidad de analizar el
desempeno de perfiles especializados dentro de la muestra y debe ser tenida en cuenta al
interpretar los hallazgos. Sin embargo, si bien la negativa del Unico bibliotecélogo
profesional a participar representa una limitacion en la representatividad de ciertos perfiles,
la muestra alcanzé una cobertura del 69.86% de la poblacién objetivo, lo que permite

obtener resultados relevantes y Utiles para la mayoria de los actores implicados.

Si bien, pudiese considerarse que se tiene una poblacién pequefia, la relevancia
tedrica y la accesibilidad a los participantes justifica la composicion final de la muestra, y
los resultados obtenidos constituyen una base sélida para el desarrollo de investigaciones

posteriores mas inclusivas y representativas.

Por otro lado, los hallazgos obtenidos ofrecen un panorama relevante sobre el
estado actual de las competencias informacionales del personal y constituyen una base

solidad para futuras acciones de mejora e investigacion.

Implicaciones prdcticas

Los resultados evidencian la necesidad de fortalecer la capacitacion y formacién
continua del personal bibliotecario, especialmente en competencias informacionales. La

diferencia significativa en los puntajes entre quienes han recibido formacién especifica y
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quienes no, resalta el impacto positivo de los cursos y talleres en el desempefio profesional.
Por ello, se recomienda implementar programas de formacién sistemdtica, tanto para el
personal de nuevo ingreso como para quienes ya laboran en la institucion, priorizando las
areas de menor desempefio identificadas en el estudio. Ademas, se sugiere integrar
moédulos de ALFIN en los procesos de induccién y actualizacién, asi como fomentar la

participacion en diplomados y certificaciones en bibliotecologia y gestion de informacion.

Futura investigacion

Para profundizar en la compresién de las competencias informacionales del personal
bibliotecario, futuras investigaciones podrian ampliar el alcance a otras bibliotecas
universitarias y comparar los resultados entre diferentes contextos institucionales.
Asimismo, seria relevante realizar estudios longitudinales que permitan evaluar el impacto
de intervenciones formativas a lo largo del tiempo. El andlisis de factores adicionales, como
la experiencia laboral, la motivaciéon, el acceso a recursos tecnoldgicos y el entorno
organizacional, podrian aportar una visiéon mas integral de los elementos que influyen en el
desarrollo de competencias informacionales. Finalmente, se recomienda explorar la
percepcién de los usuarios respecto a la calidad del servicio y su relaciéon con el nivel

competencial del personal.

Conclusién
El presente estudio revela que el nivel de competencias informacionales del personal
de las Bibliotecas Magna y Electrénica-Hemeroteca de la UAN resulta insuficiente,
ubicandose 8.03 puntos por debajo de la media obtenida por los estudiantes universitarios.
Esta diferencia evidencia que el personal carece de las competencias necesarias para brindar
servicios de calidad que responda eficazmente a las necesidades informativas de los

usuarios.

Los resultados demuestran que tanto la formacion académica como la capacitacion

especifica en ALFIN, se asocian significativamente con un mejor desempefio en la prueba
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ILT. No obstante, la ausencia de personal con preparacién adecuada en bibliotecologia y la
falta de programas de actualizacion sistematica constituyen barreras importantes para el

desarrollo de competencias esenciales frente a los desafios del entorno digital.

Estos hallazgos subrayan la urgencia de disefiar e implementar estrategias integrales
de capacitacion continua y profesionalizacion del personal bibliotecario. Solo mediante el
fortalecimiento sistematico de estas competencias serd posible mejorar sustancialmente la
calidad de los servicios. La implementacién de una cultura organizacional de aprendizaje
permanente sera fundamental para que las bibliotecas universitarias mantengan su

relevancia y efectividad en la actual sociedad del conocimiento.
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Apéndices
Prueba de Alfabetizacién informacional de (Boh Podgornik et al., 2016)

1) La descripcion concisa y completa de un concepto especializado desconocido se puede
encontrar en:

e a) Periddico
e b) Diccionario bilingiie
e () Léxico o una enciclopedia

e d) Articulo de investigacion

2) El nivel mas manejable y preciso de los criterios de busqueda que incluyen un objeto

(palabra clave 1) y un aspecto (Palabra clave 2) serd recuperado por la secuencia de
blsqueda:

e a) Palabra clave 1

e b) Palabra clave 1 AND Palabra clave 2
e ) Palabra clave 1 NOT Palabra clave 2
e d) Palabra clave 1 OR Palabra clave 2

3) Si cuando realizo una busqueda de informacién necesito seleccionar el término correcto
especializado en inglés uso:

e a) Google translate

e b) Los términos en lengua natural con la que ya me he familiarizado durante las
clases

e () un diccionario tematico especializado
e d) un diccionario bilingiie

4) Si en la blsqueda sobre el «impacto de las actividades humanas en el cambio climatico»

la estrategia de bisqueda inicial me devuelve un nimero abrumador de documentos.
¢Qué hago?
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e a) Abandono el tema y llevo a cabo una estrategia completamente diferente.

e b) Defino un tema mas especializado sobre el tema, optimizo la estrategia de

blsqueda y sigo adelante.
e () Busco el tema en la Wikipedia y resumo esta informacion en mi blsqueda

e d) En la biblioteca de la facultad, busco un articulo relacionado escrito por un autor

bien conocido y reelaboro el contenido de dicho articulo.

5) Una memoria de grado o tesis doctoral requiere un aporte cientifico original por parte
del estudiante. ;Cémo se hace?

e a) Busco las publicaciones recientes mas interesantes y las utilizarlo como base

para mi tesis.

e b) Busco experimentos en articulos de investigacién publicados por otros autores y

describo estos experimentos.

e ) Formulo una nueva informacion y conclusiones mediante la combinacién de

los resultados de mi investigacién y la informacién existente.
e d) Recopilo y discuto las conclusiones de cualquier documento de investigacion

6) ¢En cudl de las siguientes listas aparecen ordenadas correctamente las fuentes de
informacion desde el mas basica a las mas establecidas y verificadas en funcién de su
fiabilidad informativa?

e a) blog, periddico, revista cientifica, norma
e b) blog, norma, periédico, revista cientifica
e () periédico, blog, revista cientifica, norma
e d) Revista cientifica, blog, periédico, estandar

Observa este registro de la base de datos bibliografica / catdlogo y responde a las
preguntas 7-10.
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Title Flanet of the Future: Ecology, Science Frctimn or a Real Possibilitg?

Ty pe/Cantent videa DV

Puib, Dhate 208

Fahlishing Ljubdjana: Unancdern, 2008

bther Auihirs Semlpe, Barbara, 1978 -, Kaglfes-Hosatag, Lucka
Descriprion 1 vidden DVTE : goloar, souned & 12 cm

Mates Project Wehale noww planel-sprememb. s

7) El registro en esta base de datos se refiere a:
e a) un articulo de periddico
e D) Libro especializado
e () peliculas de video
e d) revista cientifica
8) Cémo fue publicada esta fuente de informacién:
e a) como un libro publicado por el autor Barbara Zemljic
e b)en 2008 en Ljubljana por el editor Umanotera

e () enelafo 2008 en colaboraciéon con http://www.planet-sprememb.si

e d)en el afio en curso en la pagina Web http://www.planet-sprememb.si

9) ;Quién es el autor?

e a) El autor es http://www.planet-sprememb.si

e b) Hay dos autores: Barbara Zemljic y Lucka Kajfez-Bogataj.

e () Hay tres autores: Zemljic, Kajfez y Bogataj.

e d) Se trata de una pagina web general, sin autores conocidos especificos.
10) Esta fuente de informacién se define mejor como:

e a) la pelicula documental sobre la ecologia y la proteccién del medio ambiente

en nuestro planeta
e b) DVD de ciencia ficcion

e () libro con fotografias a todo color y una banda sonora asociada sobre la
evolucion humana
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e d) la traduccion eslovena de una serie de televisién en inglés sobre el futuro del

planeta Umanotera

11) Estoy investigando el impacto de la dieta y la nutricién en la salud humana. La

informacion mas relevante se encuentra en las fuentes de informacion para:
e a) Medicina y Agricultura
e b) Medicina y ciencias sociales
e () Medicina y Humanidades
e d) Medicina y Deporte

12) ;Cual de los datos que figuran a continuacion son la «<materia prima» de datos sin

procesar:
e a) El precio de las acciones publicadas al final de un dia de negociacion
e b) Los mapas del tiempo
e () Los datos de crecimiento de la poblaciéon que se presentan en las tablas

e d) Los datos de crecimiento de la poblacién que se presenta en forma de diagrama

(en los graficos)
13) Los articulos cientificos originales suelen describir:

e a) experiencia y perspectivas adquiridas durante afios de actividad profesional del

autor
e b) un resumen de la investigacion de otros autores
e () una vision general del desarrollo de un campo cientifico
e d) los resultados de investigacion originales del autor

14) Estoy explorando animaciones bidimensionales. El uso de la palabra clave
«animacién», he recuperado 33,314 documentos en una base de datos. ;Cual de las
consultas que se enumeran a continuacién es la mas apropiada para la siguiente

blsqueda?

e a)animation AND (2D OR 2-dimension* OR two dimension* OR two-dimension*)
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e b)animation AND 2D AND 2-dimension* AND two dimension* AND two-

dimension*
e ()animation NOT (2D OR 2-dimension* OR two dimension* OR two-dimension*)
e d)animation OR 2D OR 2-dimension* OR two dimension* OR two-dimension*

15) Quiero encontrar informacién sobre el orégano planta medicinal, que también se
conoce como la mejorana silvestre en la medicina herbal tradicional. Su nombre cientifico
es Oreganum vulgare. ;Cuadl es la consulta de biisqueda mas apropiada en una base de

datos?

e a)‘oregano wild marjoram Oreganum vulgare”

e b)oregano AND wild marjoram AND Oreganum vulgare
e c)oregano OR wild marjoram AND Oreganum vulgare

e d)oregano OR wild marjoram OR Oreganum vulgare

16) Estoy interesado en el tema de la edulcoracion y edulcorantes, y me encuentro con los
términos ingleses apropiados: sweet, sweeten, sweetener, sweeteners, sweetening (dulce,
endulzar, edulcorantes, edulcorantes, edulcorantes). ;Cual es la estrategia de busqueda

mas adecuado?

a) el truncamiento de la derecha, el uso del término dulce *

e b) una busqueda exacta, en este caso: «dulce dulcificante edulcorantes

edulcorante»

e () la busqueda con paréntesis: (dulce edulcorantes edulcorante endulzar

edulcorante)

e d) utilizar el operador AND, es decir .: dulce y endulzar y edulcorante y

edulcorantes y edulcorante

17) En Google Scholar, para encontrar articulos con todas las palabras es equivalente al

operador de busqueda:

e a) AND
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e b) AND NOT
e ) NOT
e d) OR

18) En Google Scholar, para encontrar articulos con al menos una de las palabras debo

utilizar el operador de blsqueda:
e a) AND
e b) AND NOT
e o) NOT
e d) OR

19) ;Cémo formular una consulta de busqueda estandar utilizando los criterios de

busqueda de Google Académico como:
woathor

dals inlormation

e a) (data OR information) AND weather
e b) (weather AND data AND information)
e () (weather OR data OR information)

d) weather AND “data information”

20) Una interfaz de blusqueda de base de datos emplea ments desplegables en lugar de
los operadores de busqueda. ;Cual de los operadores booleanos sustituye el concepto

«opcional»?

e a) AND
e b) NOT
e () OR
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e d) WITH

21) Si comparamos una estrategia de bisqueda en el campo titulo y, una biisqueda sobre
el texto completo en una base de datos cual seria la diferencia de resultados:

a) el mismo nimero de resultados

b) un nidmero mas pequeno de resultados

C) esto no tiene ningun efecto sobre el niimero de resultados

d) un mayor niumero de resultados

22) Con el fin de obtener resultados originales de investigacién sobre el comportamiento
de los usuarios en relacién con una nueva tecnologia, ;cual de las siguientes fuentes

empleariamos?
e a) Cuestionarios de las encuestas y entrevistas
e b) Patentes
e () Articulos de revision
e d) Manuales técnicos

23) ;Cudl es el método mas apropiado para organizar la informaciéon en un formato

electrénico:

a) Mientras leo los documentos en formato electrénico, subrayo las partes mas

interesantes, como es légico cambio el nombre de los ficheros y asigno carpetas

de acuerdo al tema.

e b) Abrir una nueva carpeta y mover los archivos a la carpeta usando los nombres

de los archivos originales.

e ) Imprimir todos los documentos, leerlos, y luego copiar todas las secciones

interesantes directamente en mi documento

e d) Crear un archivo nuevo en un procesador de texto y luego copiar y pegar las

secciones pertinentes del documento directamente en el archivo.

24) Estas escribiendo un documento y quieres citar los hallazgos de otros articulos. La

accion que se utiliza para este propodsito en MS Word?
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e a) Citas y bibliografia
e b) Notas al pie

e ) Revision

e d) Comentarios

25) Tengo que comprobar el contenido de un gran niimero de articulos en un corto
periodo de tiempo. ;Qué elemento de un articulo puedo examinar rapidamente?

e a) Resumen (abstract)

e b) Materiales y métodos
e () Discusion

e d) Rresultados

26) ;Qué declaracion sobre los OGM (Organismos Genéticamente Modificados) no es la

opinién personal del autor?
e a) OMG dara lugar a una crisis mundial de alimentos.
e b) De acuerdo con los inventarios, 15 nuevos OMG se registraron en la UE en 2013.
e () La experimentacion con transgénicos debe ser prohibida

e d) La mayoria de los investigadores de OGM son pagado por las grandes

corporaciones, como Monsanto.

27) Se ha demostrado cientificamente que el colesterol esta presente en los organismos
animales, pero no en las plantas. ;Como describiria usted un anuncio de televisiéon que
afirma que el aceite de girasol fabricado por un productor particular, no contiene

colesterol?
e a) Este es un beneficio valioso, y me animard a comprar esta marca de aceite.

e b) Se trata de informacidén manipulada y engafiosa, ya que los aceites vegetales no

contienen colesterol.

e () Esta informacion tiene importancia médica, y por lo tanto estoy dispuesto a

pagar mas por este aceite.
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e d) Esta es una informacidn interesante sobre la composicién Unica de este aceite.

28) En mi blog, me gustaria publicar una foto de una persona famosa que estd tratando de
avanzar en los principios humanitarios en su pais. Sin embargo, sus actividades estan

prohibidas en ese pais. ;Cémo procedo?

e a) No voy a publicar la imagen porque las imagenes de la persona estan prohibidas

en su propio pais.

e b) No voy a publicar la imagen porque nuestros dos paises tienen relaciones de

amistad.
e ) No puedo publicar la foto de la persona sin su permiso.

e d) voy a publicar la imagen porque las actividades internacionales de la persona

son publicas y se basan en principios éticos universales

29) ;Cual es la secuencia correcta de los elementos en un articulo de investigacion?

e a) Resumen-Bibliografia-Introduccién-Material y Métodos de Resultados de

Discusion-Conclusiones

e b) Resumen -Introduccién-Material y Métodos de Resultados de Discusidon-

Conclusiones-Bibliografia

e () Abstract-Conclusiones-Introduccion-Bibliografia-Material y Métodos de

Resultados de Discusion

e d) Introduccion de Resultados de Discusion-Conclusiones-Material y Métodos-

Bibliografia—-Resumen

30) Mary Brown necesita crear una contrasefia para poder acceder a un sistema de
informacion. ;Qué contrasefia es el mas seguro?

e aAma@r$ y3br7OWN_
e b) MaryBrown

e ) MaryBrown123
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e d) marybrown28111991

31) Después de una extensa busqueda de informacién, me entero de que los colorantes
naturales se utilizan en la produccion de jalea, dulces, helados y yogur; en el tefiido de
algododn, lana y seda; y se afladen a los productos de maquillaje y tintes para el cabello.

{Como debo indexar mejor estos productos?
e a) farmacia, biologia, tecnologia de los alimentos
e b) medicina, biologia, quimica
e () nutricion, tecnologia textil, cosméticos
e d) confiteria, cria de animales, peluqueria

32) jCual de estos esquemas es el mas apropiado para la presentacion de los temas de la

pregunta 31?

Teuiles it

i Commetics ) Uses nfrﬂmralq.-m{ Cosmatics
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Mutribon

33) jEn qué tipo de documento no son obligatorias la inclusién de citas y bibliografia?
e a) Tesis doctoral
e b) Articulo cientifico publicado en las actas de un congreso
e () Articulo cientifico original
e d) Articulo interés general
34) ;Cudl es la extensién tipica de un resumen en articulos cientificos?

e a)De 150 a 250 palabras
b) De 2000 a 3000 palabras
¢) De 50 a 100 palabras
d) De 500 a 1000 palabras

35) jCual de estas secciones no es una parte estandar en un articulo cientifico?
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a) Materiales y Métodos

b) Discusion

¢) Introduccidn

d) Reconocimientos

36) Compré algunos documentos antiguos en una libreria de segunda mano. ;Cudl de los

documentos puedo escanear y publicar en mi pagina web sin autorizacion?
e a) Una foto andnima publicada en una revista femenina
e b) Un articulo de un diario
e ¢) Un manuscrito original de William Shakespeare

e d) La traduccién de un poema escrito por un poeta que vive y publicado por una

editorial britanica

37) En mi trabajo, quiero utilizar algunos datos de un articulo de otro autor. ;Cémo se
hace de acuerdo con los principios éticos y la proteccion de los derechos de autor?

a) Se me permite hacer un uso razonable de los datos, siempre y cuando cito el

articulo fuente.

e b) So6lo puedo utilizar los datos si cito la palabra por palabra el texto de origeny

cito el articulo fuente.

e () So6lo puedo utilizar los datos si puedo conseguir el permiso por escrito del autor.

d) En ninglin caso puedo usar los datos.

38) Nuestra universidad se suscribe a una revista con un acuerdo de pago por licencia?

;/Qué es lo que no se me permite hacer?

a) Citar un articulo en mi tesis.

b) Imprimir un articulo en mi impresora.

e () Descargar un articulo completo en mi equipo.

d) Analizar una pdgina seleccionada y publicarla en mi blog.
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39) jCual es el procedimiento adecuado para hacer una referencia a otros trabajos en mi

trabajo escrito o tesis?

a) Referenciar al autor de una imagen de la Web si la imagen ha sido suministrada

con el signo de derechos de autor ©

b) No tengo para hacer referencia a informacion de la Web, ya que dicha

informacién esta disponible libremente y no tiene un signo ©.

¢) Sélo tengo que hacer referencia a las partes de un documento que cito palabra

por palabra.

d) Tengo que hacer referencia a la totalidad de la informacién que no es el

resultado de mi propio trabajo.

40) Si me refiero a las citas en mi texto con numeracidn utilizando el formato [1], ;Cédmo

estructuro la lista final de referencias?

a) en orden alfabético por apellidos de los autores
b) en orden cronoldgico por ano de publicacién
¢) en el orden de los nimeros de acceso de la biblioteca

d) en orden numérico ascendente con respecto a la primera referencia a la fuente

en el documento
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