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Resumen

El estudio analiza la superacion profesional de directores de centros educativos y técnicos docentes distritales en
Republica Dominicana, enfocandose en la gestion tecnoldgica y metodoldgica. Identifica una brecha en competencias
que afecta la efectividad de la gestion educativa y el rendimiento estudiantil. Su objetivo es analizar sus practicas y
habilidades para optimizar su desempefio. La muestra incluyé 38 técnicos docentes distritales y 29 directores del nivel
primario. La investigacion destaca la importancia de fortalecer la formacién de lideres educativos mediante estrategias
para integrar tecnologia y metodologias en un contexto de recursos limitados. Su enfoque busca mejorar la calidad
educativa y fomentar la colaboracién entre directores y técnicos, promoviendo un impacto positivo en el aprendizaje
estudiantil y enfrentando los desafios del siglo XXI en el sistema educativo dominicano.

Palabras clave: directores de centros educativos; superacion profesional; técnicos docentes distritales; TIC; trabajo
metodoldgico.

Abstract

This study analyzes the professional development of school principals and district teaching technicians in the
Dominican Republic, focusing on technological and methodological management. It identifies a competency gap that
affects the effectiveness of educational management and student achievement. Its objective is to characterize and

~ analyze their practices and skills to optimize their performance. The sample included 38 district teaching technicians

and 29 primary school principals. The research highlights the importance of strengthening the training of educational
leaders through strategies to integrate technology and methodologies in a context of limited resources. Its approach
seeks to improve educational quality and foster collaboration between principals and technicians, promoting a positive
impact on student learning and addressing the challenges of the 21st century in the Dominican education system.

Keywords: School principals, professional development, district teaching technicians, ICT, and methodological work.
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Superacién profesional de directores y técnicos docentes distritales: gestion de herramientas tecnoldgicas y trabajo metodolégico.

Introduccion

Problema de investigacion

En la Republica Dominicana, la educacién enfrenta desafios significativos que requieren
una atencién constante y estrategias innovadoras. La gestion de herramientas tecnoldgicas y el
trabajo metodolégico se han identificado como areas clave para la superacién profesional de los
directores de centros educativos y los técnicos docentes distritales. En un entorno donde la
tecnologia avanza rapidamente, es crucial que estos lideres educativos estén equipados con las
competencias necesarias para integrar eficazmente estas herramientas en sus practicas diarias.

La implementacién de tecnologias en la gestion educativa no solo busca mejorar la
eficiencia administrativa, sino también potenciar el rendimiento académico de los estudiantes.
Sin embargo, la falta de familiaridad y capacitacién en el uso de estas herramientas representa
un obstdculo considerable. Ademas, la resistencia al cambio y la escasez de recursos agravan la
situacion, limitando el potencial de mejora en los centros educativos.

Este estudio se enfoca en explorar las percepciones y experiencias de los directores vy
técnicos en relacion con la gestién tecnolégica y el trabajo metodolégico. A través de un andlisis
detallado, se pretende identificar las estrategias mas efectivas para fomentar una adopciéon mas
amplia y beneficiosa de la tecnologia en la educacién. La colaboracion entre directores y técnicos
es fundamental para superar las barreras existentes y promover una cultura de mejora continua.
En este contexto, se busca no solo comprender la situacién actual, sino también ofrecer
recomendaciones practicas que puedan ser implementadas para optimizar la gestién educativa.

La meta es contribuir a la formacion de lideres educativos mas capacitados y preparados
para enfrentar los desafios del siglo XXI, mejorando asi la calidad de la educacién en la Republica
Dominicana.

La superacion profesional de los directores de centros educativos y los técnicos docentes
distritales es un tema de creciente interés en la literatura académica, especialmente en el
contexto de la integracién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC) y el

trabajo metodolégico. Estos profesionales de la educcion deben utilizar las TIC porque estas
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herramientas didacticas permiten desarrollar procesos de ensefianza y aprendizaje mas eficientes
y adaptados a las necesidades del contexto actual. Su uso facilita la interaccion pedagdgica tanto
de forma sincrénica como asincronica, lo que amplia las oportunidades de aprendizaje para
docentes y estudiantes. Las TIC constituyen una herramienta didactica de utilidad para que los
procesos de ensefianza y aprendizaje sean desarrollados eficientemente, de manera que el
ejercicio pedagdgico se pueda materializar interactivamente, bien sea de forma sincrénica o
asincrénica, promoviendo la autonomia en los estudiantes y su autoevaluacion de los instructivos
recibidos y canalizados cognitivamente (Granda, et a/., 2019). Sin embargo, estudios recientes
han demostrado que las herramientas tecnoldgicas posibilitan ajustar el ritmo y el contenido del
aprendizaje segln las necesidades, lo que resulta en una experiencia educativa mas adaptada,
que les permite avanzar a su propio ritmo. Interactividad y participacién de los directores vy
técnicos (Blanco et al/, 2024).

Asimismo, la formacién en el ambito de las TIC requiere el desarrollo de competencias
que puedan integrarse efectivamente en la practica educativa, ya que la evolucién de la educacion
plantea desafios que demandan cambios sustanciales (Santiago-Trujillo y Garvich-Ormefio, 2024).
En este sentido, las TIC también han ayudado en el proceso de aprendizaje de los estudiantes,
pues, gracias a ellas, existen recursos educativos digitales que permiten tanto al docente como
al estudiante realizar ejercicios, tareas o proyectos. Se puede trabajar inclusive por equipo gracias
a la herramienta de Google Docs (Molinero y Chavez, 2019). Ademas, la colaboracién entre
directores y técnicos es crucial para la implementacidn exitosa de estas tecnologias, desde tal
perspectiva, (Leiva-Guerrero y Polanco, 2024), del trabajo colaborativo adquiere relevancia en la
gestion de las escuelas y calidad de los aprendizajes.

Un acento de los beneficios evidentes de las herramientas de gestion tecnoldgica, su
aplicacién y aprovechamiento de la oferta significativa de retos para las organizaciones
modernas. Uno de los principales retos es la necesidad de desarrollar nuevas capacidades de
gestion adaptadas al entorno digital. La digitalizacién y la transicion hacia modelos mixtos estdn
impulsando requerimientos especificos en términos de habilidades directivas, el liderazgo digital

y la toma de decisiones en contextos altamente dinamicos (Avetisyan et a/., 2024).
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Las organizaciones deben encontrar un equilibrio entre los modelos tradicionales y los
nuevos paradigmas digitales, lo que representa un desafio constante para los equipos directivos.
Este balance es particularmente complejo en sectores como el educativo, donde la coexistencia
de modalidades presenciales y virtuales requiere aproximaciones hibridas a la gestién. En este
contexto, se destaca la creciente importancia de adoptar medidas flexibles de gestion, como las
metodologias, que permiten al alcalde adaptar ante los cambios acelerados del entorno
tecnoldgico. (Avetisyan et al., 2024)

El trabajo metodoldgico, por otro lado, es la labor que realizan los sujetos que intervienen
en el proceso docente educativo, con el propodsito de alcanzar 6ptimos resultados en dicho
proceso y se sustenta fundamentalmente en la preparacion de los directivos académicos,
profesores y personal de apoyo, a fin de ponerlos en condiciones de dirigir con eficiencia y
eficacia el proceso de formacién (Martinez y Brito, 2020). En este mismo orden, es el proceso
didactico de planificar, organizar, dirigir y controlar la labor educativa en el afo (Tapia et al/.,
2022). En este contexto, el perfeccionamiento sistematico y continuo del trabajo metodoldgico
adquiere particular relevancia, como garantia de calidad para el proceso de formacién de los
profesionales en cualquier rama del saber (Diaz et al., 2022).

En la Republica Dominicana, se han implementado diversas iniciativas para fortalecer el
trabajo metodoldgico, incluyendo talleres de formacion y evaluaciones continuas. El uso de la
tecnologia de la Informaciéon y la comunicacién como herramienta metodoldgica para la
construccion de aprendizajes es un gran reto para todo el sector educativo, pero es posible que
el equipo de gestion no haga uso de esta, ya sea por desconocimiento o por carencia de estos,
lo cual limita el buen desarrollo de una gestion educativa de calidad (Vasquez y Reyes, 2022). La
superacion profesional de los directores y técnicos requiere un enfoque holistico que considere
tanto la capacitacion tecnolégica como el desarrollo de habilidades metodoldgicas, en este
sentido (Lépez y Rojas, 2021), plantea que es un proceso pedagdgico que tiene un caracter
continuo, prolongado, permanente y transcurre durante el desempefio de las funciones del
profesional, que busca ampliar el horizonte cientifico, con la intencion de potenciar en el

individuo el intelecto, el sentir y la actuacién comprometida con la transformacién de su practica.
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Antecedentes de Investigacion

La integracién de herramientas tecnoldgicas y metodologias innovadoras en la gestion
educativa ha sido ampliamente estudiada en la literatura hispanohablante. Segun Granda, et al.
(2019), los hallazgos realizados a través de la revision documental permiten concluir que las TIC
son via y sustento material de los nuevos paradigmas educativos; son consideradas y tenidas en
cuenta por muchos docentes como herramientas didacticas. Entre las ventajas para su inclusion
en los procesos educativos estan: proveer al docente de nuevos métodos y procedimientos para
la ensefianza; la adaptabilidad al estilo de aprendizaje y las necesidades de cada estudiante;
atencién a las diferencias individuales de los discentes, servir como medio de motivacién para
despertar el interés de los educandos; permitir la interactividad que facilita el establecimiento de
ambientes de trabajo cooperativos y colaborativos; su caracter asincréonico que favorece el
desarrollo de habilidades para el aprendizaje auténomo y continuo; y sus ilimitadas posibilidades
para la autoevaluacién, evaluacién y control del aprendizaje.

Esto evidencia la urgencia de establecer politicas educativas que prioricen la formacion en
TIC. Sin este esfuerzo, la brecha digital continuara afectando negativamente la calidad educativa
y la equidad en el acceso al conocimiento.

Por otro lado, Lépez (2021), analizo el desarrollo de competencias TIC se transforma en
oportunidad de mejora, y motivacion significativa dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Siendo la preparacion pedagogica del docente fundamental para ofrecer a sus educandos
contenidos novedosos, impactantes, especificos y de alta calidad, mediante estrategias
innovadoras y metodologias que permitan aprovechar los desafios de la creciente evolucion de
la sociedad de la informacién y del conocimiento. Este hallazgo refuerza la importancia de
abordar la brecha tecnolégica mediante programas de capacitaciéon estructurados.

La capacitacién continua no solo mejora la gestion educativa, sino que también empodera
a los docentes y directivos para adaptarse a los constantes cambios tecnolégicos. Implementar
programas de formacién recurrentes garantizaria una actualizacién constante en el uso de

herramientas digitales.
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En cuanto a la transformacién educativa en la era digital, como sefiala Rolén (2023), implica la
integracion de las TIC y las competencias digitales de los profesionales de educacién, ofreciendo
oportunidades para crear entornos de aprendizaje innovador y atractivo.

Ademas, la colaboracion entre directores y técnicos docentes es fundamental para la
implementacién efectiva de politicas educativas, ya que permite una gestiéon mas eficiente y
adaptada a las necesidades del entorno escolar. Segin Joaquin-Cardenas y Leyva-Aguilar (2023),
el trabajo colegiado entre docentes y directivos mejora la practica educativa, el clima institucional
y la gestion escolar, promoviendo un aprendizaje mas significativo.

Martinez y Brito (2020) investigaron la necesidad del trabajo metodolégico para la
preparacion profesoral del directivo. La Pedagogia es un conjunto de saberes que buscan tener
impacto en el proceso educativo, en cualquiera de las dimensiones que este tenga, asi como en
la comprension y organizaciéon de la cultura y la construccién del sujeto. Esto es posible con el
trabajo metodolégico que se debe realizar en cualquier escenario donde se desarrolle el proceso
de ensenanzay aprendizaje. Este hallazgo coincide con el enfoque del estudio actual, destacando
la necesidad de fortalecer las practicas metodolégicas en la gestién educativa.

Las metodologias bien estructuradas no solo facilitan el aprendizaje, sino que también
optimizan la labor docente. Su aplicacion efectiva requiere una formacion adecuada y acceso a
recursos didacticos adaptados a las necesidades del estudiantado.

Por su parte, Torres-Roberto (2024), plantea que la evaluacién formativa continua se
aborda como un paradigma pedagdgico fundamental, destinado a fortalecer el rendimiento
académico de los estudiantes por medio de una retroalimentacion sistematica y adaptacion
dindmica de las estrategias docentes. Concluyd que la implementacién de evaluaciones
formativas regulares y la provision de retroalimentacion inmediata y constructiva tienen un
impacto significativo en el rendimiento académico y la motivacién de los estudiantes en cursos
de cdlculo dentro de programas de educacién profesional.

Las evaluaciones continuas permiten un monitoreo mas preciso del progreso estudiantil,

facilitando intervenciones oportunas. Para su implementacién efectiva, es necesario capacitar a
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los docentes en estrategias de evaluacién formativa y el uso de herramientas digitales de
seguimiento.

Finalmente, la inversién en la superacion profesional de directores y técnicos docentes
tiene un efecto directo en la calidad educativa, sugiriendo que la capacitacion en herramientas

tecnoldgicas y metodologias innovadoras es crucial para enfrentar los desafios del siglo XXI.

Invertir en la formacién profesional del personal educativo es una estrategia clave para
garantizar una educacion de calidad. Como lo plantean, Quizhpe y Vivanco (2024) la formacioén
proporciona a los educadores un entendimiento profundo incluyendo sus caracteristicas,

necesidades y desafios comunes.

Objetivos
El estudio tiene como objetivo caracterizar las practicas y competencias de los directores
de centros educativos y técnicos docentes distritales en el uso de herramientas tecnolégicas y

metodologias de trabajo, con el fin de identificar brechas que afectan la gestiéon educativa.

Método

Clasificacion de la investigacién

Este estudio descriptivo original busco caracterizar las practicas y competencias de los

directores y técnicos docentes en el uso de herramientas tecnoldgicas y metodologias de trabajo.
Participantes

Se seleccionaron dos grupos de participantes. El primer grupo estuvo compuesto por
técnicos docentes distritales, con una poblacién total de 46 individuos, de los cuales se tomé una
muestra representativa de 38. El segundo grupo incluyé a todos los directores de centros
Educativos del Nivel Primario, con una poblacién y muestra coincidente de 29 directores. Esta
seleccion permitié obtener una vision integral y representativa de las practicas y necesidades en

la gestion de herramientas tecnoldgicas y el trabajo metodoldgico en el ambito educativo.
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Técnica e Instrumento

Se adopté un enfoque cuantitativo mediante la aplicacién de encuestas estructuradas para
recolectar datos numéricos, los cuales fueron analizados estadisticamente. Para ello, se disefiaron
y aplicaron encuestas dirigidas a los directores de centros educativos y técnicos docentes, con el
objetivo de recolectar informacion sobre su uso de herramientas tecnoldgicas y metodologias de

trabajo.

Se disefid un cuestionario estructurado para recolectar datos cuantitativos sobre el uso
de herramientas tecnoldgicas y las practicas metodoldgicas de los directores y técnicos docentes.
Este cuestionario incluyé preguntas cerradas y de opcion mualtiple para facilitar el analisis
estadistico de las respuestas. Los cuestionarios se distribuyeron tanto en formato fisico como
digital para asegurar una mayor participacion. Los datos recolectados a través de los
cuestionarios fueron analizados estadisticamente para identificar tendencias y patrones en el uso
de herramientas tecnoldgicas y practicas metodoldgicas. Este analisis permitié obtener una vision

general de las competencias y necesidades de formacion en el distrito.
Recoleccion de datos

Con el fin de caracterizar las practicas y competencias de los directores de centros
educativos y técnicos docentes distritales en el uso de herramientas tecnolégicas y metodologias
de trabajo se emplearon como herramientas de recolecciéon de datos la encuesta, la entrevista y
la guia de observacién, estos instrumentos se disefiaron considerando las dimensiones cognitiva,

procedimental y actitudinal.

La dimensién cognitiva toma en cuenta los conocimientos de base los directores de
centros educativos y técnicos docentes distritales sobre las herramientas de gestién tecnoldgicas
y el trabajo metodolégico. La dimensidon procedimental considera el desarrollo habilidades
practicas para la implementacion y asesoria en el uso de herramientas de gestidon tecnoldgicas y

el desarrollo del trabajo metodoldgico y la dimensién actitudinal: toma en cuenta el fomento de
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una actitud positiva y receptiva hacia el uso de herramientas tecnoldgicas y las practicas

metodoldgicas de los directores y técnicos docentes.

Analisis de informacion

La recoleccion y andlisis de los resultados se realizé mediante un enfoque metodoldgico
riguroso, disefado para garantizar la confiabilidad y validez de los datos obtenidos. Los datos
recolectados fueron procesados utilizando herramientas estadisticas descriptivas e inferenciales,
lo que permitio identificar patrones y tendencias relacionadas con las competencias tecnolégicas
y metodolégicas de los participantes. Este andlisis sistematico no solo evidencié las principales
brechas en la gestidon educativa, sino que también proporcion6 insumos clave para proponer
estrategias practicas que respondan a las necesidades identificadas en el contexto educativo

dominicano.

Resultados

Figura 1: ;Cudl es su nivel de familiaridad con las herramientas tecnoldgicas para la gestion

educativa?

48% Sl%

21% 21%
3%
- 0%

31%

26% i

MUY FAMILIARIZADO ALGO FAMILIARIZADO POCO FAMILIARIZADO NADA FAMILIARIZADO

B DIRECTORES DE CENTROS EDUCATIVOS = TECNICOS DOCENTES DISTRITALES
Fuente: Cuestionario aplicado a directores de centros educativos y técnicos docentes distritales

El andlisis de la tabla sobre el nivel de familiaridad con las herramientas tecnoldgicas para
la gestidn educativa muestra diferencias notables entre los directores de centros educativos y los

técnicos docentes distritales. Los técnicos docentes distritales presentan un mayor grado de
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familiaridad, con unos 31% muy familiarizados y un 48% algo familiarizados, en comparacién con

los directores, de los cuales solo el 26% esta muy familiarizado y el 21% algo familiarizado.

Ademas, un significativo 50% de los directores se considera poco familiarizado, frente al

21% de los técnicos.

Figura 2: ;Con qué frecuencia utiliza herramientas tecnoldgicas en su gestion diaria?

58%

32% 31%
21%
8%
3%
. 0%
DIARIAMENTE SEMANALMENTE MENSUALMENTE RARAMENTE
B DIRECTORES DE CENTROS EDUCATIVOS = TECNICOS DOCENTES DISTRITALES

Fuente: Cuestionario aplicado a directores de centros educativos y técnicos docentes distritales

La tabla sobre la frecuencia de uso de herramientas tecnoldgicas en la gestién diaria revela
que tanto los directores de centros educativos como los técnicos docentes distritales utilizan
estas herramientas con regularidad. Un 32% de los directores y un 31% de los técnicos las utilizan
diariamente. Sin embargo, una mayor proporcidn de directores (58%) las utiliza semanalmente en
comparaciéon con los técnicos (48%). Es notable que un 21% de los técnicos las utiliza
mensualmente, frente a solo un 8% de los directores. Ademas, un pequefio porcentaje de
directores (3%) rara vez utiliza estas herramientas, mientras que ningun técnico reporta un uso

tan esporadico.
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Figura 3: ;Considera que las herramientas tecnoldgicas han mejorado la eficiencia de su trabajo?

71%

32%

3% 4% 0% 0%

si, Si, MODERADAMENTE NO, NO HAN TENIDO NO, HAN DIFICULTADO
SIGNIFICATIVAMENTE IMPACTO EL TRABAJO
B DIRECTORES DE CENTROS EDUCATIVOS B TECNICOS DOCENTES DISTRITALES

Fuente: Cuestionario aplicado a directores de centros educativos y técnicos docentes distritales

El andlisis de la tabla sobre la percepcién de la mejora en la eficiencia del trabajo gracias
a las herramientas tecnoldgicas muestra una opinién mayoritariamente positiva entre ambos
grupos. Un 66% de los directores de centros educativos y un 71% de los técnicos docentes
distritales consideran que las herramientas tecnoldégicas han mejorado significativamente su
eficiencia laboral. Ademas, un 32% de los directores y un 25% de los técnicos creen que la mejora
ha sido moderada. Solo un pequefio porcentaje, 3% de los directores y 4% de los técnicos, opina
que las herramientas no han tenido impacto. Ninguno de los encuestados considera que las

herramientas hayan dificultado su trabajo.

Figura 4: ;Qué desafios enfrenta al implementar herramientas tecnoldgicas en su trabajo?

26%
l 21%

59%

24%

17%

3%

0% =
FALTA DE RECURSOS RESISTENCIA AL FALTA DE OTROS (ESPECIFICAR)
CAMBIO CAPACITACION
H DIRECTORES DE CENTROS EDUCATIVOS H TECNICOS DOCENTES DISTRITALES

Fuente: Cuestionario aplicado a directores de centros educativos y técnicos docentes distritales
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El analisis de la tabla sobre los desafios al implementar herramientas tecnoldgicas en la
gestion educativa destaca que la falta de capacitacion es el principal obstaculo para ambos
grupos, con un 50% de los directores de centros educativos y un 59% de los técnicos docentes
distritales sefialandola como un problema. La falta de recursos también es un desafio
significativo, afectando al 26% de los directores y al 21% de los técnicos. La resistencia al cambio
es otro obstaculo, aunque menos prevalente, con un 24% de los directores y un 17% de los
técnicos mencionandola. Ademas, un 3% de los técnicos identific6 otros desafios no

especificados.

Figura 5: ;Qué estrategias utiliza para fomentar el trabajo metodolégico entre los directores y

docentes?
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21% 24%
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PERIODICAS FORMACION CONTINUAS
M DIRECTORES DE CENTROS EDUCATIVOS B TECNICOS DOCENTES DISTRITALES

Fuente: Cuestionario aplicado a directores de centros educativos y técnicos docentes distritales

La tabla sobre las estrategias utilizadas para fomentar el trabajo metodoldgico entre los
directores y docentes muestra diferencias en las preferencias de ambos grupos. Los técnicos
docentes distritales prefieren las reuniones periédicas, con un 69% utilizandolas como estrategia
principal, en comparacién con el 37% de los directores. Por otro lado, los directores de centros

educativos optan mas por los talleres de formacién, con un 39%, frente al 21% de los técnicos.

Las evaluaciones continuas son menos comunes, siendo utilizadas por el 24% de los

directores y solo el 10% de los técnicos.
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Figura 6: ;Considera que el trabajo metodoldgico ha mejorado el rendimiento académico de los

estudiantes en los centros que supervisa?
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Fuente: Cuestionario aplicado a directores de centros educativos y técnicos docentes distritales

El analisis de la tabla sobre la percepcién del impacto del trabajo metodoldgico en el
rendimiento académico de los estudiantes muestra una opinién positiva entre ambos grupos. Un
58% de los directores de centros educativos y un 62% de los técnicos docentes distritales
consideran que el trabajo metodolégico ha mejorado significativamente el rendimiento
académico. Ademads, un 39% de los directores y un 34% de los técnicos creen que la mejora ha
sido moderada. Solo un 3% de ambos grupos opina que no ha tenido impacto, y ninguno

considera que haya empeorado el rendimiento.

Figura 7: ;Como evalla la colaboracion entre los técnicos docentes distritales y los directores de

centros educativos?
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Fuente: Cuestionario aplicado a directores de centros educativos y técnicos docentes distritales
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El analisis de la tabla sobre la evaluaciéon de la colaboracion entre los técnicos docentes
distritales y los directores de centros educativos revela una percepcion generalmente positiva.
Un 69% de los técnicos docentes califican la colaboracién como excelente, en comparaciéon con
el 39% de los directores. Ademas, un 34% de los directores y un 24% de los técnicos consideran
que la colaboracién es buena. Solo un 26% de los directores y un 7% de los técnicos la evaltan

como regular, y ninguno de los grupos la califica como mala.

Discusiones

Los resultados obtenidos en la caracterizacién de las practicas y competencias de los
directores de centros educativos y técnicos docentes distritales en el uso de herramientas

tecnoldgicas y metodologias de trabajo evidencian que:

1. Los técnicos docentes distritales presentan un mayor grado de familiaridad con las
herramientas tecnolégicas para la gestidon educativa en comparacién con los directores de centros
educativos, lo que sugiere la necesidad de incrementar la capacitacion tecnoldgica entre los

directores.

2. Tanto los directores de centros educativos como los técnicos docentes distritales utilizan
regularmente herramientas tecnoldgicas en su gestion diaria, aunque los directores tienden a
utilizarlas con mayor frecuencia semanalmente, mientras que los técnicos las utilizan mas

mensualmente.

3. La percepcién de la mejora en la eficiencia del trabajo gracias a las herramientas tecnoldgicas
es mayoritariamente positiva entre ambos grupos, con una mayoria significativa considerando

que estas herramientas han mejorado su eficiencia laboral.

4. La falta de capacitacion es el principal desafio al implementar herramientas tecnoldgicas en la
gestion educativa, seguidas por la falta de recursos y la resistencia al cambio, lo que indica la

necesidad de programas de formacién y apoyo institucional.
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5. Las estrategias para fomentar el trabajo metodolégico varian entre los grupos, con los técnicos
docentes distritales prefiriendo reuniones periddicas y los directores de centros educativos
optando por talleres de formacién, lo que sugiere la necesidad de enfoques diversificados para

la capacitacion metodolégica.

6. Ambos grupos consideran que el trabajo metodolégico ha mejorado significativamente el
rendimiento académico de los estudiantes, lo que resalta la importancia de continuar

fortaleciendo estas practicas en los centros educativos.

7. La colaboracion entre los técnicos docentes distritales y los directores de centros educativos
es evaluada positivamente, con una mayoria calificaindola como excelente o buena, lo que indica

una base sélida para el trabajo conjunto en la gestién educativa.
Conclusion

Los resultados de la investigacion ponen de manifiesto que, aunque existe un uso
generalizado de herramientas tecnoldgicas en la gestion educativa por parte de directores de
centros educativos y técnicos docentes distritales, persisten brechas en capacitacion y frecuencia
de uso. Los técnicos docentes presentan mayor familiaridad con estas herramientas, mientras
que los directores las emplean con mayor regularidad semanal. Ambos grupos perciben
beneficios significativos en eficiencia laboral gracias a la incorporacion tecnolégica; sin embargo,
la falta de formacion adecuada emerge como el principal obstaculo para su implementacién
efectiva. Asimismo, se evidencia la necesidad de estrategias diversificadas para la capacitacion
metodoldgica y la importancia de fortalecer la colaboracion entre ambos roles, lo cual constituye
una base sélida para impulsar una gestién educativa mas eficiente y centrada en la mejora del

rendimiento académico estudiantil.
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