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Resumen

En las misiones diplomaticas se identifican limitaciones referidas a la resolucion de conflictos;
el objetivo es disefiar un modelo de superacién profesional en misiones diplomaticas orientado
a la resolucién de conflictos. La metodologia se bas6 en la modelacién sistémico estructural
funcional, y los talleres colectivos de andlisis critico y constructivo para la validacién del modelo
propuesto. Como resultado se obtuvo el modelo compuesto por los subsistemas prescriptivo
del contexto de la superacion profesional en misiones diplomaticas orientado a la resolucién de
conflictos, el de proyeccién teérica metodoldgica de sus acciones, y el de su transformacion
profesionalizada. De las relaciones de los subsistemas emergi6 el desempefio profesional de los
actores de la mision diplomatica para la resolucion de conflictos, como cualidad de orden
superior del sistema modelado, entendida como la concrecién de todo un proceso de
acumulacion de saberes desde la superacion colectiva.
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Abstract

The objective is to design a model for professional development in diplomatic missions oriented
to conflict resolution. The methodology was based on systemic structural functional modeling,
and collective workshops of critical and constructive analysis for the validation of the proposed
model. The result was a model composed of the prescriptive subsystems of the context of
professional development in diplomatic missions oriented to conflict resolution, the theoretical
and methodological projection of its actions, and its professionalized transformation. From the
relationships of the subsystems emerged the professional performance of the actors of the
diplomatic mission for conflict resolution, as a quality of superior order of the modeled system,
understood as the concretion of a whole process of accumulation of knowledge from the
collective improvement of the diplomatic mission.
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Modelo tedrico de superacion profesional en misiones diplomaticas orientada a la resolucién de conflictos

Introduccion

Problema de investigacion

Existe consenso internacional sobre el valor de la superacion profesional orientada
a la resolucién de conflictos, aunque se debate sobre sus posibles modalidades, contenidos
y formas de ejecucién, para la elaboracién de nuevas propuestas orientadas a transformar

la practica con fundamentos cientificos (Pérez, 2022).

En el contexto de las misiones diplomaticas esta situacién no es ajena, pues se
requiere de contextualizar las diversas propuestas de modo que se atiendan a las
necesidades especificas de los actores diplomaticos y de las actividades propias de las
embajadas, con dindmicas diversas que favorezcan el logro de la practica transformada

(Riguelme y Ovando, 2022).

Un estudio realizado por los autores, en la Mision Diplomatica de la Embajada de
Republica Dominicana en Cuba, permite identificar limitaciones en el dominio de los
conceptos, vias y medios, referidos al tratamiento de la resolucidon de conflictos a través de
la superacién profesional concebida no aporta un vinculo estrecho con problemas
encontrados en la actividad profesional que ejecutan, las valoraciones que realizan
derivadas de la ejecucién de su actividad profesional, carecen de profundidad en las
tematicas referidas a la resoluciéon de conflictos, a partir de lo que se aborda o no aparecen
elementos al respecto, se revela sefialamientos teéricos metodoldgicos, que requieren de
una atencion inmediata, en funcién del aprovechamiento de los conocimientos tedéricos y
practicos de cada funcionario de la mision en la atencién a la resolucion de conflictos y la

superacion profesional en la misién diplomatica, no estd disefiada desde la interaccidn
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colectiva con los diferentes procesos que atienden y es pobre el abordaje de elementos

relacionados con la resolucion de conflictos.

De esa forma, las estrategias orientadas a capacitar las misiones diplomaticas para
favorecer la resolucidon de conflictos desde las propias dindmicas de trabajo de sus actores
constituyen un aspecto de gran prioridad para atender las necesidades de superacion

(Alvarez, 2021).
Antecedentes

A partir de los postulados de Pérez (2022) se asume que la superacién profesional
implica el aprendizaje de contenidos, la adquisicién de saberes y la estimulacion de las

zonas de desarrollo potencial al actuar en nuevas situaciones profesionales.

En otro orden, se coincide con Sotomayor et a/. (2023) al considerar que la resolucién
de conflictos incluye la identificacidn, la anticipacidn, la evaluacién, el empleo de estrategias
de mediacion y negociacién, y que enfatiza en las emociones propias y ajenas para encontrar

una solucién constructiva.

Todo eso puede tener lugar con la participacion de una tercera persona, que
promueve el acuerdo entre las partes y la convivencia pacifica. Esta ultima implica
aceptacion de las diferencias y puntos de vista de los demas, la escucha, el reconocimiento,
el respeto por la diversidad, y resolver los conflictos sin utilizar la violencia (Rodriguez,

2024).

Son diversas las investigaciones actuales sobre la resolucion de conflictos, en la que
se recomienda priorizar el reconocimiento del conflicto, identificar los aspectos que lo
generan, mejorar la comunicacioén, disefar alternativas de solucién, y valorar los cambios,
también se debaten enfoques, métodos transformadores, y se sugiere prestar atencion a la
investigacion de los hechos, el arbitraje, la facilitacion y la mediacién como opciones para

su resolucién (Rodriguez, 2024). Se destaca su importancia para fomentar la ciudadania y
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la paz; y la necesidad de superacién profesional en este tema (Rodriguez, 2024; Chavez y

Norzagaray, 2021).
Teoria

La modelacion tedrica se sustenta en el enfoque sistémico estructural funcional de la teoria
de sistemas, para asi precisar los subsistemas que conforman el modelo de superacién
profesional en misiones diplomaticas orientado a la resolucion de conflictos (Deroncele-

Acosta et al., 2023).

Su logica se basé en la caracterizacién de los subsistemas, a través del analisis y
sintesis, y la induccién deduccién, lo que incluyé la precision de sus funciones,
componentes, y las cualidades que emergen de las relaciones entre sus componentes, y a
partir de las relaciones entre los subsistemas se preciso la cualidad de orden superior del

sistema modelado (Pupo-Poey et a/., 2021).
Objetivo

Disefiar un modelo tedérico de superacién profesional en misiones diplomaticas orientada a
la resolucion de conflictos orientado a favorecer el desempefno profesional de los actores

diplomaticos para la resoluciéon de conflictos.
Idea a defender

Disefiar un modelo tedrico de superacién profesional en misiones diplomaticas,
orientado a la resolucién de conflictos, que conciba las relaciones de coordinacion y
complementariedad de los procesos prescriptivo del contexto de la superacién profesional,
de proyeccion teérica metodoldgica de sus acciones, y de su transformacién
profesionalizada, debe favorecer el desempefio profesional de los actores diplomaticos para

la resolucion de conflictos.
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Método
Clasificacion de la investigacién

La propuesta es una investigacién doctoral que segin su enfoque metodoldgico es
cualitativa, y de acuerdo a su propdsito es una investigacion basica, de modelacion teérica,

que busca generar conocimiento teérico sobre el tema objeto de estudio.
Participantes

Se invitaron 30 expertos para participar en los talleres colectivos de andlisis critico
y constructivo, via correo electrénico. Los criterios para ser invitados fueron los siguientes:
tener doctorado con perfil educativo, tener un minimo de cinco afios de experiencia como
investigador en temas de superacion profesional, resolucién de conflictos y/o en

diplomacia.
Técnica e instrumentos

Para la validacién del modelo se realizaron dos talleres colectivos de analisis critico y
constructivo con el objetivo de someter a consideracién de los especialistas el modelo
propuesto. Para realizar los talleres inicialmente se envid por correo electrénico la siguiente

informacion:

Descripcion del modelo propuesto, la explicacion de su objetivo, justificacion,
importancia y actualidad.

Informacién sobre la metodologia a seguir en los talleres.

Los criterios de analisis propuestos para el debate fueron los siguientes: pertinencia

de la estructura del modelo, novedad cientifica, posibilidades reales de aplicacion, posibles
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efectos en el desempefio profesional de los actores de la misiéon diplomatica en el

tratamiento a la resolucién de conflictos, y las sugerencias para su perfeccionamiento.

Al finalizar cada taller se solicitd a los presentes evaluar el modelo propuesto
atendiendo a los siguientes criterios valorativos: Muy adecuado, bastante adecuado,
adecuado, poco adecuado e inadecuado; la base de esos criterios valorativos fue el lenguaje

claro y preciso y el rigor cientifico.
Recoleccion y analisis de datos.

Los talleres colectivos de analisis critico y constructivo se realizaron para validar la
idea defender de la investigacion de que con el modelo propuesto se favorece el desempeiio

profesional de los actores de la misidon diplomatica para la resoluciéon de conflictos.

En un primer momento se hace la presentacion inicial de 30 minutos, en el primer
taller para socializar la propuesta, y en el segundo los resultados perfeccionados; y en el
segundo momento el debate de los expertos. En ambos talleres hubo un moderador que

anoto las intervenciones, al final de cada taller se sometieron a votacion los acuerdos.

En el debate, se consideraron los siguientes aspectos éticos para asegurar que la
discusién fuera respetuosa y constructiva: Respeto a las opiniones y argumentos de los
demads, honestidad (presentar informacién veraz), transparencia (fuentes de informacién
claras y accesibles para todos los participantes) y justicia (todos los participantes de manera

equitativa y con oportunidad de expresar sus puntos de vistas).

Se procuré mantener un ambiente de debate saludable y productivo, donde todos

los presentes fueron escuchados y respetados.
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Resultados y Discusién

Resultados

De los 30 expertos invitados, sélo participaron 19 pues 4 no respondieron a la invitacién, y
7 consideraron no tener experiencia en investigaciones sobre de experiencia como
investigador en temas de superacidon profesional, resoluciéon de conflictos y/o en

diplomacia.
Los 19 participantes tenian las siguientes caracteristicas:

e 8 especialistas de Cuba, 5 de Republica Dominicana y 6 de México.
e 7 Doctores en Ciencias Pedagdgicas, 6 en Ciencias de la Educacién y 6 en Gestién

Educativa.

Al finalizar el primer taller los resultados de la votacion fueron favorables pues el 78.9 % de
los especialistas consideraron la propuesta entre bastante adecuada y muy adecuada, ya

para el segundo taller fue de 94.7 %, por lo que se aprobo la propuesta, tal como se presenta

en la figura 1.

Figura 1. Valoracién de los especialistas en el taller 1 y 2.
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Fuente: elaboracion propia.

Las recomendaciones al finalizar el primer taller estuvieron orientadas a la necesidad
de definir las funciones y cualidades de los subsistemas, y las recomendaciones del segundo
taller a la redaccién de los componentes del subsistema 1. Esas recomendaciones se
tomaron en cuenta en perfeccionamiento del modelo, y su formulacién final presentada en

este articulo.

Caracterizacion del modelo

El modelo esta compuesto por tres subsistemas, los cuales se conciben como los
procesos que caracterizan la superacion profesional en misiones diplomaticas orientado a
la resolucién de conflictos (Caballero et a/, 2023); estos subsistemas son el prescriptivo del
contexto de /a superacion profesional en misiones diplomaticas orientado a la resolucién
de conflictos, e/ proyeccion tedrico metodoldgica de las acciones de superacion profesional
en misiones diplomaticas orientado a la resolucién de conflictos y e/ de transformacion

profesionalizada de la superacion profesional en la mision diplomatica.

En el modelo propuesto, las relaciones entre los subsistemas y entre los

componentes de cada uno de ellos se expresan en la dindmica que se da durante el proceso
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de orientacion - aprendizaje donde los actores de las misiones diplomaticas interactian a
través de actividades con propdsitos y formas variables (dinamicas) (De la Pefia y Veldzquez,
2018), para la actualizacion, reinterpretacion y reapropiacién de saberes concernientes a la

resolucion de conflictos (Caballero et al., 2023).

En el modelo propuesto, la dinamica del proceso de orientacién - aprendizaje de
saberes concernientes a la resolucién de conflictos es expresion de las relaciones entre los
subsistemas y sus componentes y se enuncian a través de dinamicas (actividades con

propdsitos y formas variables) (Rosell y Mas, 2003).

El subsistema prescriptivo del contexto de la superacion profesional en misiones
diplomadticas orientado a la resolucion de conflictos, tiene la funcién de determinar las
insuficiencias y posibilidades de mejora de la superacién profesional en la mision
diplomatica, a modo de ir sentando las bases para enlazar coherentemente el proceso de
superacién profesional. Se estructura a partir de dos componentes denominados:
Caracterizacion contextual del clima organizacional de la mision diplomadtica.
Determinacion de la superacion profesional en misiones diplomadticas orientado a la

resolucion de conflictos.

En ese sentido, se pretende fomentar una superacion profesional que active la
sensibilidad en la resolucion de conflictos. Obviamente, la comprension de la prevencién y
manejo del conflicto parte de renovar, mejorar, construir y consolidar los conocimientos
practicos con el objetivo de elevar el desempeno profesional favoreciendo cambios

integrales en las actuaciones de los actores de las misiones diplomaticas.

Entre los componentes de ese subsistema existen relaciones internas y externas
particulares sobre el sistema de relaciones, la coordinacién, la complementariedad, con el
enfoque sistémico y la funcidn heuristica, que a su vez se entrelazan con los de los restantes
subsistemas, que conforman una compleja trama de interrelaciones que se caracterizan por

su contenido socioeducativo. De la sinergia entre estos componentes surge la cualidad:
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Aproximacion intencionada para el tratamiento a la resolucion de conflictos, entendida
como la integracién de las valoraciones que benefician el maderamen para la direccion de
la superacion profesional en la misién diplomatica, tal como se muestra en la figura 2.

Figura 2. Subsistema prescriptivo del contexto de la superacidn profesional en misiones
diplomaticas orientado a la resolucién de conflictos.

Determinacion de la

Caracterizacion contextual superacion profesional de la
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Fuente: elaboracion propia.

La caracterizacion contextual del clima organizacional de la misién diplomatica tiene
la funcién de develar la aprehension sobre el comportamiento organizacional que tienen los
actores de la mision diplomatica, de modo que se aporten elementos para la mejora
continua en el proceder de la misién diplomatica. Como parte de la funcién de determinar
las dificultades existentes en la efectividad de la superacién profesional y la actitud de los
actores para gestionar los conflictos. En el componente se centra en el proceso de direccién
de la superacién profesional y el contexto donde se desarrolla para diagnosticar si se genera

motivacion y trabajo colaborativo entre los miembros de la misién diplomatica.

El componente: determinacion de la superacion profesional en misiones
diplomadticas orientado a la resolucion de conflictos, tiene como funciéon determinar las

necesidades y potencialidades, para disefiar las acciones de superacion profesional.

En ese sentido el proceso de superaciéon profesional de la misién diplomatica, debe
estar dirigido, a consolidar un adecuado desempefio profesional desde la determinacion de

necesidades y potencialidades, para poder lograrlo, su formaciéon y preparacién debe
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responder al menos a tres exigencias basicas: primero el desarrollo personal en cuanto a
cualidades, actitudes, valores que le permitan ofrecer una gestidon de conflictos positiva,
con conocimientos, habilidades socioeducativas, para solucionar las problematicas de la
realidad; la segunda debe dirigirse a propiciar habitos y valores que propicien la reflexion
sobre la practica, y por ultimo debe poseer independencia en la prevencién y manejo de
conflictos que le permita poner en prdactica sus valoraciones, sus criterios, para el

crecimiento continuo, en la actividad profesional.

Los andlisis precedentes permiten emprender la superacién profesional en la mision
diplomatica como el necesario proceso de reflexion sobre el estado actual de su preparacion
de modo que, sobre la base de los vacios epistémicos existentes, sean capaz de actualizar
sus conocimientos, autoevaluar, coevaluar su desempefio profesional, a partir de las
potencialidades individuales, del contexto y construir en colectivo como atender, orientar y

gestionar los diferentes conflictos.

La posibilidad de perfilar la superacién profesional a partir de las caracteristicas
propias de sus funciones, permite que los contenidos se establezcan con las necesidades
reales, organizados no solo desde el punto de vista individual, sino desde lo colectivo, al
tener en cuenta caracteristicas personales, profesionales, problemas cognoscitivos
especificos que pueden complementarse entre si, donde se cree unidad desde lo diverso,
se compartan conocimientos empiricos, habitos, habilidades, cualidades personoldgicas,
que permitan desarrollar una certera superacién profesional colectiva, en funciéon del

tratamiento a la resolucién de conflictos sociales e interpersonales.

Hoy es una necesidad concebir la superacion profesional en la mision diplomatica
desde la composicion colectiva, y no fragmentada desde la individualidad, es necesario
explotar las potencialidades en el sentido obligatorio que deben poseer de integralidad en
su desempefio profesional y lo comin de las funciones, obligaciones y atribuciones que

ejecutan desde la resolucién de conflictos.
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La superacion profesional colectiva que se desarrolle en ese contexto, debe tener en
cuenta la heterogeneidad cultural de los miembros, los productos sociales de desarrollo,
demanda distinguir las actividades, saberes que comprenden y deben imperar en los
profesionales. Es una sucesién sistematica de actividades para la construccidon y
reconstruccion de conocimientos, habilidades, habitos y valores, que se ejecuta a través de
lo dialdgico y lo vivencial y que debe contar con multiples intercambios empaticos, de

saberes cooperativos y transformadora, no solo de los actores sino del entorno.

En la superaciéon profesional es cardinal que se garantice el caracter dialégico de la
comunicacion empadtica, para ello: debe lograrse un nivel de relacién constructivo,
cooperativo y colaborador, donde todos aporten ideas para hallar las soluciones. A partir
de las reflexiones realizadas es necesario que se desarrollen un grupo de actividades, que
aseguren el logro de los desempefios esperados, que permita el correcto abordaje de la
resolucién de conflictos, con actividades de sistematizacién, actividades cognitivas,
actividades heuristicas, actividades de desempefio profesional, actividades de innovacién

incremental y actividades de comunicacion.

El subsistema.: proyeccion tedrico-metodologica de las acciones de superacion
profesional en la mision diplomdtica. Tiene como funcion explicitar la l6gica instrumental-
metodoldégica-contextualizada de la superacién profesional orientada a la resolucion de
conflictos, para lo cual se emplean diversas actividades, asi como se combinan los saberes

de forma colectiva.

Se estructura a partir de dos componentes denominados: Reflexion tedrico-
metodologica de la superacion profesional en misiones diplomdticas orientado a /a
resolucion de conflictos y Diserio intencionado de los saberes relativos al tratamiento a /a
resolucion de conflictos. De la sinergia entre estos surge la cualidad: Responsabilidad para
la realizacion en el tratamiento a la resolucion de conflictos, mostrado en la figura 3,

entendida como el proceso de evolucion operado en la mision diplomatica, traducido en los
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cambios significativos alcanzados para asumir con actitud consecuente y responsable en su

desempeiio profesional.

Figura 3. Subsistema proyeccién tedrica-metodoldgica de las acciones de superacion
profesional en la mision diplomatica

Reflexion tedrico- S :
Disefo intencionado de los

metodolégica de la superacion :
5 S saberes relativos al
profesional de la mision R <z
: - ; tratamiento a la resolucion de
diplomatica en el tratamiento

o s nflict
a laresolucion de conflictos CONTEICos

-

Responsabilidad para la realizacion en el tratamiento a la resolucién de conflictos

Fuente: elaboracion propia.

El componente: reflexion tedrico-metodoldogica de la superacion profesional en
misiones diplomadticas orientado a la resolucion de conflictos, tiene como funcion garantizar
que la misién diplomatica, logre proyectar de manera pertinente las actividades (dindmicas)

para el tratamiento a resolucién de conflictos.

La superacion profesional en la mision diplomatica debe concebirse desde el
conocimiento y la identificacidon de posibles condiciones, causas, contextos en que tienen
lugar los conflictos y reconocer las emociones de las partes involucradas. Enfatiza en el
significado que posee para los funcionarios de misiones diplomaticas el aprendizaje acerca
de si mismo y de los otros actores sociales con que se relacionan, asi como de las

circunstancias de los contextos que matizan sus relaciones con los demas.

Es necesario especificar los recursos, los resultados e impactos a tener en cuenta,
asi como las necesidades y caracteristicas de la mision diplomatica, para la resolucién de

los conflictos en los diferentes contextos de trabajo por lo requieren de otros saberes,
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relacionados con la percepcién y comprensiéon de las emociones que pueden genera
conflictos, la habilidad para la comunicacion asertiva y el empleo de estrategias de
resolucién, que no son directamente aportados por las formaciones de grado y
capacitaciones o preparaciones para su rol en la mision diplomatica. Lo referidos permite

determinar la actualizacion de los saberes para su desempefio profesional.

Por tal razén, orientar y entrenar, desde la superaciéon profesional en el abordaje de
la resolucién de conflictos, se desarrolla mejor, siempre que se tenga en cuenta las tareas
a dominar deben estar orientadas a la construccion del conocimiento, la organizacién y
ordenamiento de la informacién existente con el objetivo de explicar las transformaciones
logradas, por lo que, se considera de cardinal significacién el entrenamiento al ser
expresién de profundizacion en las funciones, obligaciones y atribuciones que le

corresponden, a fin de dar respuestas a los problemas de la practica diplomatica.

El componente: Disefio intencionado de los saberes relativos al tratamiento a la
resolucion de conflictos tiene como funcién disefiar los saberes que debe poseer la misién

diplomatica para encausar con objetividad el tratamiento a la resolucion de conflictos.

El disefio de los saberes relativos a la resolucién de conflictos ha de tener en cuenta
temas que resultan imprescindibles en la actualidad como: la regulacién de las emociones,
que permiten regular la impulsividad, manejar de modo no violento las interacciones
personales, y enfrentar el ejercicio de la profesion de forma positiva. Demanda un profundo
trabajo cognitivo, debido a que posibilita percibir, expresar, controlar las emociones propias
y ajenas, concientizar qué emociones (positivas o negativas) pueden ser detonantes de
conflictos, favorecer o limitar la resolucion de los mismos en un contexto social
determinado, asi como la autogeneraciéon voluntaria y consciente de emociones positivas

para autogestionar el bienestar personal y social.

Esta mirada debe estar encaminada, entre otros aspectos a considerar contenidos

asociados a la comunicacién asertiva (el didlogo, la escucha activa) y los cédigos no verbales
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(postura, gestos, miradas, movimientos de las manos, tono, velocidad de la voz). Estos
ultimos poseen significado emocional y permiten al estudiante la decodificacion de los
signos emocionales entre las partes implicadas para la resolucién de los conflictos sociales

e interpersonales.

El personal de la misién diplomatica debe saber identificar las emociones y estilos
predominantes de afrontamiento de los conflictos propios y de las demas personas con las
que interactua. Para ello, es preciso que se domine la definicion y clasificacién de los estilos
de afrontamiento de los conflictos (complaciente, evasivo, comprometido, colaborativo y
competitivo). En ese sentido, toma gran valor la dimensién volitiva, la cual influye
transversalmente y se matiza durante todo el proceso de superacion profesional. Esta incide
en la disposicion, motivacion, autocontrol y compromiso del personal de la misidn
diplomatica para involucrarse en el proceso desde la prevencién y manejo de los conflictos
de manera positiva, pacifica, responsable y comprometida. Ademas, se esboza la necesidad
de que se dominen los recursos de resolucion de los conflictos (mediacién, negociacién y/o
consenso grupal) que le posibiliten incidir desde el manejo y la prevencion de conflictos,

segln corresponda.

El estar preparado para manejar emociones y estados emocionales desfavorables,
que pueden afectar las interacciones personales y la actuacion profesional para la resolucion
pacifica de conflictos, necesita de un disefio en funcién de estos saberes, construidos desde
una superaciéon profesional que permita una transformacion del desempefio colectivo de la

misidn diplomatica.

El subsistema: Transformacion profesionalizada de /la superacion profesional en la
mision diplomadtica, tiene como funcion transformar el desempefio profesional en el
tratamiento a la resolucién de conflictos. Se estructura a partir de dos componentes
denominados: ejecucion continua de la superacion profesional en la mision diplomadtica y

extrapolacion de saberes inherentes al tratamiento de la resolucion de conflictos. De la
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sinergia entre estos surge la cualidad: actitud transformadora en el desempefio de la mision
diplomadtica, mostrado en la figura 4, entendida como el proceso de evoluciéon operado,
como resultado de su reaccién frente a sus necesidades de superacion y traducido en un
desempeiio profesional que propenda a la actitud positiva para de manera consciente

facilitar evoluciones que permitan el cumplimiento de las metas propuestas.

Figura 4. Transformacidn profesionalizada de la superacién profesional en la misién
diplomatica.

Ejecucién continua de la Extrapolacion de saberes

superacion profesional de la “ inherentes al tratamiento de la

misién diplomatica resolucion de conflictos

Actitud transformadora en el desempefio de la misién diplomatica

Fuente: elaboracién propia.
Las relaciones de dependencia reciproca, de coordinacion y complementariedad

entre los componentes de ese subsistema determinan el perfeccionamiento estratégico de
la superacién profesional en la misién diplomatica, que se concreta en el desempeno

efectivo para resolucion de conflictos.

El componente efjecucion continua de la superacion profesional en la mision
diplomadtica se orienta a que se consiga una mejor comprension acerca de sus necesidades
de aprendizaje y las posibilidades que la formacion posgraduada les ofrece para su
desarrollo como profesionales en el contexto en que trabajan, la importancia de acrecentar
su cultura profesional y la posibilidad de perfeccionar integralmente su actividad e
interrelacidon con su contexto profesional y social, en un trabajo colectivo, para intercambiar
saberes desde el universo identificado en la resolucién de conflictos asociados a lo social o

interpersonal.
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La sistematizacion tedrica realizada se identificé el Método de Saberes Cooperativos
(MESACO), el cual, Pérez et al. (2023), definen como saberes que en sus acciones y
operaciones incorpora la légica y la investigacién cientifica en la solucién de problemas de
la actividad profesional, lo acompafa el enfoque problematizador pues cuestiona lo
establecido y promueve la busqueda de las alternativas. Saber asociados, al conocimiento,
habilidades, habitos y valores, que demuestran el conjunto de saberes teéricos o practicos

determinados por las funciones obligaciones y atribuciones.

Se asumen de los autores mencionados las formas organizativas para el desarrollo del

MESACO y se adecuan por el autor acorde al contexto en:

e Intercambio por parejas, dos funcionarios misidon diplomatica trabajan de conjunto en
la solucién tareas para suplementar los saberes.

e Reflexion grupal, la mision diplomatica se divide temporalmente en grupos, para
resolver una tarea, se proporciona el intercambio desde lo dialdgico y lo vivencial.

* Intercambios a partir de grupos de intereses funcionales, de obligaciones, atribuciones,

empatia, para el cumplimiento de una tarea comun.

El componente: extrapolacion de saberes inherentes al tratamiento de la resolucion
de conflictos, es el proceso explicativo de las vias para favorecer la resolucion de conflictos
en los contextos de actuacidén profesional. Se refiere al cdmo se debe interactuar con los
demds ante las situaciones emocionales en las que intervienen, de manera tal que se

anticipe y/o medie en los conflictos generados en la actuacion profesional.

Ese componente parte del reconocimiento del personal de la mision diplomatica
como principal responsable de su formacién, en él se declara al contexto como la
integracion de circunstancias temporales, espaciales y humanas en los que interviene el
personal de a estructura de la misién diplomatica, teniendo en cuenta las peculiaridades de
sus funciones. Incluye la promocién de estrategias que le permitan articular lo cognitivo y

lo afectivo- volitivo en las relaciones interpersonales y sociales.
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La funcion de ese subsistema consiste en explicitar la légica instrumental-
contextualizada de la superacidn profesional, enfocada en decidir la via o estrategia idonea
para resolver el conflicto. Se tienen en cuenta las técnicas propias de resolucion de
conflictos. Se pondera la recreacién de situaciones de conflictos sociales e interpersonales,
a través del uso de contextos simulados y/o reales generados en la actuacion profesional.
Se enfoca la preparacion en la resolucién de conflictos profesionales del contexto,

sustentado ello en la gestion de emociones positivas.

La utilizaciéon de situaciones ficticias de conflictos sociales e interpersonales
concierne al componente que enfatiza en el uso de representaciones simbdlicas sobre la
realidad profesional inherentes a los conflictos sociales e interpersonales. En tal sentido, se
invoca la necesidad del trabajo individual y grupal sobre la concepcion y empleo de diversas

situaciones profesionales simuladas, que pueden ilustrar el manejo de las emociones.

La comprension de ese componente implica la determinacién y utilizacién de
métodos activos y problémicos mas idoneos, entre ellos: el empleo del método de casos
(analisis de casos reales), el aprendizaje basado en problemas, la realizacién de tareas de

investigacion, y el trabajo en equipos.

El trabajo colaborativo deviene en un elemento de gran importancia al recrear
situaciones reales de conflictos sociales, pues permite la representacion por el estudiante
de la realidad profesional que enfrentara, como, por ejemplo, la toma de decisiones y el
trabajo en equipos multidisciplinarios, donde los involucrados asumen una posicidn
asertiva, comprometida, que permite a cada quien expresar opiniones diferentes y defender
sus criterios sin ofender ni agredir a los demds. Se requiere voluntad, que se manifieste en

la responsabilidad, respeto a las diferencias y la flexibilidad en el manejo de las emociones.

Se enfatiza en la empatia, al percibir y reconocer las limitaciones propias y ajenas,

al diferenciar entre los estilos de afrontamiento, las caracteristicas personales y la necesidad
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de transformar las actitudes inadecuadas (impulsivas, violentas, intolerantes) y faltas

cometidas ante las situaciones simuladas de conflictos sociales.

Resultados de los talleres de socializacion

En el primer taller el modelo se valoré de Adecuado, las recomendaciones de los
especialistas se centraron en la necesidad de establecer mayor nivel de concrecién en la
definicién de las cualidades que emergen de las relaciones del sistema. Esos criterios fueron
tomados en cuenta en perfeccionamiento de la propuesta y su formulacién final presentada
en el segundo taller donde fue evaluado de Muy adecuado, y hubo consenso de que el
modelo propuesto debe favorecer al desempefio profesional de los actores de la misién

diplomatica para la resoluciéon de conflictos.

Discusion

La contextualizacion de necesidades y potencialidades de superacion profesional,
constituye el eslabén inicial en el proceso modelado, al tomar en consideracién la
indagacion profunda del diagndstico y caracterizacién de las necesidades de superacién en
el tratamiento a la resolucion de conflictos, lo cual es coherente con la propuesta de Pérez
etal. (2023) y Pérez (2022) pues considera la légica de la investigacidn cientifica, los saberes
y la estimulacion de zonas de desarrollo potencial, las cualidades, actitudes, valores,
habilidades socioeducativas, la reflexién sobre la practica, la independencia en la
prevenciéon y manejo de conflictos, y las relaciones constructivas, cooperativas y

colaboradoras, orientadas a la bisquedas de soluciones ante los conflictos.

La propuesta anterior se coordina y complementa con la definicion de necesidades

y potencialidades del personal implicado y que proporcionan el paso al subsistema,
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proyeccion tedrico-metodoldgica de las acciones de superacién profesional, mediante
relaciones de coordinacidon y complementariedad, este subsistema es posible proyectar la
planificacién y organizacién al proceso de superacion de la misiéon diplomatica, que toma
como antecedente el reconocimiento de las necesidades de superacion indagadas en el
subsistema anterior, a partir de estos elementos se complementa con el subsistema
transformacion profesionalizada de la superacion profesional, y que considera el manejo de

conflictos acorde a la propuesta de Rodriguez (2024).

Las relaciones de coordinacion y complementariedad propician el desempeno
profesional de los actores de la mision diplomatica para la resoluciéon de conflictos,
mostrado en la figura 5, como cualidad de orden superior del sistema modelado, entendida
como la concrecion de todo un proceso de acumulacién de saberes desde la superacién
colectiva, y que refleja al decir de Alvarez (2021) y Ordéfiez-Matamoros et al. (2021) un

proceso de transformaciéon diplomatica con fundamentos cientificos.

Figura 5. Modelo de superacion profesional en la mision diplomadtica en el tratamiento a la

resolucion de conflictos

Prescriptivodel contaxto dela Proyeccion tedrico-metodologica de

superacion profesional de la misién : 53
. Lot ‘g las acciones de superacion
diplomatica para la resolucion de 5 ©air T
profesional de la mision diplomatica

conflictos

Transformacion profesionalizada de
la superacion profesional de la
mision diplomatica

-

Desempefio profesional de los actores de la misién diplomatica
para la resolucién de conflictos

Fuente: elaboracion propia.

Conclusion
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El modelo propuesto tiene caracter metodoldgicos y es una contribucion a la légica
de la superacién profesional en las misiones diplomaticas, se resignifica el desempefio
profesional de sus actores, se determinan las actividades (dinamicas) de acuerdo con el nivel

de ayuda requerida y los vinculos con la resolucién de conflictos.
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