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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo identificar mediante un diagnostico organizacional la
situacion de las microempresas de giro comercial del municipio de Acaponeta, Nayarit; México.
La investigacion es de tipo descriptiva porque no hay manipulacion de variables estas se
observan y se describen tal como se presentan en su ambiente natural, para dicho estudio se
utilizé un cuestionario llamado Pyme-Jica el cual permite identificar el area de oportunidad para
realizar planes de mejora, se aplico a una muestra de 294 responsables y propietarios de
microempresas comerciales. En general las areas que presentan mayores debilidades son
finanzas (6.3) y recursos humanos (6.5), esto indica que estas actividades se realizan de manera
informal y no se llevan a la préctica frecuentemente. Se concluyo que las diferentes areas de las
microempresas presentan una calificacion promedio de 6.9 significa que casi siempre se usa,
pero no en su totalidad.

Palabras clave: diagndstico, microempresa, Pyme-jica.

Abstract

The present study aims to identify by means of an organizational diagnosis the situation of the
commercial micro-enterprises of the municipality of Acaponeta, Nayarit; Mexico. The research
is descriptive because there is no manipulation of variables, these are observed and described as
they occur in their natural environment, for this study a questionnaire called Pyme-Jica was used
which allows identifying the area of opportunity to carry out plans of improvement, it was
applied to a sample of 294 managers and owners of commercial microenterprises. In general, the
areas that present the greatest weaknesses are finances (6.3) and human resources (6.5), this
indicates that these activities are carried out informally and are also not carried out frequently. It
was concluded that the different areas of microenterprises have an average rating of 6.9, which
means that it is almost always used, but not in its entirety.

Keywords: diagnosis, microenterprise, Pyme-jica.



https://doi.org/10.58299/edu.v29i33.463

Introduccion
Situacion problémica

Un diagnostico organizacional es la accion y el efecto de precisar el estado que guarda
una organizacion a partir de la identificacion y la comprension de sus signos y sintomas. Este
hecho circunscribe la actividad del diagnostico al reconocimiento y el analisis que se presenta en
una institucion para fines de caracterizacion y formulacion de acciones de mejora (Oswaldo,
2015). En el mismo sentido, Quesada (2021) define al diagndstico como una serie de pasos
mediante los cuales se puede conocer la situacion real que guarda una organizacion en
determinado tiempo, ademas permite identificar areas de oportunidad y realizar propuestas de
solucion para corregirse.

Las microempresas son el sector y tipo de negocios que existe en la economia, éstas
generan ingresos y fuentes de empleos para un nimero significativo de personas que laboran en
ellas, tanto en las areas rurales como en las areas urbanas. Un ejemplo de ello son los
tradicionales abarrotes que se encuentran en cada esquina, negocios de alimentos, bebidas,
estéticas, tiendas de ropa, zapaterias, papelerias, talleres mecanicos y todas aquellas unidades

econdmicas ya sea comerciales o de servicios que la poblacidn requiere.

Es por eso que en el presente proyecto se llevo a cabo una investigacion acerca de los
principales problemas por los que atraviesan la mayoria de las microempresas de giro comercial
en el municipio de Acaponeta Nayarit. De igual manera conocer mas a fondo la estructura de
dichos negocios mediante diferentes fuentes consultadas que ayudaron para llevar a cabo la
realizacion de esta investigacion, también eligiendo un modelo de diagnostico de entre todos los
que existen. Con este diagndstico se pretende destacar los principales problemas que se les

presentan diariamente en su administracion, ventas, marketing, competencia, entre otros.

Antecedentes
A continuacion, se presentan algunos conceptos y teorias importantes para comprender

los diagndsticos organizacionales.
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Diagnédstico organizacional

En el diagnéstico podremos encontrar la raiz del problema, lo que nos permitird poner
todos los recursos necesarios para eliminar y hacer que la corporacion mantenga, o recupere, el
buen rumbo. De acuerdo al diccionario de la Real Academia Espafiola, el término diagndstico
procede de la palabra griega “diagnosis”, la cual traducida al castellano viene a ser lo mismo que
“conocimiento”. Ahora si nos centramos en el mundo empresarial, este término hace referencia a
aquellas actividades que se llevan a cabo para poder conocer de primera mano cual es la
situacion de la empresa y sus principales impedimentos para lograr alcanzar sus objetivos.

Un diagnostico organizacional segiin Rodriguez (2016, p. 29), “Es un proceso en que un
observador explicara las experiencias que tiene de una organizacion y de su operar”. El
diagnostico es una actividad vivencial que involucra a un grupo de personas que permite plantear
soluciones a situaciones problematicas, sometiéndose a un auto-analisis que conduce a un plan
de accion. El objetivo principal del diagnéstico radica en cuantificar el estado natural de la
organizacion con los estdndares que debe manejar la empresa, identificando de una manera

rapida, precisa y concisa las areas potenciales de desarrollo.

Tipos de diagndstico

Al igual que en otras areas existen diversas formas y tipos de diagnosticos para las
empresas, algunos son mas especificos que otros, por ejemplo, estan los relacionados con los
procesos de produccion y los consumidores, en procesos de venta, por mencionar algunos. Estos
diagndsticos ya mencionados se pueden llevar a cabo por metodologias especificas que muestran
de manera detallada las problematicas que presentan dichas organizaciones, por lo tanto, se

consideran una herramienta indispensable y recomendada (Diaz, 2013).

El diagndstico corporativo es una metodologia de evaluacion de empresas que permite un
analisis en profundidad de las principales areas de la gestion empresarial. Con un conocimiento
mas profundo de la organizacion, es posible resolver problemas de manera practica y dirigida a

lo que realmente importa y sin perder tiempo en temas menores (Avila, 2016).
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Voguet y Flores (2018), mencionan que existen diferentes tipos de diagnosticos que

ayudaran a identificar la problematica dentro de la empresa, a continuacion, se describen:

= Diagnostico Situacional

= Diagnostico Organizacional

= Diagnostico Estratégico

= Diagndstico Operativo

= Diagnostico Integral

= Diagnostico de Procesos

= Diagnostico de un Proyecto

Etapas del diagndstico organizacional
De acuerdo a Cristobal, Guarnizo, Caiche y Medina (2017) un diagnostico organizacional

tiene tres etapas importantes:

° Generacion de informacion; en esta se hace referencia a las herramientas, la forma en
que se obtiene la informacion y la metodologia utilizada.

o Organizacion de la informacidn; aqui se consideran aspectos claves tales como: El
disefio de procedimientos para el proceso de la informacidon; Almacenamiento
apropiado de los datos y ordenamiento de la informacion.

o En lo que se refiere a la ltima etapa, esta tiene dos perspectivas principales, una

funcional y otra cultural. Cada una con sus propios objetivos y caracteristicas.

Objetivo

Identificar las areas de oportunidad mediante un diagndstico organizacional de las
microempresas de giro comercial del municipio de Acaponeta, Nayarit, México, asi como
generar un plan de accion que sea funcional para dichas microempresas y les permita mejorar su

economia.

Materiales y método
Diseiio de investigacion
El enfoque de la siguiente investigacion es cuantitativo, debido a que se utilizaron
herramientas para la recoleccion de informacion como es el caso de un cuestionario, asi mismo,

para su analisis e interpretacion se usaron estadisticas (Vara, 2015).
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Tipo de investigacion

La presente investigacion se considera que es de caracter descriptivo, de acuerdo a Arias
(2012) este tipo de investigaciones estan en el nivel intermedio segun su profundidad de
conocimientos, no hay manipulacion de variables, simplemente se observan y describen. En
dicho estudio se detallan las caracteristicas y problematica que presentan las microempresas de

giro comercial del municipio de Acaponeta, Nayarit.

Participantes

Poblacion y muestra
La poblacion de estudio esta constituida por un total de 1,245 microempresas de giro

comercial (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2019). Se opt6 por realizar un
muestreo de tipo no probabilistico de seleccion intencional por ser conveniente econdmicamente

y necesario.

Los criterios de inclusion y exclusion para la delimitacion de la poblacién son:

e Actividad econémica (Seleccionando comercio al por mayor y al por menor)

e Tamaiio del Establecimiento (Tomando en cuenta de 0 a 5 personasyde 6 a 10
personas)

e Area Geografica (Nayarit, municipio de Acaponeta).

e Propietarios, administradores o responsables de l1a microempresa

El tamafio de la muestra se calcul6 desde la pagina Survey Monkey, en la cual se tomaron en
cuenta los siguientes parametros: se utilizo un nivel de confianza del 95%, con un margen de
error del 5%, teniendo como tamafio de la poblacion un total de 1,245 microempresas de giro

comercial, obteniendo como resultado una muestra de 294 (Survey Monkey, 2020).

Técnica e instrumentos

El instrumento para la recoleccion de informacion utilizado fue el cuestionario disenado
por la Secretaria de Economia, Pyme-Jica de origen japonés (Mendez, 2020). El cual consta de
10 preguntas con respuestas multiples el cual miden cinco areas que son las siguientes: direccion
y administracidon, compras, ventas y tienda, recursos humanos y finanzas, muestra formalidad y e

identifica las areas de oportunidad que tienen las Pymes.
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La escala de medicion que se utiliza para evaluacion es la siguiente:

Calificacion 10 (Excelente). -La actividad o funcidn es que, si se conoce en su totalidad o
alto grado, siempre es formal y se documenta por escrito, se actualiza en forma constante, lo
conoce todo el personal, esta totalmente consolidado, se cuenta con ello y si es eficiente en su
totalidad.

Calificacion 8 (Bien). -En esta calificacion se menciona que, si se tiene por escrito de
manera formal, no se actualiza, casi siempre se usa, pero no en su totalidad y si esta por
consolidarse.

Calificacion 6 (Regular). -En este indicador se describe la actividad o funcion si se lleva
a cabo de manera informal, si, pero no se lleva a la practica muy frecuentemente a veces es
diferente.

Calificacion 4 (Mal). -En esta calificacion se describe si se realiza pocas veces, se
documenta parcialmente, es casi desconocida por el personal, los resultados son casi nulos, se
realiza o se documenta de manera obsoleta.

Calificacion 2 (Muy Mal). -La actividad o funcion no se realiza, no existe, lo desconocen

todos, ni siquiera saben lo que tienen que hacer los trabajadores.

Procedimiento
El procedimiento para el trabajo de campo de la investigacion fue el siguiente:

1. Se capacito a un grupo de 5 personas para la aplicacion de los cuestionarios.

2. Se aplicaron los cuestionarios en una semana de trabajo en el municipio de Acaponeta
Nayarit. Cada cuestionario tuvo un tiempo aproximado de demora de 10 minutos.

3. Para organizar y analizar los datos del diagnostico procedentes de los cuestionarios
administrados a los participantes de las microempresas, se llevo de manera cuantitativa se
empleo el programa de Excel.

4. Se elaboraron tablas y graficas de la informacion obtenida mediante el cuestionario

5. Finalmente se realizd el analisis de la informacion
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Resultados y discusiones
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los

propietarios, administradores y responsables de las microempresas comerciales del municipio de
Acaponeta, Nayarit: México, referente a las diferentes areas con las que cuenta una empresa.

En el area de direccion/ administracion (figura 1) el 37% de los trabajadores tiene un
buen conocimiento general de la empresa en lo que se refiere a la administracion, a donde quiere
llegar, a que se dedica y sus politicas, el 30% la conoce de manera regular, mientras que el 19%
dice conocer perfectamente todos y cada uno de los aspectos, el 9% no conoce estos aspectos y el
5% no tiene absolutamente nada de conocimiento de dicha area.

En la actualidad se puede decir que “la administracion se aplica en cualquier actividad
organizada: desde la realizacion de un evento deportivo hasta el lanzamiento de un cohete
interespacial, siendo imprescindible para el buen funcionamiento de cualquier organizamos
social” (Miinch y Garcia, 2017, p. 20). Los resultados de esta drea muestran en general que es
evaluada entre buena y regular para las microempresas lo que viene a beneficiar su adecuado
funcionamiento, sin embargo, es importante continuar mejorando sus procesos para lograr los

objetivos de la organizacion.

Figura 1. Area de direccion.
DIRECCION/ADMINISTRACION

19% (5% 9% B MUY MAL

m MAL
REGULAR

m BIEN

B EXCELENTE

Fuente: claboracion propia.
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En lo que se refiere al drea de compras, los encuestados (empresarios) mencionaron que
manejan bien (33%) y regular (31%) esta area, mientras que solo el 25% de las empresas se
detectd que lo hacen de una excelente manera, asi mismo es el 4rea mas importante para la
mayoria de las empresas. Mientras que solo el 4% y el 7% de los negocios lo hacen de manera

mal y muy mal (ver figura 2).

Figura 2. Area de Compras.

COMPRAS

B MUY MAL
m MAL

REGULAR
W BIEN

H EXCELENTE

Fuente: claboracion propia.

Con referencia al drea de ventas y tiendas, también es una de las cuales la mayoria de los
comerciantes le pone mas cuidado o en la que se centran mas, ya que varios tiene algo que la
identifica o la hace diferente de las demas, cada una ofrece distintos productos para la diversidad
de clientes que los visitan, se detectd que un 39% de los encuestados maneja bien esta area,
mientras que el 38% lo hace de manera regular y el 18% lo hace de manera excelente, solo una

minima cantidad del 1% y 4% lo hace mal o muy mal (ver figura 3).

De acuerdo con Kotler y Keller (2009) citado por Sanchez et al. (2017, p. 94), “el
marketing es un proceso social que consiste en identificar necesidades y deseos, formular
objetivos orientados a satisfacer esas necesidades y construir estrategias que creen un valor
superior para la retencion del consumidor para alcanzar objetivos particulares.”. En el caso de
las microempresas de Acaponeta, los propietarios y administradores estan mas atentos en esta

debido a que consideran que es una funcion principal del comercio.
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Figura 3. Area de venta y tienda.

VENTAS Y TIENDAS

B MUY MAL
H MAL

REGULAR
M BIEN

W EXCELENTE

Fuente: elaboracion propia.

El drea de recursos humanos figura 4, es una de las mas importantes para una empresa o al
menos deberia serla, pero dado que “como se conocen entre todos” asi lo mencionaron algunos,
no se hacen los reclutamientos de manera idonea, no existen contratos, ni una capacitaciéon como
tal, siendo un 4rea importante para el buen funcionamiento de la empresa, es en la que menos
atencion ponen los comerciantes de este municipio. Asi que el 31% hace las cosas de manera
bien, el 32% de manera regular, el 21% de deficiente, el 11% de manera excelente y el 5% muy
mal. Cuando se ha comprobado que importante la funcién de los recursos humanos y en este
caso los resultados no son muy favorables. Al respecto Calderon y Alvarez (2006) abordaron un
estudio de las caracteristicas y sentido de las practicas de gestion humana en pequefias empresas,
su objetivo fue determinar las caracteristicas y comprender el sentido que para los directivos
empresariales tiene las practicas seleccionadas, dicho trabajo se llevo a cabo empiricamente
desde una perspectiva cualitativa su muestra estuvo compuesta por 47 pequetias empresas de
Manizales Colombia. Las practicas universales seleccionadas fueron provision de personal,
planes de carrera, formacidon, compensacion y evaluacion de desempeiio, llegaron a la
conclusion que en las pequefias empresas predomina el criterio de intuicion para realizar las

practicas de gestion humana.
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Diagnostico Organizacional En Las Microempresas De Giro Comercial En El Municipio De Acaponeta, Nayarit; México
Malaquias Montaiio Guzman, Concepcion Sudastegui Barrera, Josué Salvador Sanchez Rodriguez, José Luis Pardo Hernandez, Flor

Patricia

Por otro lado, Jacques et al. (2011, p.205) comentan que:

Las practicas de ARH en las PYMES se caracterizan por una formalizacioén débil.
En consecuencia, las PYMES adoptan la mayoria de las veces un enfoque
mecanicista de la ARH (reclutar, pagar, imponer, el orden y despedir) y, se

preocupan menos por el personal.

Figura 4. Recursos humanos.

RECURSOS HUMANOS

B MUY MAL
u MAL

B REGULAR
M BIEN

B EXCELENTE

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 5, drea de fianzas se detectaron muchos problemas en cuanto al manejo en
general de las finanzas, las empresas no manejan estados de resultado, no cuentan con una
contabilidad adecuada, muchos ni siquiera conocen los datos de cuanto ganan al dia o por mes.
Teniendo un 48% que maneja de manera regular esta area, un 33% que lo hace bien, un 14% que
lo hace de una mala manera, el 3% que lo hace muy mal y solo el 2% que lo maneja de manera

excelente.

Revista EDUCATECONCIENCIA. Vol. 29, No.33 Publicacién trimestral octubre- diciembre 2021
DOI: https://doi.org/10.58299/bfvq7446
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Figura 5. Area de Finanzas.

FINANZAS

u MUY MAL

u MAL
REGULAR

M BIEN

B EXCELENTE

Fuente: elaboracion propia.

En general las areas que presentan mayores debilidades son finanzas (6.3) y recursos humanos
(6.5), esto indica que estas actividades se realizan de manera informal y ademas no se llevan a la
practica frecuentemente, en un estudio Castro et al. (2016) desarrollaron un articulo
denominado “Diseflo de un modelo basico de gestion administrativa para las tiendas clasificadas
como microempresas comerciales de la comuna 5 de la ciudad de Ibagué” en Colombia, como
proposito se planted disefiar un modelo administrativo y financiero para que este sector
econdmico se fortalezca y pueda potencializarse con el fin de alcanzar un mayor desarrollo
empresarial en el pais. La metodologia utilizada es de tipo aplicada, de naturaleza mixta y
descriptiva-propositiva. Se llegd a la conclusion de que las tiendas de la comuna 5 de la ciudad
de Ibagué, no cuenta con informacién financiera que signifique una toma de decisiones

adecuada. De la misma manera, confunden los gastos operacionales con los gastos familiares.
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El total de negocios en dicho cuadrante fue de 657 de los cuales solo 548 contestaron el
cuestionario. Se pudo verificar y comprobar que en las MiPyMes las practicas financieras
requieren actualizacion y una mayor profesionalizacion de los empresarios o de los encargados
de las decisiones en materia financiera: registros contables y/o de control manejo de inversiones,

gastos, y financiamiento.

Mediante esta serie de estudio se puede comprobar que las microempresas de otros paises
y estados de México cuentan con problematicas similares. En general las microempresas de giro
comercial del municipio de Acaponeta presentan una serie de areas de oportunidad ver figura 6 y

tabla 1 los resultados mas sobre saliente.

Figura 6. Areas de las Microempresas de Acaponeta.

Areas de las microempresas
Direccidon/Administrac
ion

finanzas p Compras

Recursos humanos Ventas y tienda

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 1. Tabla de resultados.

ASPECTO CALIFICACION ESTADO
Direccion/Administracion 7.13 Regular
Compras 7.37 Regular
Ventas y tienda 7.39 Regular
Recursos humanos 6.50 Mal

Finanzas 6.32 Mal
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Conclusiones

Las teorias de la administracion y organizacionales son las bases y fundamentos de las
practicas organizacionales, ya que mediante estas los gerentes cuentan con formas de como
realizar sus funciones, sin embargo, para cada empresa es necesario disefiar su propio modelo de
administracion y por ende utilizar sus propias series de practicas organizacionales en base a su
caracteristicas y perfil.

En lo que se refiere al estudio de campo aplicado se concluye que en las microempresas
del municipio de Acaponeta existen muchos problemas principalmente en las areas de Recursos
Humanos y Finanzas, asi mismo, en forma general los resultados de las diferentes areas arrojaron
una calificacion promedio de 6.9 que de acuerdo al PyMe-Jica significa que casi siempre se usa,
pero no en su totalidad, en otras palabras las practicas que se realizan en las diversas areas de
dichas microempresas comerciales son entre malas y regulares debido a que no estan establecidas
formalmente.

Los puntos més sobre salientes del diagnostico de las microempresas son los siguientes
puntos:

Fortalezas
e Los propietarios de las microempresas de Acaponeta tienen experiencia en el sector y
tipo de negocio (empiricamente).
e Compran productos y materiales al precio apropiado.
e Realizan inventarios frecuentemente y se refleja en las compras que realizan.

Tienen registro y control de la mercancia.

Debilidades
e Las microempresas de Acaponeta no cuentan con un adecuado proceso de reclutamiento.
e No cuentan con un recurso humano adecuado.

No existe una buena comunicacion en todos los niveles.

e No se cuenta con prestaciones a las que marca la LFT.
e No hay un buen ambiente laboral.
Oportunidades
e Planean sus compras de acuerdo con una estrategia y las necesidades de los clientes.
e Las microempresas tienen buena ubicacion en su mayoria.

e La colocacion de la mercancia esta disefiada conforme entre ellas.
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e Elprecio de venta sea fijado adecuadamente de acuerdo con las variaciones de los precios

de compra.

Amenazas
e Regularmente no se realiza una contabilidad apropiada.
¢ Que no cuentan con un presupuesto definido y evalua contra resultados.

e No utilizan la informacidn financiera para la toma de decisiones.

Limitaciones

e Principalmente la falta de apoyo y financiamiento para proyectos de este tipo

e Problemas de salud ocasionados por el COVID- 19 lo que complico el desarrollo en la

aplicacion de los instrumentos.

Futuras lineas de investigacion

Con la informacion del diagnostico obtenida se puede elaborar un plan de accion y
aplicacion que permita a los microempresarios realizar acciones de mejora en sus practicas
organizacionales y asi contribuir al mejoramiento y competitividad de las unidades economicas

del municipio de Acaponeta Nayarit.
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